Allgemeine Geschafts- und Vertragsbedingungen
VI-Server

Rechte Wienzeile 47/2/26

A-1050 Wien

1. Leistungen, Umfang und Geltungsbereich

1.1 Leistungen aus diesem Vertrag

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt siak der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den [allfélligen] sicrad&beziehenden [bei Unternehmern
schriftlichen] Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstieigen erfolgt, sofern im jeweiligen
Auftragsformular oder in der Auftragsbestatigunghts anderes vereinbart wurde, innerhalb
von vier Wochen nach Vertragsannahme durch VI-Sdrxe. vier Wochen nach dem
Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden tesbhen und sonstigen Voraussetzungen
geschaffen hat [kurz "Bereitstellungstermin”]. \@+8er tragt dafir Sorge, dass die
vereinbarte Dienstqualitat gewahrleistet wird.

1.2 Die allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingarjge folgenden "AGB" genannt] der
VI-Server gelten fur alle Dienst- und Werkleistung®wie Lieferungen, die VI-Server dem
Kunden gegeniber erbringt. Sie gelten auch flrzalkéinftigen Geschafte, selbst wenn nicht
ausdrucklich darauf Bezug genommen wird.

1.3 Anderungen der AGB konnen von VI-Server vorgemen werden und sind auch fiir
bestehende Vertragsverhéaltnisse wirksam. Die dkté@lssung ist auf der Website von VI-
Server abrufbar [bzw. wird dem Kunden auf Wunsojesandt]. Anderungen der AGB sind
Verbrauchern gegeniiber nur zulassig, wenn die Amgedem Verbraucher zumutbar ist,
besonders weil sie geringfligig und sachlich gefediut ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlichibstigt, wird eine Kundmachung der
Anderungen mindestens zwei Monate vor der Wirksdinaez neuen Bestimmungen

erfolgen. In diesem Fall wird VI-Server dem Kundeimdestens ein Monat vor Inkrafttreten
der Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammesgefand in geeigneter Form, etwa durch
Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnungteilen. VI-Server wird Kunden bei
dieser Mitteilung gleichzeitig darauf hinweisensslaie berechtigt sind, den Vertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos zu kiindigen.

1.4 In Erganzung der AGB gelten die AllgemeineniBgdngen fur Dienstleistungen in der
Informationsverarbeitung durch Rechenzentren
www.wko.at/ubit/IT/AGB_Betreiberdienstleistung.ptiierausgegeben vom Fachverband
Unternehmensberatung und Datenverarbeitung destMaftskammer Osterreich in der
aktuellen Fassung.

1.5 Alle, dieses Vertragsverhaltnis betreffendebdétabreden, Mitteilungen und Erklarungen
sind gegentber Unternehmern nur gultig, wenn siafdech oder per E-Mail erfolgen, wobei
von diesem Formerfordernis auch nur in Schriftf@ingegangen werden kann. Digitale
Unterschriften von VI-Server werden als rechtsgidinerkannt.

2. Vertragsdauer, Kundigung



2.1 Sofern nachstehend nichts Anderes vorgesshemdrden alle Dienstleistungsvertrage
auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Das Vertrdgdtras kann von VI-Server und vom
Kunden unter Einhaltung einer einmonatigen Friserem Monatsletzten aufgekindigt
werden. Mal3geblich ist das Datum des EinlangemesKdndigung hat schriftlich, per Fax
oder Brief, zu erfolgen. Werden Vertrage auf bestimZeit abgeschlossen, verlangert sich
das Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um dspniingliche Vertragsdauer, sofern sie
nicht von einem Teil durch schriftliche Kiindigungter Einhaltung einer zweimonatigen
Kindigungsfrist aufgekindigt werden. Verbraucherdee auf ihr Kiindigungsrecht und die
im Fall der Nichtausiibung eintretenden Rechtsfo[yfamtragsverlangerung] ausdrticklich
und rechtzeitig hingewiesen. Verbrauchern stehveeiragen, die auf unbestimmte Zeit oder
fur einen fixen Zeitraum von Uber ein Jahr abgessddn worden sind, jedenfalls ein
gesetzliches Kundigungsrecht unter Einhaltung eima&imonatigen Frist zum Ablauf des
ersten Jahres zu.

2.2 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsternshaesentliche Bedingung fur die
Durchfuhrung der Leistungen durch VI-Server. VIag&egrist daher entsprechend den
Bestimmungen des § 70 TKG 2003 bei Zahlungsvenzaicfy erfolgloser Mahnung auf
schriftlichem oder elektronischem Wege, unter Sejzeiner Nachfrist von zwei Wochen und
Androhung der Dienstunterbrechung oder Vertragéaufig nach seinem Ermessen zur
Dienstunterbrechung oder zur Auflosung des Dauetdebrhaltnisses mit sofortiger
Wirkung, berechtigt.

2.3 Als wichtiger Grund fir die Vertragsauflosurgjtgn neben dem Zahlungsverzug der
Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdieniseas Verstol3 gegen gesetzliche
Vorschriften, behdrdliche Auflagen oder vertragédBestimmungen. VI-Server ist weiters

bei Verdacht von Versto3en nicht nur zur ganzli¢lsemdern auch zur blol3 teilweisen Sperre
berechtigt. Insbesondere kann VI-Server bei Reehlisszungen die auf gehosteten Websites
gespeicherte Information entfernen oder den Zugarigr sperren. VI-Server wird den
Kunden Uber die getroffenen Mal3hahmen und Ubenderend unverzuglich informieren.
Das Recht auf aul3erordentliche Vertragsauflosumghadl-Server aus wichtigem Grund
bleibt jedenfalls unberihrt.

2.4 VI-Server wird die Leistungen im Fall einer ®riirechung nach Absatz 2.2 wieder
erbringen, sobald die Griinde fur die Einstellungja#ien sind und der Kunde die Kosten der
Sperre und der Wiedereinschaltung ersetzt hatUnterbrechung der Leistungserbringung
nach Absatz 2.2 befreit den Kunden nicht von sdimgeltszahlungspflicht.

2.5 Im Falle eines Rucktritts sind bereits erbradtgistungen oder Teilleistungen
unbeschadet der Schadenersatzanspriche von VIrSeriagsgemal abzurechnen und zu
bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung ddastung vom Kaufer noch nicht
Ubernommen wurde, sowie fir von VI-Server erbrastigbereitungshandlungen.

2.6 Werden nach Ende des Vertrages weitere Leistuagoracht oder in Anspruch
genommen, und tritt dadurch auf Seiten des Kundenkereicherung ein, etwa weil er sich
die Gebuhren der anderen Anbieter erspart hagrhdiese nach den tblichen Satzen zu
verguten.

3. Entgelt und Zahlungsbedingungen, Einwendungenegien die Rechnung,
Streitbeilegung



3.1 Die aktuellen Entgelte wurden mit dem Kundémrigttich vereinbart.. Es wird zwischen
monatlichen, bzw. jahrlichen fixen [z.B. Grundgebfilr Internetzugang, Grundgebuhr fur
den Fernsprechanschluss bzw. Mietleitung, Entd@éitdie Nutzung einer Internet-
Standleitung, fur die Domain-Registrierung unddig allfallige Miete von Endgeraten und
Zubehdr] und einmaligen Entgelten [z.B. Einrichtsgnd Installationsgebihren fur
Internetzugang bzw. Mietleitungen und Einrichturedsighr fir die Domain-Registrierung
unterschieden. Das Verhaltnis zwischen diesen Eatgist je nach Produkt verschieden,
wobei die jeweiligen Entgeltbestimmungen mal3geldiad. Die fixen Entgelte werden
jeweils zum Ersten des Monats im Vorhinein, digatden Entgelte jeweils zum Ersten des
Folgemonats fur den laufenden Kalendermonat abgeetcsofern es sich aus den AGB nicht
anderes ergibt bzw. nicht anders [bei Unternehrsemiftlich] vereinbart ist. Die
Verpflichtung des Kunden zur Vorauszahlung wirdwtad nicht berihrt.

3.2 Die Mehrwertsteuer ist gegentiber Unternehmeden Preisen nicht enthalten; sie wird
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen iredeilg bei Leistung geltenden Hohe
zusatzlich und gesondert in Rechnung gestellt E£arittlung der in Anspruch genommenen
Leistung gelten die Messungen von VI-Server. Angalidger Verrechnungsmodelle sind
gesonderten Dokumenten zu entnehmen.

3.3 Alle vorgeschriebenen Zahlungen sind ohne Aldzlgage nach Rechnungserstellung
fallig. Wenn das vereinbarte Entgelt trotz Mahnung Nachfrist von 14 Tagen auf dem in
der Rechnung angegebenen Konto nicht einlangt, W&i8erver seine eigene Leistung
zurtckhalten und insbesondere — im Sinne von Alisa@tz den Zugang bis zum Einlangen
der Zahlung sperren. Das Sperren eines Zugandgeiman Einfluss auf die
Zahlungsverpflichtung fur ungekindigte Leistungszeime. Bei Zahlungsverzug ist VI-
Server berechtigt, 8% lber dem Diskontzinssatzawutyart von der ¢sterreichischen
Nationalbank, an Verzugszinsen zu verrechnen. iedk ist verpflichtet, alle durch ihn
veranlassten aulRergerichtlichen Interventionsko&terechnet nach dem RATG insbesondere
die Kosten anwaltlicher Betreibungsmal3nahmen s&wsten einer erforderlichen
Exszindierung, zu bezahlen, soweit diese Kosterzxweackentsprechenden Betreibung oder
Einbringung der Forderung notwendig sind.

3.4 Jeglicher Rechtserwerb des Kunden ist aufsehgkimit der Erfullung seiner
vertraglichen Verpflichtungen bedingt. Verkaufte M/aleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung im Eigentum von VI-Server.

3.5 Zahlungen werden auf die jeweils alteste Famigangerechnet. Aufrechnungen gegen
Forderungen von VI-Server sind nicht zulassig, anfiegerichtlich rechtskraftig
festgestellten oder anerkannten Forderungen. Ded&uler nicht Verbraucher im Sinn des
Konsumentenschutzgesetzes ist, ist auch nicht lgecseine Leistungen wegen
Leistungsstorungen zurlckzuhalten. Gegeniber Viechean ist eine Aufrechnung mdaglich,
sofern entweder VI-Server zahlungsunféahig ist, aliemechselseitigen Forderungen in
einem rechtlichen Zusammenhang stehen, bzw. dief@eglerung des Vertragspartners
gerichtlich festgestellt, bzw. von VI-Server anavkaworden ist.

3.6 Die angegebenen laufenden Entgelte sind wectgas auf Basis des Osterreichischen
Verbraucherpreisindex oder eines an seine Stellertden Richtwertebn Falle einer
Steigerung berechtigt und im Falle einer Senkungfiiehtet, fixe monatliche Entgelte in
Form von Grundgebuhr und Mindestumsatz, in jenemh&eis anzupassen, in dem sich der
Jahres-VPI fur das letzte Kalenderjahr vor der Aspag gegentber dem Jahres-VPI fur das
vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geéndstrt h



Dabei bleiben Schwankungen des Jahres VPI gegedébéndexbasis nach oben oder unten
bis 3% Unberucksichtigt.

3.7 Bei einem Vertragsrucktritt des Kunden aus @eim die nicht von VI-Server zu
verantworten sind, gilt ein Mindestschadenersatddhe von 50 % des Nettoauftragswertes
als vereinbart. Das richterliche MaRigungsrechtdwaul3er bei Verbrauchern nach dem
Kschg ausgeschlossen. Der Rucktritt ist jeweilsi&tbh zu erklaren. Fur die Fristwahrung
reicht die rechtzeitige Absendung

3.8 Lasst der Kunde ein bestelltes System trothfiatsetzung nicht installieren, liegt
Annahmeverzug vor. VI-Server ist berechtigt, ab dspunkt der dem Kunden mitgeteilten
Installationsbereitschaft vom Kunden das vereirbaritgelt und den Ersatz der
Aufwendungen fur bereits erbrachte Leistungen zlaagen.

3.9 Einwendungen gegen die in Rechnung gestelletefungen sind vom Kunden innerhalb
von 3 Monaten ab Rechnungsdatum zu erheben, aatlemgift die Forderung als anerkannt,
schliel3t aber eine gerichtliche Bekdmpfung niclst &-Server wird Verbraucher auf diese
Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden R&foihgen hinweisen.

3.10 Sollten sich nach einer Prifung durch VI-Sedre Einwendungen des Kunden aus
Sicht von VI-Server als unberechtigt erweisen,detKunde binnen 1 Monat ab Zugang der
Stellungnahme von VI-Server, bei sonstigem Veriest Rechtes auf Geltendmachung von
Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der lkegagsbehérde [Rundfunk- und
Telekom-Regulierungs GmbH)] einzuleiten und binneeg weiteren Monats nach
ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfaltenfkechtsweg zu beschreiten. VI-
Server wird Verbraucher auf alle in diesem Absa&izagnnten Fristen und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen

3.11 Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahinabher binnen drei Monaten ab Zugang
der Stellungnahme durch VI-Server, bei sonstigemugedes Rechtes auf Geltendmachung
von Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreite®eWter wird Verbraucher auf alle in
diesem Absatz genannten Fristen und die bei deidrtdihhaltung eintretenden
Rechtsfolgen hinweisen. Einwendungen hindern rdahfalligkeit des Rechnungsbetrages.
Wird jedoch die zustandige Regulierungsbehdrde flRurk- und Telekom-Regulierungs
GmbH)] zur Streitschlichtung angerufen, wird dadudeh Falligkeit der strittigen Entgelte bis
zur Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betragdee Durchschnitt der letzten drei
unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, istaalmd im diesem Fall sofort fallig.

3.12 Falls ein Fehler festgestellt wird, der siimzNachteil des Kunden ausgewirkt haben
koénnte, und sich das richtige Entgelt nicht errmttéasst, hat der Kunde ein Entgelt zu
entrichten, welches dem Durchschnitt der letztem Rechnungsbetrége bzw, falls die
Geschéftsbeziehung noch nicht drei Monate gedaagrtlem letzten Rechnungsbetrag
entspricht.

4. Gewahrleistung und Schadenersatz

4.1 Sofern in diesen AGB oder in den Einzelvertrégiehts anderes vereinbart ist, gelten die
Bestimmungen des Gewabhrleistungs- und Schadenesiatzs, wenn die vertraglich
vereinbarte Dienstqualitat nicht eingehalten wirdServer tragt dafir Sorge, dass die
vereinbarte Dienstqualitat gewahrleistet wird. Bregschadigung bzw Erstattung bei



Nichteinhaltung der Dienstqualitat richtet sich maen Haftungsbestimmungen dieser
Vereinbarung.

Der Kunde hat sich vor dem Vertragsabschluss Uledfuhktionsweisen der Leistungen von
VI-Server ein hinreichendes Bild verschafft undthggt, den Leistungsumfang im Detail zu
kennen. Vorgaben des Kunden bedtirfen der Schritfor

4.2 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind &lang

die aus nicht vom VI-Server bewirkte Anordnung Whoihtage entstehen. Dies gilt nicht,
sofern die Selbstmontage durch den Kunden odeteDsdtreinbart war und fachménnisch
erfolgte oder im Fall von zulassigen und fachmamesfolgten Ersatzvornahmen durch den
Kunden oder Dritte, weil VI-Server trotz Anzeigesddangels seiner Verbesserungspflicht
nicht binnen angemessener Frist nachgekommen ist.

* aufgrund ungeniigender Einrichtung entstehen.

* aufgrund der Nichtbeachtung der Installationsetéonisse und Beniltzungsbedingungen
entstehen.

*aufgrund einer Uberbeanspruchung uiber die von &&r angegebenen Leistung,
unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeignetgérébsmaterialien entstehen. Dies gilt
ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden gestelltakeNal zurtickzufiihren sind. VI-Server
haftet nicht fir Beschadigungen, die auf atmosgbhs Entladungen, Uberspannungen und
chemische Einflisse zurtickzufihren sind. Die Gele#@#tung bezieht sich nicht auf den
Ersatz von Teilen, die einem nattrlichen Verschigiferliegen, aul3er ein Mangel war bereits
bei Ubergabe vorhanden.

4.3 VI-Server ist nicht dafur verantwortlich, wees jemandem gelingt, auf rechtswidrige Art
und Weise an Daten des Kunden heranzukommen uneeier zu verwenden, sodass die
Geltendmachung von Schaden des Kunden oder DyeétgEniber VI-Server aus einem
derartigen Zusammenhang einvernehmlich ausgeseinogsd.

4.4 Falls der Kunde mit Zustimmung von VI-ServeeRdprodukte an das System anschliel3t,
Ubernimmt VI-Server keine Gewahr fur den einwandfréBetrieb. Die Instandhaltung der
Fremdprodukte hat der Kunde sicherzustellen. Beesén sie die Funktion des Systems, ist
VI-Server zu ihrer Abschaltung berechtigt.

4.5 Keine Gewahrleistung wird ibernommen, dassiblelassene Software mit anderen
Programmen oder der Hardware des Auftraggebersrausaarbeitet bzw. allen
Anforderungen des Kunden entspricht, sofern dielstrausdrtcklich zugestanden wurde und
fur Software, die als "Public Domain”, "Free"- "Detnoder "Shareware" klassifiziert ist;

4.6 Sollte im Sinne obiger Regelung oder aus gksle¢n Grinden eine
Gewahrleistungspflicht von VI-Server bestehen,

* so erfullt VI-Server eine derartige Verpflichtusgfern moglich im Wege der Fernwartung,

* beschrankt sich die Gewéahrleistungspflicht vorSérver auf Mangel, welche
reproduzierbar sind, sofern der Kunde nicht Verbinau ist.



4.7 Der Kunde wird die gelieferte Hard- und Softevanverziglich nach Ubernahme
gegebenenfalls unter Beiziehung von Fachleutenrsutben. Werden allfallige Mangel nicht
binnen 3 Tagen ab Erkennbarkeit schriftlich gerégtentfallen alle, auf den Mangel
grundbaren Gewahrleistungs- oder Schadenersatzmhgpmieser Absatz gilt nicht flr
Verbrauchergeschéfte.

4.8 Die Haftung von Organen, Mitarbeitern und Huftiggsgehilfen von VI-Server fur leichte
Fahrlassigkeit ausgenommen bei Personenschéademudgischlossen.

4.9 Die Haftung ist insgesamt betragsméanRig beskhréowohl mit dem halben Jahresentgelt
fur dass ein Dauerschuldverhaltnis darstellendetragoder mit dem entrichteten Kaufpreis
oder Werklohn. Dieser Absatz gilt nicht flr Verbchargeschafte.

4.10 Fur folgende Schaden wird jeder Schadenesasaigeschlossen:
* Verlust von Goodwill u. Geschéftsbeziehung

* Datenverlust, sofern nicht ausdrticklich die Daieherung Inhalt der vereinbarten Leistung
ist.

* Verzogerungsschaden
* Produktionsausfall und entgangener Gewinn

* Vermogensschéaden, Folgeschaden und Schaden apsikhen Dritter, Schaden, die aus
dem Mangel der behdrdlichen Bewilligung oder aus ddangel privatrechtlicher
Genehmigungen oder Zustimmungen Dritter resultieren

* Schéaden, die daraus resultieren, dass die vond&uigewéhlte Systemkombination seinen
Erfordernissen nicht entspricht oder die beabsjbri Ergebnisse nicht liefert.

Dieser Absatz gilt nicht fur Verbrauchergeschéfte.

4.11 Storungen der Telekommunikationsdienstleistangelche von VI-Server zu
verantworten sind, werden spatestens innerhallzwen Wochen behoben. Bei
Uberschreitung dieser Frist gilt Pkt 1.1. sinngemaf3

Der Kunde hat VI-Server bei der Lokalisierung d&&@gs- und Fehlerortes im Rahmen
seiner Mdglichkeiten zu unterstitzen und VI-Sexnder von ihm beauftragten Dritten
jederzeit zur Ermdglichung der Stérungsbehebungndéigen Zutritt zu gewéhren. Wird VI-
Server bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer@tgsbehebung gerufen und wird
festgestellt, dass keine Stdrung bei der Berelstglder vertraglich vereinbarten Dienste
vorliegt bzw. die Stérung vom Kunden zu vertretsnhat der Kunde VI-Server jeden ihm
dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.

5. Datenschutz/6ffentliche Rechtsvorschriften

5.1 Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungdmflic



Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogeatmDvidersprechen. Dies steht einer
technischen Speicherung oder dem Zugang nicht gegevenn der alleinige Zweck die
Durchfithrung oder Erleichterung der UbertragungeMachricht tiber das
Kommunikationsnetz von VI-Server ist, oder um einamden den von ihm bestellten
Dienst zur Verfugung zu stellen. Routing- und Damrd@ormationen missen
dementsprechend weitergegeben werden.

5.2 Information gem. 8 96 Abs 3 TKG 2003 betreffeiled verarbeiteten Daten, Stammdaten
Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und desoretelinikationsgesetzes 2003
verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdatenim Rahmen der Leistungserbringung
und nur fir die im Vertrag vereinbarten Zwecke geishern, zu verarbeiten und
weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Dilhcting, Anderung oder Beendigung
des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Eetderstellung von
Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskin#arNotruftrager gem. § 98 TKG 2003.
Soweit VI-Server gemald TKG 2003 in der jeweilsgaiten Fassung zur Weitergabe
verpflichtet ist, wird VI-Server dieser gesetzliohéerpflichtung nachkommen.

VI-Server wird aufgrund § 92 Abs 3 Z 3 und § 97 TK)G 2003 ermachtigt, folgende
personenbezogene Stammdaten des Kunden und Tedrekmermitteln und verarbeiten:

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnselr€&eburtsdatum, Firma, E-Mail
Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kaimfrmation, Bonitat, Informationen
Uber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses, @adgmodalitaten, sowie Zahlungseingéange
zur Evidenthaltung des Vertragsverhéltnisses.

Stammdaten werden gem. 8 97 Abs 2 TKG 2003 vomerixs spatestens nach der
Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit demden geldscht, aul3er diese Daten
werden noch bendtigt, um Entgelte zu verrechnen eideubringen, Beschwerden zu
bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtarmyeerfillen.

5.3 Verkehrsdaten

VI-Server wird Zugangsdaten und andere personegleasoVerkehrsdaten, die fur das
Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung Entgelten oder aus technischen
Griinden sowie zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeiinsbesondere Source-IP sowie
samtliche andere Logfiles aufgrund seiner geséiztic/erpflichtung gem. 8§ 99 (2) TKG

2003 bis zum Ablauf 3 Monate speichern, innerha&iteddie Rechnung rechtlich angefochten
werden oder der Anspruch auf Zahlung geltend getwaetden kann. Im Streitfall wird VI-
Server diese Daten der entscheidenden Einrichtunyerfigung stellen. Bis zu einer
endgultigen Entscheidung wird VI-Server die Datetnloschen. Ansonsten wird VI-Server
Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung uiigéch I6schen oder anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses lUibetwiecke der Verrechnung hinaus nach
dem von diesem Anschluss aus angerufenen Teilnglumenern wird VI-Server aul3er in
den gesetzlich besonders geregelten Fallen, nachetamen.

5.4 Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von VI-Server nicht gespeicl8atern aus technischen Grinden eine
kurzfristige Speicherung nétig ist, wird VI-Sengaspeicherte Daten nach Wegfall dieser
Griunde unverzuglich I6schen. Ist die Speicherunglabalten Dienstmerkmal, wird VI-
Server die Daten unmittelbar nach Erbringung desmfies I6schen. VI-Server ist weder



verpflichtet noch berechtigt, fir den Kunden besti@ Inhaltsdaten auf unbegrenzte Zeit zu
speichern.

5.5 Datentbermittlung bei Kreditkartenzahlung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufbare #ustung dazu, dass im Falle der von ihm
gewulnschten Zahlung durch Kreditkarte sdmtlicheeBbnungsdaten in der zur Abrechnung
notwendigen Form an das jeweilige Kreditkartentostibermittelt werden durfen.

5.6 Aufnahmen in das Teilnehmerverzeichnis

Gemal § 103 TKG 2003 kann VI-Server ein offentlechieilnehmerverzeichnis mit Vor- und
Familiennamen, akademischen Grad, Adresse, E-Miaggse und Internet-Adresse sowie
auf Wunsch des Teilnehmers mit der Berufsbezeidprustellen. VI-Server ist zur
Erstellung eines Teilnehmerverzeichnisses nichgflientet. Auf ausdricklichen schriftlichen
Wunsch des Teilnehmers hat diese Eintragung gagiztedweise zu unterbleiben. Die
genannten Daten werden nur fur Zwecke der Benitdesgffentlichen Telefondienstes
verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung vonnBéimern nach Kategorien zur Erstellung
und Herausgabe von Teilnehmerverzeichnissen ist §&i3 Abs 1 TKG 2003 zul&ssig,
ansonsten wird VI-Server keine elektronischen Rrafer Kunden erstellen.

5.7 Verwendung von Daten fur Vermarktungszweckay@&istandnis zum Erhalt von E-Mail-
Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche #oenung dazu, dass Verkehrsdaten zum
Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiemston VI-Serversowie zur
Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen veet¢nverden dirfen. Der Kunde ist
weiters bis auf Widerruf einverstanden, dass er Eblglail Werbung und Informationen tber
Produkte und Services von VI-Server erhalt. Dakeibkn die Daten des Kunden
einschlief3lich seines Namens und seiner E-Mail-8skreausschliel3lich beim VI-Server. Der
Kunde kann diese Einverstandniserklarung jedevadierrufen. VI-Server wird dem Kunden
in jeder Werbe-E-Mail die Mdglichkeit einraumenndempfang weiterer Nachrichten
abzulehnen.

5.8 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass VI-Server ger@4 §KG 2003 verpflichtet sein kann,
an der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach estimBnungen der
Strafprozessordnung teilzunehmen. Ebenso nimmiKdede zur Kenntnis, dass VI-Server
gem. 8 106 TKG 2003 zur Einrichtung einer Fanggahagl oder zur Aufhebung der
Rufnummernunterdrickung verpflichtet werden kananédlungen von VI-Server, aufgrund
dieser Verpflichtungen l6sen keine Anspriiche desdén aus.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-CeromGesetz (ECG) zur Kenntnis,
wonach VI-Server unter bestimmten Voraussetzungeadhtigt und verpflichtet ist,
Auskiinfte betreffend des Kunden zu erteilen. VivBewird bestrebt sein, die von der ISPA
(Verein Internet Service Providers Austria) entvaité&n Allgemeinen Regeln zur Haftung
und Auskunftspflicht des Internet Service Provitieabrufbar unter www.ispa.at, zu
beachten und ihnen zu entsprechen.

5.9 Datensicherheit

VI-Server wird alle technisch mdglichen und zumugioeMalRnahmen ergreifen, um die bei
ihm gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte esnedrétten auf rechtswidrige Art und

Weise gelingen, bei VI-Server gespeicherte Dateseine Verfligungsgewalt zu bringen bzw.
diese weiter zu verwenden, so haftet VI-Server daimden gegeniber nur bei vorsatzlichem



oder grob fahrlassigem Verhalten. Fur Verbrauchsaigiéfte gilt: die Haftung von VI-Server
ist ausgeschlossen, wenn VI-Server oder eine Pgii@owelche VI-Server einzustehen hat,
Sachschaden blof3 leicht fahrlassig verschuldet hat.

5.10. Der Kunde unterliegt — auch im internationdbatenverkehr — der osterreichischen
Rechtsordnung. Der Kunde wird ausdricklich aufubeschriften des Pornografiegesetzes,
BGBI. 1950/97 idgF., das Verbotsgesetz vom 8. 8513tGBI. idgF. und die einschlagigen
strafgesetzlichen Vorschriften hingewiesen, wondieivermittlung, Verbreitung und
Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen Besdtudgen unterliegt bzw. untersagt ist.
Verstol3t der Kunde gegen solche Gesetze, ist pflioditet, VI-Server fur jeden daraus
drohenden oder eingetretenen Schaden vollkommedscaimd klaglos zu halten, das umfasst
ebenso alle Kosten der Rechtsverteidigung undelgrhg. VI-Server behalt sich das Recht
vor, einzelne 6ffentlich zugangliche Angebote zersgn, wenn dies Rechtsvorschriften
erfordern. Der Kunde verpflichtet sich, VI-Servenvjedem Schaden freizuhalten, der durch
die von ihm in Verkehr gebrachten Nachrichten uaded entsteht, insbesondere von
Privatanklagen wegen Ubler Nachrede (8 111 StGBj Beleidigung (8 115 StGB), in
Verfahren nach dem Mediengesetz oder dem Urhelbgsgeesetz. VI-Server und seine
Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheingam. 8 93 TKG 2003 2003 und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesedimsauch nach dem Ende der
Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht begréinioat. Personliche Daten und Daten der
User werden nicht eingesehen. Auch die blo3e Tia¢saines stattgefundenen
Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhapilcht, ebenso erfolglose
Verbindungsversuche.

6. Software/Urheberrechte/Domainnamen

6.1 Der Kunde hat sich um die Ubereinstimmung voftv@&reablaufen mit gesetzlichen oder
betrieblichen Bestimmungen selbst zu kimmern. Derde hat weiters Fehler an der
Software unverziglich VI-Server schriftlich zu metdund samtliche zur Beseitigung
erforderlichen Informationen mitzuteilen.

6.2 Allfallige Nutzungsbestimmungen oder allfalligeenzregelungen, welche von den
Urhebern anderer Software, die von VI-Server zlriBgung der Leistungen verwendet
wird, angegebenen sind, sind zu beachten.

6.3 Bei Verwendung lizenzierter Software Drittdrder Kunde verpflichtet, vor Verwendung
dieser Software die Lizenzbestimmungen einzuhalden.Kunde hat die fur solche Software
vom Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen urédligkin Lizenzregelungen zu
beachten und jede Weitergabe der Software an Drziitenterlassen. Jedenfalls halt der
Kunde VI-Server vor Ansprtichen wegen VerletzunggebVerpflichtungen schad- und
klaglos.

6.4 Bei von VI-Server erstellter Software ist deidtungsumfang durch eine vom Kunden
gegengezeichnete Leistungsbeschreibung bestimnite/&echte werden nicht eingeraumt.

6.5 VI-Server ist nicht zur Prufung der Zulassigkksr Domain, etwa in
kennzeichnungsrechtlicher Hinsicht, verpflichteerXunde wird die einschléagigen
gesetzlichen Bestimmungen beachten und insbeson@#Enanden in seinen Rechten
verletzen und VI-Server diesbeziiglich schad- uaglklks halten.



7. Vertragsabwicklung

7.1 Der Kunde untersttitzt VI-Server bei der Aufsadtllung im erforderlichen Umfang und
stellt die erforderliche Infrastruktur wie Hard-diSoftwarekonfiguration, behérdliche
Genehmigungen, notwendige Stromanschlisse sowigngee Ansprechpartner zur
Verfliigung.

7.2 Er gewahrt VI-Server einen technisch leichtagahg zur Hard- und Software. Fr die
Kommunikation zwischen Kunden und VI-Server istvet moglich, E-Mail zu verwenden.

7.3 Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen &ir Ball, dass die Soft- und Hardware
ganz oder teilweise nicht ordnungsgemal arbeiwtKDinde wird insbesondere taglich
Datensicherungen durchfiihren, wenn das die Aktiaginer Daten erfordert.

7.4 Der Kunde wird seinen Zugang zu VI-Server uieddémit verbundenen Dienstleistungen
nicht an Dritte weitergeben. Alle von VI-Server gebenen Passwdrter sind geheim zu halten
bzw. ist unverziiglich eine Anderung zu beantrafgls die Vermutung besteht, dass
Unberechtigte davon Kenntnis erlangt haben. FUa&eh, die durch mangelhafte
Geheimhaltung der Passworter durch den Kundendchdeh Weitergabe an Dritte entstehen,
haftet dieser. Jeder Verdacht einer unerlaubtem®eang seines Zuganges durch Dritte muss
VI-Server sofort gemeldet werden.

7.5 Der Kunde wird Anderungen seines Namens odeBeeeichnung, sowie jede Anderung
seiner Anschrift oder seiner Rechtsform und sdtirenenbuchnummer VI-Server sofort,
spatestens jedoch innerhalb eines Monats ab dezrdng, schriftlich anzeigen. Gibt der
Kunde solche Anderungen nicht bekannt und geherdigshalb an die von ihm zuletzt
bekannt gegebene Anschrift gesandte, rechtlichuisdme Erklarungen von VI-Server,
insbesondere Rechnungen, Mahnungen oder Kindigumgeizu, so gelten diese
Erklarungen von VI-Server trotzdem als zugegangen.

7.6 Dem Kunden ist es untersagt, Mitarbeiter vorSetver abzuwerben.

7.7 Der Kunde hat VI-Server unverziglich von alémstanden schriftlich zu verstandigen,
welche die fur den Betrieb der Einrichtungen eréslidhen Voraussetzungen beeintrachtigen.

7.8 Der Kunde ist nicht berechtigt, in die HarddBoftware von VI-Server einzugreifen.
Alle daraus resultierenden Nachteile, insbesontestandhaltungs- oder Reparaturkosten,
gehen zu Lasten des Kunden, der auch ausdrickigutihingewiesen wird, dass im Falle
eines solchen Eingriffes Versicherungsschutz ver@ehen kann.

7.9 Der Kunde ist verpflichtet und wird diesbezdllauch seine Mitarbeiter verpflichten, die
ihm von VI-Server Uberlassenen vertraulichen Infiionen auch nach Beendigung des
Vertrages geheim zu halten.

8. Schutzrechte Dritter

8.1 Wird die Verletzung von Schutzrechten Drittarath Software geltend gemacht oder ist
damit nach Auffassung von VI-Server wahrscheinfialtrechnen, kann VI-Server im eigenen
Ermessen entweder

* dem Kunden unentgeltlich das weitere Nutzungdraahder Software verschaffen oder



* die Software unentgeltlich in der Weise ersetadar &ndern, dass Schutzrechte Dritter
nicht mehr verletzt werden und dennoch die Funkiitit im Wesentlichen erhalten bleibt
oder

* wenn keine der vorstehenden Alternativen in wintsftlich zumutbarer Weise realisiert
werden kann, die Lizenz beenden und dem Kundekmiverbskosten fiir die Software
abzuglich einer angemessenen Nutzungsentschadigudig tatsachlich erfolgte Nutzung
zuriickerstatten.

8.2 VI-Server haftet nicht fur die Verletzung voch8tzrechten, die

* auf nach Ubergabe an den Kunden erfolgte Veramdgn der Software zuriickzufiihren
sind, die nicht von VI-Server schriftlich autorigisind, oder

* auf der Benutzung der Software oder Teilen dawovierbindung mit anderen Produkten,
Prozessen oder Materialien beruht oder

* darauf zurtickzufuhren ist, dass der Kunde beanst® Verletzungshandlungen fortsetzt,
nachdem er dartber unterrichtet worden ist, odarAmderungen mitgeteilt worden sind,
welche die behauptete Verletzung verhindert haitkr

* auf der Benutzung der Software durch den Kunaeviarletzung der Bestimmungen dieser
Vereinbarung beruht. In diesen Fallen hat der Kwid8erver vollig schad- und klaglos zu
halten.

9. Allgemeine Bestimmungen

9.1 Auf Seiten des Kunden kann ein Dritter nur schtriftlicher Einwilligung von VI-Server
in den Vertrag eintreten. Der Kunde darf Einriclggen einem Dritten nur nach vorheriger
schriftlicher Einwilligung von VI-Server zur stamdin Mitbenutzung oder zur
vorubergehenden Alleinbenutzung tberlassen.

9.2 Leistungsfristen fur VI-Server verlangern sactyemessen, etwa bei Streik, Aussperrung,
hoherer Gewalt und Ereignissen, die von VI-Servehtrbeeinflusst werden kénnen. Beim
Verbrauchergeschatft hat der Kunde in diesem FalReéicktrittsrecht.

9.3 VI-Server ist berechtigt, andere Unternehmendeni Erbringung von Leistungen aus
diesem Vertragsverhaltnis zu beauftragen.

9.4 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwakgkeit einzelner Regelungen und
Bedingungen in seinen ubrigen Teilen wirksam. Dasight, wenn in diesem Falle das
Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harterié Vertragspartei darstellen wirde.
Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen der AGirikeam sind oder werden sollten, sind
diese — aulRer bei Verbrauchern — nach ihrem wafdathen Gehalt auszulegen.

9.5 Als ausschliel3licher Gerichtsstand wird Wierewrgart, aul3er bei Klagen gegen
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgeselizebren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder inaid beschaftigt sind. Es gilt
ausschliel3lich dsterreichisches Recht.



9.6 Samtliche, mit der Geschaftsbeziehung verbum&@uern und Gebuhren tragt der
Kunde.

9.7 Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlicherichte kénnen Kunden Streit- oder
Beschwerdefalle (betreffend die Qualitat des Desisfahlungsstreitigkeiten, die nicht
befriedigend geltst worden sind, oder eine behaeipterletzung des TKG 2003) der
Regulierungsbehorde vorlegen.

VI-Server ist verpflichtet, an einem solchen Ver&ahmitzuwirken und alle zur Beurteilung
der Sachlage erforderlichen Auskinfte zu erteitemis erforderliche Unterlagen vorzulegen.
Die Regulierungsbehérde hat eine einvernehmlicteihg herbeizufihren oder den Parteien
ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

9.8 Der Kunde wird auf die einheitliche europaisblotrufnummer 112 hingewiesen.
10. Bestimmungen fur Wartungsleistungen
10.1 Wartungsleistungen werden nur erbracht, wéesmalisdricklich vereinbart wurde.

10.2 Reaktionszeit ist der Zeitraum von der sdiuffen Verstandigung von VI-Server durch
den Kunden mittels des vereinbarten E-Mail Suppeodounts bis zur schriftlichen Antwort
eines Technikers oder einer im Interesse des Kugdiagenen, auf die umgehende
Fehlerbehebung abzielenden Aktion.

11. Bestimmungen fur spezielle Leistungen

11.1 Erbringt VI-Server seine Internet-Dienstlemgen Uber ADSL-Zugange des Kunden, so
gelten zwischen dem Kunden und VI-Server aussdidleBie AGB von VI-Server.
Stérungen, Mangel und Schaden, die beim Kundemneaerft, sind in jedem Fall, also auch
dann, wenn der Kunde die Schaden bei der ASDL-Zggaitung vermutet, VI-Server zu
melden. Die Zuordnung und Behebung des Schadevigtarf Kooperation zwischen VI-
Server und dem zustandigem ISP. Die Beendigunlyddsagsverhaltnisses zwischen
Telekom Austria AG und dem Kunden fiihrt — untertaitung der vertraglich vereinbarten
Kindigungsfristen und -termine, zu einer Beendigdeg Vertragsverhaltnisses zwischen
Kunden und VI-Server. Kiindigt der Kunde das Vewdkagghaltnis zu VI-Server auf und
wechselt zu einem anderen Provider, so ist der Kwedpflichtet, dies innerhalb der in den
jeweiligen Vertragen vereinbarten Kindigungsfriste zu den vereinbarten
Kindigungsterminen sowohl VI-Server, als auch ddeRom Austria AG mitzuteilen.
Allfallige dadurch bewirkte Entgeltdnderungen detéekom Austria AG beriihren die offenen
Anspriche von VI-Server nicht.

11.2 VI-Server kann bei der Zurverfiigungstellung ¥ard- oder Software diese Systeme
nach dem jeweiligen Stand der Technik andern, safer wesentliche Inhalt der
Leistungsmerkmale unbertihrt bleibt und die Andeamgine vergleichbare Funktionalitét
bieten. Mit der Anlieferung des Systems und destsgen Materials geht die Gefahr fur
Verlust und Beschadigung auf den Kunden tber. Derde haftet bis zur Hohe des Neuwerts
fur Verluste oder Schaden, und zwar ohne Rucksightlie Ursache, also auch bei hoherer
Gewalt, es sei denn, die Beschadigung oder deustenturden von VI-Server oder deren
Beauftragten verschuldet, woftir der Kunde beweidptily ist. Der Bestand des
Dienstleistungsvertrages und die Verpflichtung idesden zur Zahlung des Entgeltes werden



durch Schadensfalle nicht berihrt. Die Kosten dgrdbung von Schaden oder von VI-Server
beigestellten Ersatzeinrichtungen gehen zu Lastsrkdinden.

11.3 Bei Firewalls, die von VI-Server aufgestddiéirieben oder Gberpruft werden, geht VI-
Server mit der Sorgfalt eines ordentlichen Proaderd dem allgemeinen Stand der Technik
vor, weist den Kunden aber darauf hin, dass ales@&idherheit und Funktionsfahigkeit von
Firewall-Systemen nicht gegeben ist. Fur Firewgt8me wird somit keine Garantie
abgegeben, sondern es wird fir Nachteile, die dandEn dadurch entstehen, dass die von
VI-Server aufgestellten, betriebenen oder tUberpnifirewall-Systeme umgangen oder aul3er
Funktion gesetzt werden, nur bei Vorsatz oder grébérlassigkeit von Organen,

Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen von VI-Sengzhaftet.

11.4 Bestimmungen fur VI-Serverver:VolP

11.4.1 Mit VoIP wird das Telefonieren tber das in& bezeichnet. Dabei werden
Sprachdaten in Datenpakete zerlegt und Uber desiitverschickt. Mit VI-Serverver:VolP
Angebot, ist es dem Kunden moglich, sowohl anddt8afverver:VolP-Anschlisse als auch
alle nationalen und internationalen Fest- und MabKnetze zu erreichen.

11.4.2 Die durchschnittliche Verfligbarkeit liegi bendestens 99% im Jahresschnitt, wobei

ausdrucklich auf Punkt 11.4.10 verwiesen wird. \éh&rver:VoIP ist dem Kunden von 0-24

h verfigbar. Durch schwankende Auslastungen ndgonad internationaler Fernmeldenetze
kann es moglicherweise zu Einschrankungen in defiiigbarkeit kommen.

11.4.3 Bezuglich des Bereitstellungstermins unduiiedestvertragsbindung wird auf die
Punkte 1 und 2 der VI-ServerVER:AGB verwiesen.

11.5.4 Der Kunde ist verpflichtet, fir die Inansgmnahme von VI-Serverver:VolP das
vereinbarte Entgelt gemalf der jeweils aktuellemskste zu zahlen.

11.5.5 Dem Kunden ist es untersagt, VI-ServervdPMuissbrauchlich zu nutzen,
insbesondere hat er bedrohende oder belastigenuéeAru unterlassen.

11.5.6 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, das VI-SereevolP nur in Kombination mit einer
schriftlichen Vereinbarung von einem bestehendéh tfer dem Kunden eine Internet
Standleitung zur Verfiigung stellt, muss sich dét $8hriftlich verpflichten VI-Server
unverzuglich bei einem Standortwechsel des Kundererstandigen. Alternativ wird VI-
Server dem Kunden eine dezidierte Internet Statutigianbieten tUber die die VOIP
Telefonie abgewickelt wird.

11.5.7 Der Kunde verpflichtet sich, bei Anrufen tikéServerver:VoIP keine geografischen
Rufnummern mit zu Gbermitteln, wenn er nicht vomd&nschluss aus telefoniert, fir den
diese Nummer zugeteilt wurde.

11.5.8 Soweit im Rahmen des zurzeit technisch @tdeblich Moglichen und gesetzlich
erforderlich, hat der Kunde die Mdglichkeit, seRefnummer bei jedem Anruf selbsténdig
und kostenfrei zu unterdrticken. Bei Notrufnummaetrdie Unterdrickung der Rufnummer
jedoch nicht mdglich.

11.5.9 Der Kunde ist verpflichtet, eine geografes&ufnummer ausschlief3lich am Standort
der Anschlussadresse zu verwenden. Im Falle eireesd@rwechsels kann der Kunde die von



VI-Server vergebene Rufnummer mitnehmen. Die jedagtunter der Bedingung, dass die
Rufnummer innerhalb der gleichen Region verwendet.\vBei Portierungen der Rufnummer
hat der Kunde ein Entgelt entsprechend den Tatifbesungen zu bezahlen.

11.5.10 VI-Serverver:VolP wird im Rahmen des zurimshnisch und betrieblich Mdglichen
angeboten. Die Qualitat entspricht den anerkaneeopaischen und internationalen
Standards. Es kénnen zeitweilige Einschrankungérand von Einflissen aul3erhalb des
Einflussbereiches der VI-Server bestehen. VI-Seibernimmt daher keine Garantie fur
Einschrankungen und Unterbrechungen der LeistugrgndUrsache aul3erhalb des
Verantwortungsbereiches der VI-Server liegt, inshégre fir Unterbrechungen des
Telefondienstes wegen Leitungsschaden und StroédéersfEs wird ausdrtcklich darauf
hingewiesen, dass VI-Serverver:VolP im Falle eiNetzausfalls nicht funktioniert.
Verbindungen zu Netzen Dritter erfolgen nach Magadr technischen Moglichkeiten. Fur
die Inanspruchnahme von Netzen Dritter gelteneli@rnischen, rechtlichen und
wirtschaftlichen Nutzungsbeschrankungen dieser idégteiber.

12. Bestimmungen fur Konsumenten

12.1 Erganzend zu den in den obigen fiur Verbraugakenden Bestimmungen gilt
folgendes:

12.1.1 Hat ein Verbraucher seine bei Abschlussse#sbrauchergeschaftes gerichtete
Vertragserklarung nicht in den vom VI-Server flingegeschéftlichen Zwecke dauernd
benutzten Raumen oder auf einer Messe abgegebeatiaigdschéftliche Verbindung mit
dem VI-Server nicht selbst angebahnt und sind dastahdekommen des Vertrages keine
Besprechungen zwischen Kunde und VI-Server vorayasygen, so ist er gemal 8 3 KSchG
berechtigt, vom Vertragsanbot bis zum Zustandekomaes Vertrages zuriickzutreten. Nach
Zustandekommen des Vertrages kann der Kunde inbezhreer Frist von einer Woche vom
Vertrag zurlcktreten. Diese Frist beginnt frihestaim Zustandekommen des Vertrages zu
laufen. Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswinkkeit der Schriftform.

12.1.2 Der Verbraucher kann von einem im Fernaligegzhlossenen Vertrag oder einer im
Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung (zB BResjgder Post oder Fax Uber
Bestellformular oder Anmeldung Uber das Internethen 7 Werktagen zuriicktreten. Der
Samstag z&ahlt nicht als Werktag. Die Rucktrittsfoisginnt mit dem Tag der Lieferung der
bestellten Ware bzw im Fall der Erbringung von Bitgistungen mit dem Tag des
Vertragsschlusses. Die Rucktrittserklarung ist tasitig, wenn sie innerhalb der Frist
abgesendet wurde.

Tritt der Verbraucher vom Vertrag zurtick, so hatdierKosten der Ricksendung zu tragen.



