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1. Grundlagen
1.1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) geltén alle Lieferungen und
Dienstleistungen, die die Innsbrucker Kommunalkegi Aktiengesellschaft, Salurner StralRe
11, A-6020 Innsbruck (IKB) als Internet Service WRder gegeniber dem Kunden erbringt.
Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vgsgpartner zu diesen Leistungen
bestimmen sich ausschliel3lich nach dem Inhalt desder IKB angenommenen Auftrages,
diesen AGB und allenfalls bestehenden sonstigegeAieinen Geschéaftsbedingungen der
IKB.

Fur Vertrdge mit Unternehmern gilt: Allgemeine QeHtsbedingungen des Kunden gelten
nur, wenn sich die IKB diesen ausdricklich und iitich unterworfen hat.

Die Geschéftsbedingungen der IKB gelten auch finftie erganzende Geschéafte zwischen
den Vertragspartnern, auch wenn bei kinftigem ‘¥gsgabschluss nicht nochmals darauf
Bezug genommen werden sollte.

Der Vertrag zwischen IKB und Kunden besteht aus reren Teilen. Grundlage ist der
Kundenantrag. Mit dessen Annahme durch die IKBegekuch die AGB der IKB. Diese
bestehen aus dem Allgemeinen Teil, der fur allecGé&ssbereiche gilt und dem Besonderen
Teil, der fur den jeweiligen Geschéaftsbereich diter die Internet-AGB. Im Falle von
Widerspriuchen gilt die Regelung im Besonderen Teil.

Durch die Annahme des Kundenantrags durch die IKBngt auch das Produkt- und
Preisblatt fur den jeweiligen Geschéaftsbereich @t Das Produkt- und Preisblatt enthalt
die Entgeltbestimmungen fur die Leistungen, dieKiande von der IKB bezieht.



1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlé

Ein Vertragsverhaltnis zwischen der IKB und dem #em kommt zu Stande, wenn die IKB
nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (gégen Unternehmern schriftliche)
Auftragsbestatigung abgegeben hat, oder mit de&dhtichen Leistungserbringung (z.B.
Er6ffnung des Internet-Zuganges oder Bekanntgalbe Wser-Login und Passwort oder
Einrichtung eines Web-Space oder Vornahme nétigstélungen bei Dritten etc.) begonnen
hat.

1.2.1. Rucktrittsrecht nach 8 3 KSchG (,,Haustirgeschafte®)

Hat ein Verbraucher seine auf Abschluss eines “edirergeschéftes gerichtete

Vertragserklarung nicht in den Raumen der IKB odef einer Messe abgegeben und die
geschaftliche Verbindung mit der IKB nicht selbsgabahnt und sind dem Zustandekommen
des Vertrages Besprechungen zwischen Kunde undvif8usgegangen, so ist er gemal § 3
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) berechtigt, vonragsanbot bis zum Zustandekommen
des Vertrages zurtickzutreten. Nach Zustandekomresnvertrages kann der Verbraucher
innerhalb einer Frist von einer Woche vom Vertragizktreten.

Die Frist fur den Rucktritt beginnt mit der Ausfalyg einer Urkunde an den Verbraucher, die
zumindest den Namen und die Anschrift des Untermebmdie zur Identifizierung des
Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrubgr idas Rucktrittsrecht enthalt,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des \geriza laufen. Diese Belehrung wird
dem Verbraucher anlasslich der Entgegennahme séaraagserklarung ausgefolgt

Der Rucktritt bedarf zu seiner RechtswirksamkertSiehriftform.
1.2.2. Rucktrittsrecht nach § 5e KSchG (Fernabsatz)

Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz gesséhen Vertrag oder einer im
Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung (z.B.elRegj per Post oder Fax Uber
Bestellformular oder Anmeldung Uber das Internetnén sieben Werktagen zurtcktreten.
Der Samstag zahlt nicht als Werktag. Die Ruckfrits beginnt mit dem Tag des
Vertragsschlusses. Die Rucktrittserklarung ist tasitig, wenn sie innerhalb der Frist
abgesendet wurde. Tritt der Verbraucher nach 8 Sehk vom Vertrag zurlick, so hat er die
Kosten der Rucksendung zu tragen.

Fur die Berechnung von Fristen betreffend Mindestagsdauer, Zeitraum eines allfalligen
Kindigungsverzichts u.a. gilt in allen Féllen, weirle ausdrickliche Auftragsbestatigung
erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste de®nats nach Beginn der
Leistungserbringung. Dies gilt nicht fur das Ruittdrecht nach 8§ 3 oder 5e KSchG.

1.3. Anderungen der AGB sowie der Leistungsbeschreibungnd der Entgelte

Anderungen der AGB, allfalliger Sonderbedingunged der Leistungsbeschreibung kénnen
von der IKB vorgenommen werden und sind auch fistdleende Vertragsverhaltnisse
wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der WebsieldB abrufbar (bzw. wird dem Kunden

auf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB sind Merhern gegeniiber nur zulassig,
wenn sie dem Verbraucher zumutbar sind, insbesengenn sie geringfligig und sachlich
gerechtfertigt sind.



Die IKB behalt sich bei Anderungen der fir ihre kahtion relevanten Kosten (z.B.

Personalkosten, Zusammenschaltungsgebuhren, Ststenko TK-Leitungskosten) eine

Anderung (Anhebung oder Senkung) der Entgelte Bei.Verbrauchern darf ein erhohtes
Entgelt nur verlangt werden, soweit der Eintritt figr die Entgeltanderungen mal3geblichen
Umstande nicht vom Willen der IKB anhangig ist wadf bei Verbrauchern weiters nicht fur
Leistungen verlangt werden, die innerhalb von zWwnaten nach Vertragsschluss zu
erbringen sind. Dies gilt auch bei Anderung odeudiefiihrung von Steuern und anderen
offentlichen Abgaben, welche die Kalkulation deddeites beeinflussen.

Fur alle Anderungen gilt § 25 Abs 2 und 3 Telekomikationsgesetz 2003 (TKG): Werden
Kunden durch die Anderungen ausschlieRlich begimsto konnen diese Anderungen durch
die IKB an dem Tag der Kundmachung der Anderungeeaandt werden. Werden Kunden
durch die Anderungen nicht ausschlieRlich begifstigird eine Kundmachung der
Anderungen Kunden gegeniiber mindestens zwei Movateder Wirksamkeit der neuen
Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird die IKBInden mindestens ein Monat vor
Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichen Ihlzaisammengefasst in geeigneter Form,
etwa durch Aufdruck auf einer periodisch erstelllRachnung, gesondert mitteilen. Die
Anderungen werden zum in der Mitteilung angefiih@eitpunkt, friilhestens allerdings nach
einer einmonatigen Frist ab Mitteilung der Anderuwirksam. Der Kunde kann den
jeweiligen Vertrag bis zum Inkrafttreten der Andegen kostenlos schriftlich kiindigen,
womit der jeweilig betroffene Vertrag mit Inkraften der Anderungen endet und bis dahin
die bisherigen Vertragsbestimmungen und EntgeliiergeKindigt der Kunde nicht, werden
die Vertragsanderungen zum bekanntgegebenen Zkitpurksam. Der Kunde wird auf die
Bedeutung seines Verhaltens sowie die eingetretdfagen in der an ihn gerichteten
Mitteilung besonders hingewiesen.

Die IKB behalt sich das Recht vor, im Fall der Kiguwhg des Kunden binnen zwei Wochen
nach Erhalt der Kiindigung zu erklaren, am Vertnaglen bisherigen Bedingungen festhalten
zu wollen. Diesfalls ist die Kiindigung des Kundegegnstandslos. Die IKB wird den Kunden
auch auf diese Mdoglichkeit zur Weiterfuhrung degtk&gsverhaltnisses zu den bisherigen
Bedingungen und die Wirkung, dass die Kundigung iKeaden diesfalls gegenstandslos
wird, hinweisen.

Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kiindigungbtedes Kunden dann ausgeschlossen,
wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Prggseal einem in der Preisliste
angegebenen oder sonst vereinbarten Index angewassén. Wurden mit dem Kunden
besondere Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde I&iligen allgemeinen Preissenkungen
nicht teil, sofern nicht ausdrucklich anderes vavairt wurde.

1.4. Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbot des Wederverkaufs;
Nutzung

Ohne die vorherige (und auf3er bei Verbrauchernjifdedihe Zustimmung sind die Kunden
der IKB nicht berechtigt, die Rechte und Pflichtauns diesem Vertrag auf einen Dritten zu
Ubertragen.

Die IKB ist ermachtigt, ihre Pflichten ganz odemzeil, somit auch hinsichtlich einzelner
Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mitldbefreiender Wirkung einem Dritten zu
tberbinden und wird sie den Kunden hiervon verstiamd Das ganzliche Uberbindungsrecht



gilt nicht fir Verbrauchergeschéafte, das Recht zZgmsatz von Erfullungsgehilfen bleibt
jedoch vorbehalten.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung duiboiite, sowie die entgeltliche Weitergabe
dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der awddichen, und - aul3er gegenuber
Verbrauchern - schriftichen Zustimmung der IKB.f&o ein Wiederverkauf vereinbart

wurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberhimgl dieser Geschaftsbedingungen an
ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen sel&B diesbeziglich schad- und klaglos.

1.5. Keine Vollmacht der Mitarbeiter der IKB

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowiehtesche Betreuer der IKB haben keine
Vollmacht, fur die IKB schriftiche oder mundlichérklarungen abzugeben, Zusagen zu
treffen oder Zahlungen entgegen zu nehmen. Einelmdchtsbeschrankung der
Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter der 1Bkt gegeniber Verbrauchern nur, wenn
sie von der Vollmachtsbeschrankung Kenntnis hatten.

2. Leistungen aus diesem Vertrag

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sicAus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den (allfélligen) sicmadh beziehenden (bei Unternehmern
schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien.

2.1. Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstigigen erfolgt in der im jeweiligen
Auftragsformular oder in der Auftragsbestatigungreugbarten Frist bzw. nach dem
Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden tesbhéen und sonstigen Voraussetzungen
(Pkt. 2.4.) geschaffen hat (kurz "Bereitstellunigsfy.

Wird die Bereitstellungsfrist aus Grunden, die vdar IKB zu vertreten sind, nicht
eingehalten, verpflichtet sich die IKB, dem Kundane Gutschrift in der Hohe des aktuell
gultigen Preisblattes zu gewahren, wenn die Beedliimgsfrist um mehr als vier Wochen
Uberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nieimthaltung der Bereitstellungsfrist auf
Verzogerungen bei Leistungen durch Dritte, die niBnfillungsgehilfen der IKB sind,
zuruckzufuhren ist. Jedenfalls ist dariiber hinalnsgder Schadenersatz ausgeschlossen, bei
Verbrauchern jedoch nur bei leichter Fahrlassighed nicht bei Personenschaden.

2.2. Stérungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungeelche von der IKB zu verantworten
sind, werden spatestens innerhalb von zwei Wockanlen. Bei Uberschreitung dieser Frist
gilt Pkt. 2.1. sinngemal.

Der Kunde hat der IKB bei der Lokalisierung desr&gs- und Fehlerortes im Rahmen
seiner Moglichkeiten zu unterstitzen und der IKRrodon ihr beauftragten Dritten jederzeit
zur Ermoglichung der Stérungsbehebung den nétigentZzu gewéahren. Wird die IKB bzw.
ein von ihr beauftragter Dritter zu einer Stérurejsdbung gerufen und wird festgestellt, dass
keine Storung bei der Bereitstellung der vertraghereinbarten Dienste vorliegt bzw. die
Stérung vom Kunden zu vertreten ist, hat der KuthelelKB jeden ihm dadurch entstandenen
Aufwand zu ersetzen.






2.3. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kas samtliche fir die reibungslose
Installation notwendige Hard- und Software in seiffe@ilnehmerendeinrichtung sowie
sonstige notige Gerate zur Verfigung, sofern dieslet aufgrund besonderer Vereinbarung
von der IKB beizustellen sind. Der Kunde stelltnfer alle weiteren notwendigen technischen
Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignetemB&etc.) auf seine Kosten zur
Verfugung und wird allenfalls erforderliche Zustimngen Dritter einholen und alle
erforderlichen  Aufklarungen leisten (einschlieBlichverlauf von Elektro- und
Wasserleitungen), um eine reibungslose Installatioermaoglichen.

2.4. Dienstequalitat

Die IKB tragt dafir Sorge, dass die vereinbarte nBiequalitat gewahrleistet wird. Die
Entschadigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltueg Dienstequalitat richtet sich nach den
Haftungsbestimmungen des Pkt 6.

2.5. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten duch die IKB

Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerate stehen unisvallstandigen Bezahlung unter
Eigentumsvorbehalt.

Sofern dem Kunden von der IKB Gerate zur Nutzungrlidissen werden, verbleiben diese im
Eigentum der IKB, selbst dann, wenn sie installievorden sind. Sie sind bei
Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden umgehenddia IKB zu retournieren,
andernfalls wird der volle Kaufpreis in Rechnungstgét, sofern nicht anderes (aul3er bei
Verbrauchern)  schriftich  vereinbart wurde. Der Iden und die seinem
Verantwortungsbereich unterliegenden Personen hdlese Endgerate oder Zubehoér unter
grodtmoglicher Schonung zu verwenden, bei einectgaigung wird der Kunde nicht von
seiner Entgeltverpflichtung befreit. Service undrifag von gemieteten Endgeréaten sowie
Zubehor werden wéahrend der gesamten Vertragsdasschaiel3lich von der IKB oder von
deren Beauftragten vorgenommen.

3. Entgelte und Entgeltdanderungen
3.1. Entgelte

Die Entgelte fur die Benutzung der Internetdiernstlten sich nach den jeweils gultigen
Preisen. Abweichende Vereinbarungen bedurfen (ab&eWerbrauchern) der Schriftform.
Preise fur Installation, Wartung, Ubermittlung v@ebuhrenimpulsen, Sonderdienste und
optionale Gesprachsauswertungen sind den jeweltgyeii Preislisten zu entnehmen. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetztetgdhe fir Internetzugang nur den
Internetzugang selbst (Konnektivitat) umfassenhtnaber z.B. Ubertragungsgebiihren (z.B.
Telefonkosten) oder Gebihren, die von Dritten figr Hutzung von Diensten im Internet
verlangt werden, sofern nicht anderes (aul3er bdirdgachern) schriftlich vereinbart wurde
oder in den Preislisteangegeben ist. Bei Lieferungen durch die IKB getlenvereinbarten
Preise ab Lager der IKB. Allfallige Verpackungs-duviersendungskosten sind, sofern nicht
anders (aul3er bei Verbrauchern) schriftlich veraifjlvom Kunden zu tragen.



Die Preise fur Unternehmer sind — sofern nicht emdagegeben — exklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer, die Preise fur Verbraucher sind 8putise. Die jeweils giltigen Preise sind
den Preislisten der IKB ersichtlich, welches wakrder Offnungszeiten der IKB zur Einsicht
aufliegt bzw. im Internet (http://www.ikb.at) abbar ist. In den angeflihrten Preisen nicht
enthalten sind die Kosten der Nutzung von Ubertnggainrichtungen bis zum ausgew&hlten
"Point of Presence", die am Standort des Kundeallantien Kosten sowie die Kosten von
Ausriistungen, die zur ausschliel3lichen Nutzungrdden Kunden am "Point of Presence"
von der IKB beigestellt werden. Jedenfalls nichihatien sind die Kosten, die allenfalls von
Dritten fur die Nutzung von Diensten verrechnetdegr, die Gber den Anschluss am "Point of
Presence” erreicht werden.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen Entgelten (z®rundgebthr fir Internetzugang,
Grundgebuhr fur den Fernsprechanschluss bzw. detlétung, Entgelte fir die Nutzung

einer Internet-Standleitung, fir die Domain-Registmg und fur die allfallige Miete von

Endgeraten und Zubehor), variablen Entgelten (veeldbh&ngig vom Datentransfervolumen
oder der Verbindungsdauer sind) und einmaligen éleg (z.B. Herstellung des

Fernsprechanschlusses, Einrichtungs- und Installsgebihren fur Internetzugang bzw.
Mietleitungen und Einrichtungsgebihr fir die DomRiegistrierung) unterschieden.

3.3. Anderung der Entgelte

Fur Anderungen der Entgelte gilt Pkt. 1.3.
3.4. Nachverrechnung bei "Fair-Use"-Uberschreitung

Der Kunde akzeptiert bei "Fair-Use"-Produkten ddfBIl das in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung angegebene "Fair-Use"-Limiieses betragt, sofern die
Leistungsbeschreibung keine abweichende Regeluthgilen5 Gigabyte (GB) Datentransfer
pro Monat. Bei einer Uberschreitung des Limits voehr als 20 % in einem Monat, behalt
sich die IKB eine Reduzierung der Geschwindigketft his zu 128 Kbit/s vor.

4. Zahlungen

4.1. Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Msrfat den laufenden Kalendermonat
abgerechnet, sofern sich aus den AGB nichts andggiist bzw. nichts anderes (aul3er bei
Verbrauchern) schriftlich vereinbart ist.

4.2. Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt im Bankeinzugsverfahren oder gahlschein. Da die Verbuchung
eingehender Zahlungen mittels Zahlschein mit edrdhAufwand fur die IKB verbunden ist,
hat der Kunde bei Zahlung mittels Zahlschein zdisfitzine Zahlscheingebihr zu zahlen,
deren Hohe sich aus dem jeweiligen Produkt- uncsBledt der IKB ergibt, welches wahrend
der Offnungszeiten der IKB zur Einsicht aufliegtwbzim Internet (http://www.ikb.at)
abrufbar ist.



Sofern die IKB der Zahlung mit Zahlschein zustimrkgnn die Zustimmung zu dieser
Zahlungsart jederzeit von der IKB widerrufen werdBer Kunde hat diesfalls unverzuglich
die Umstellung auf Bankeinzug vorzunehmen und KBrnachzuweisen.

4.3. Zahlung mit Bankeinzug

Bei Zahlung mittels Einzugsermachtigung hat der daumlafir Sorge zu tragen, dass das
Bankkonto nicht gesperrt oder geschlossen ist, igedfalls daraus entstehende
Verzogerungen bei der Zahlung zu seinen Lastenngedredamit verbundene Spesen und
Verzugszinsen zu tragen hat.

4.4, Elektronische Ubersendung von Rechnungen

Wenn der Kunde sein Einverstandnis erklart, werden alle Rechnungen sowie alle
weiteren rechtlich erheblichen Mitteilungen und IBrkngen der IKB elektronisch
Ubermittelt. Eine Erklarung oder Mitteilung der 1K@t dem Kunden als zugegangen, wenn
sie in der Mailbox jener E-Email-Adresse eingel¢, der Kunde der IKB zuletzt mitgeteilt
hat.

Wenn der Kunde sein Einverstandnis erklart, istidig berechtigt, Rechnungen und andere
rechtlich bedeutsame Erklarungen lediglich elektem unter_www.ikb.atabrufbereit zu
halten. In diesem Fall gelten Rechnungen und anceretliche Erklarungen dem Kunden
nach drei Tagen als zugegangen. Der Zugang zu dehnlangsdaten erfolgt tGber die Seite
www.ikb.at unter der Rubrik Kundenservice per Lodurch Eingabe von Benutzername und
Passwort und ist Uber jeden Internet-Zugang mégBdanutzername und Passwort werden
dem Kunden nach erstmaliger Registrierung (Eingalen Anlagennummer und
Kundennummer) automatisiert an die vom Kunden ingeZwler Anmeldung bekannt
gegebene E-Mail-Adresse ubermittelt. Bei Verfugedarkbzw. Abrufbarkeit einer neuen
Rechnung erhélt der Kunde eine entsprechende EB&mbchrichtigung an die vom Kunden
zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse.

Der Kunde verpflichtet sich, seine Rechnungen dukthsicht in den Login-Bereich
tatsachlich abzurufen. Die IKB Ubernimmt jedochnleeiGewahr fir die ununterbrochene
Erreichbarkeit sowie standige Verfugbarkeit sarh#ico.a. Funktionen.

4.5, Falligkeit

Rechnungen werden nach Erhalt oder elektronischerstdhdigung, dass sie auf der
Homepage der IKB abrufbar sind, sofort zur Zahl@#gg. Zahlt der Kunde spater als 14
Tage nach Rechnungserhalt oder Erhalt der Vergiéndi ist die IKB berechtigt,
Verzugszinsen geltend zu machen.

Bei Kauf von Zusatzgeraten oder zusatzlichen Dieisstingen wird der vereinbarte Preis
nach erfolgter Installation bzw. nach Versand odlainolung der Gerate in Rechnung gestellt
und ebenfalls mit Erhalt der Rechnung zur Zahluiligt

4.6. Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Die IKB ist bei Zahlungsverzug berechtigt, sam#ickur zweckmafligen Rechtsverfolgung
notwendigen Kosten sowie Verzugszinsen zu verrecthne

Kann die IKB 14 Tage nach Absendung der Rechnuitgkevollstdndigen Zahlungseingang
verbuchen, so wird sie den Kunden erstmals mahheklighnung). Wenn es auch nach vier
Wochen zu keiner vollstandigen Zahlung kommt, vdiel IKB den Kunden abermals mahnen



(2. Mahnung). Die Kosten der Mahnungen hat der kundch den Bestimmungen des
Produkt- und Preisblattes, das zum Zeitpunkt delnrMag giltig ist, zu tragen. Wenn sechs
Wochen nach Absendung der Rechnung trotz erfoldestnungen die Rechnung zuziglich
Mahnspesen noch nicht vollstandig beglichen istinkdie IKB ein Inkassobiro oder eine
Rechtsanwaltskanzlei mit der Eintreibung der Fardgr beauftragen. Der Kunde ist
verpflichtet, die dadurch entstehenden Kosten deB lzu tragen, soweit sie zur

zweckentsprechenden Rechtsverfolgung erforderirah s

Die HOhe der Verzugszinsen betragt acht Prozentpuinlker dem Basiszinssatz. Die H6he
des jeweiligen Basiszinssatzes kann der HomepageQdterreichischen Nationalbank
(http://www.oenb.at) entnommen werden. Die Verzugsn werden auf der nachsten
periodischen Rechnung ausgewiesen.

4.7. Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb3@iagen ab Rechnungsdatum zu
erheben, andernfalls die Forderung als anerkatint gi

Sollten sich nach einer Prufung durch die IKB dieviendungen des Kunden aus Sicht der
IKB als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binreenes Monats ab Zugang der
Stellungnahme der IKB bei sonstigem Verlust des hiRec auf Geltendmachung von
Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der legogsbehérde (Rundfunk- und
Telekom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnenes weiteren Monats nach
ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfalttemfkechtsweg zu beschreiten.

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hétienen drei Monate ab Zugang der
Stellungnahme der IKB, bei sonstigem Verlust deshies auf Geltendmachung von
Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. Diewik& Verbraucher bei Erhebung von
Einwendungen auf alle in diesem Pkt 4.6 genanntisted und die bei deren Nichteinhaltung
eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.8. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen dBexi konnen Kunden Streit- oder
Beschwerdefélle (betreffend die Qualitdt des DiesistZahlungsstreitigkeiten, die nicht
befriedigend gelést worden sind, oder eine beh&eiptéerletzung des TKG) der
Regulierungsbehorde (Rundfunk- und Telekom-Regutige GmbH) vorlegen.

Die IKB ist verpflichtet, an einem solchen Verfammnitzuwirken und alle zur Beurteilung
der Sachlage erforderlichen Ausklnfte zu erteilmmis erforderliche Unterlagen vorzulegen.
Die Regulierungsbehdrde hat eine einvernehmlicheuhg herbeizufiihren oder den Parteien
ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.9. Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rexigsbetrages. Wird jedoch die
zustandige Regulierungsbehorde zur Streitschlichangerufen, wird dadurch die Falligkeit
der strittigen Entgelte bis zur Streitbeilegung abisgeschoben. Einen Betrag, der dem
Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Realgshetrdge entspricht, kann die IKB aber
auch diesfalls sofort fallig stellen.



4.10. Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler, der sich zum Nachteil des Kuralesgewirkt haben kdnnte, festgestellt wird
und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln la$st der Kunde ein Entgelt zu entrichten,
welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechrhetgdge bzw., falls die
Geschaftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauatit dem letzten Rechnungsbetrag
entspricht.

4.11. Aufrechnung

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit allfalligen Gadorderungen gegen die IKB
aufzurechnen. Davon sind Anspriche gegen die IKBgawmommen, die von der IKB
anerkannt wurden, rechtskraftig festgestellt sind im Zusammenhang mit der Forderung
stehen, gegen die aufgerechnet werden soll.

4.12. Ausschluss des Zurtickbehaltungsrechts fir Kunden

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Zahlung féligeechnungen zur Bewirkung oder
Sicherstellung der vertraglich vereinbarten Leigtalurch die IKB zurtickzubehalten. Diese
Bestimmung gilt nicht fur Verbrauchergeschétfte.

4.13. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthélt foltgen Angaben: Kundenname,
Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer, dBartengszeitraum,
Rechnungsnummer, Entgelte fir monatlich fix wieeérende Leistungen, fir variable
Leistungen, fir einmalig fixe Leistungen, Gesamgexkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer,
Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie alknfagewahrte Rabatte. Bei
Einzelentgeltnachweisen sind die Angaben entsprethelen Bestimmungen der
Einzelentgeltverordnung (sofern eine solche erlasseurde, diesfalls abrufbar auf
www.rtr.at) enthalten.

Der Kunde hat — tber einen allfalligen Einzelertggthweis hinaus — nur dann Anspruch auf
Auflistung seiner Zugangsdaten, Lodfiles, Proxyaersungen etc., sofern dies technisch
maoglich und rechtlich zulassig ist und wenn einsogelerte und (aul3er bei Verbrauchern)
schriftliche Vereinbarung Uber die Speicherung dodverfligungstellung derartiger Daten
getroffen wurde.

5. Gewahrleistung
5.1. Gewaéhrleistungsfrist

Die Gewabhrleistungsfrist betragt gegentber Verdraut 2 Jahre, in allen anderen Fallen 6
Monate. Diese Frist verlangert sich bei Abzahluegspaften mit Verbrauchern bis zur
Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kundalie Geltendmachung seines
gewahrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalteibth wenn er bis dahin der IKB den

Mangel angezeigt hat.



5.2. Behebung von Mangeln

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach demmdssen der IKB entweder durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Predsming ist ausgeschlossen. Ein
Ruckgriffsrecht gemall 8 933b ABGB ist ausgeschloss®ies gilt nicht fur
Verbrauchergeschéfte.

5.3. Gewahrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Madgelaus nicht von der IKB bewirkter
Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern 8elbstmontage durch den Kunden oder
Dritte vereinbart war und fachmannisch erfolgte roden Fall von zulassigen und
fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch demd&m oder Dritte, weil die IKB trotz
Anzeige des Mangels ihrer Verbesserungspflicht tnidfinnen angemessener Frist
nachgekommen ist), ungentgender Einrichtung, Neathtung der Installationserfordernisse
und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung ilgervah der IKB angegebene
Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung eigeeter Betriebsmaterialien
entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die aufm vKunden bestelltes Material
zurtckzufihren sind. Die IKB haftet nicht fir Be&digungen, die auf atmospharische
Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliissekzufihren sind, die auRerhalb
ihres Einflussbereiches sind. Die Gewéahrleisturgdbe sich nicht auf den Ersatz von Teilen,
die einem natirlichen Verschlei unterliegen, auf8erMangel war bereits bei Ubergabe
vorhanden.

5.4. Mangelrige

AulRer bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglickbewahrleistungsanspriiche die
Erhebung einer unverzuglichen, schriftlichen, die¢aien und konkretisierten Mangelrige
innerhalb von zwei Werktagen nach ErkennbarkeitMasgels.

6. Haftung der IKB; Haftungsausschluss und -beschrankgen;
Verpflichtungen des Kunden

6.1. Haftungsausschluss

Die Haftung der IKB fiur leichte Fahrlassigkeit (@uf3ei Personenschaden) sowie fir
Folgeschaden wird generell ausgeschlossen. IskKdede Unternehmer, so haftet die IKB
zusatzlich auch nur bis zur HOhe des dreifachergdhist das der Kunde im vor dem
Schadensereignis liegenden Kalenderjahr an dieitkéiem Geschaftsbereich gezahlt hat, in
dessen Bereich der Schaden verursacht wurde. Dahnirsus haftet die IKB keinesfalls fur

entgangenen Gewinn oder mittelbare Schaden.

AulRer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jbglicAnspriiche gegen die IKB die
unverzugliche, schriftliche, detaillierte und koetisierte Anzeige des Schadens nach
Erkennbarkeit des Schadenseintrittes.

6.2. Haftungsausschluss der IKB hinsichtlich der Verfluglarkeit der Dienste;
Unzustellbarkeit von E-Mails



Die IKB betreibt die angebotenen Dienste mit hactiglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und

Verfugbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jaducht mdglich, dass diese Dienste ohne
jede Unterbrechung zuganglich sind, dass die gestii@s Verbindungen immer hergestellt
werden kdnnen, oder dass gespeicherte Daten uleeiGegebenheiten erhalten bleiben.

Insbesondere kann aus technischen Grinden niclesiohgrt werden, dass E-Mails auch
zugestellt oder diesbezigliche Fehlermeldungenchienist werden. Insbesondere auf Grund
von (von der IKB oder vom Kunden eingerichetenqu@g-iltern, Virenfiltern etc. kann die
Zustellung von E-Mails verhindert werden. Die IKBeainimmt hierfur keinerlei Haftung,
aulBer die IKB hat vorsatzlich oder grob fahrlassgehandelt. Die sonstigen
Haftungsausschlisse bzw. Beschrankungen bleibesr wimb.

IP-Konnektivitdt zu anderen Netzbetreibern erfalgich MalRgabe der Mdoglichkeit. Die
Nutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbésklingen der jeweiligen Betreiber
(acceptable use policylie standige Verfuigbarkeit dieser Ubertragungsweng der davon
abhangigen Dienste der IKB kann daher nicht zupesiaverden.

Die IKB behalt sich voribergehende Einschrankungegen eigener Kapazitatsgrenzen vor,
sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondexié sie geringfligig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, dia Willen der IKB unabhéngig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und talcien Anordnungen,
Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreitechnischen Anderungen der
Telefonnetze oder sonstigen Anlagen oder bei Raparand Wartungsarbeiten kann es
zeitweise zu Einschrankungen oder Unterbrechungeinder Zurverfigungstellung der
Internetdienstleistungen kommen. Die IKB haftet $ithaden aus derartigen Ausfallen nicht,
sofern sie nicht von ihr vorsatzlich oder grob fassig verschuldet wurdeiie sonstigen
Haftungsausschlisse bzw. Beschrankungen bleibesriimib.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen adeumutbaren Einschrankungen bleibt
das Recht des Kunden auf Vertragsauflosung austigech Grund unberthrt. Die IKB
Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fur Itéhadie Uber das Internet transportiert
werden, transportiert werden sollen oder zugangbaid. Es wird keine Haftung fir
Datenverluste Ubernommen; bei Verbrauchern gils dier, wenn der Datenverlust von der
IKB nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig veruisiawurde.

6.3. Haftungsausschluss der IKB hinsichtlich Gbertragene Daten; Schaden
durch Viren, Hacker etc

Die IKB haftet nicht fir vom Kunden abgefragte Daius dem Internet oder fur von ihm
erhaltene E-Mails (insbesondere nicht fur darirhaléne Viren) sowie flr Leistungen dritter
Dienstanbieter, auch dann nicht, wenn der KundeZigyang zu diesen Dienstanbietern tber
einen Link von der Homepage der IKB oder tber ém@mation durch die IKB erhalt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzungldesrnet mit Unsicherheiten verbunden
ist (wie z.B. Viren, trojanische Pferde, Angrifferv Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme
etc.). Die IKB tbernimmt fir Schaden aus Obengeteanrkeine Haftung; bei Verbrauchern
gilt dies nur, wenn die IKB nicht vorsatzlich odgob fahrlassig gehandelt hat.



6.4. Haftungsausschluss bei PflichtverstoRen des KundeRflichten des
Kunden

Die IKB haftet nicht fur Schaden, die der Kunde @uéind der Nichtbeachtung des Vertrages
und seiner Bestandteile, inshesondere dieser AG&, durch widmungswidrige Verwendung
des Internetzugangs und der dazu erforderlicheat&gerursacht.

6.4.1. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten Rasisworter geheim zu halten. Er haftet fur
Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung dgarfysdaten und Passworter durch den
Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen ausleR@mmunikationsdiensten sowie
sonstige Anspriche aus Telekommunikationsdienstdie, aus der Nutzung seines
Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durdtte)Drresultieren, sofern die
missbrauchliche Nutzung nicht von der IKB zu veadre ist. Weitergehende
Schadenersatzanspriche und allfallige sonstigerfiokp der IKB bleiben davon unberihrt.

6.4.2. Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen ltersyen in keiner Weise zu gebrauchen, die
zur Beeintrachtigung Dritter fuhrt bzw. fir die IK8cherheits- oder betriebsgefahrdend ist.
Verboten sind insbesondere Spamming (aggressivesctEMailing via E-Mail) und jede
Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Droln@eszonitaten, Belastigungen oder
zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneind ausreichend sicherer technischer
Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen furl&i® oder fur Dritte Schwierigkeiten auf
Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Knon@.B. offener Mailrelais), ist der
Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtegiters ist die IKB zur sofortigen Sperre
des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger geeigngi@®nahmen berechtigt (z.B. Sperre
einzelner Ports). Die IKB wird den Kunden lber getroffene MalRnahme und deren Grund
unverzuglich informieren.

6.4.3. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorshriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvor$tdn zu beachten und gegentber der
IKB die alleinige Verantwortung fur die Einhaltudgeser Rechtsvorschriften zu tbernehmen.
Der Kunde verpflichtet sich, die IKB vollstandighsd- und klaglos zu halten, falls letztere
wegen vom Kunden konsumierter oder in Verkehr gdgtiea Inhalte zivil- oder
strafrechtlich, gerichtlich oder aul3ergerichtliohAnspruch genommen wird. Wird die IKB in
Anspruch genommen, so steht ihr allein die Entstivegg zu, wie sie reagiert
(Streiteinlassung, Vergleich etc.); der Kunde katliesfalls - auf3er im Fall groben
Verschuldens der IKB — nicht den Einwand unzureiclee Rechtsverteidigung erheben.

6.4.4. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, die IKB uber jeglicheté8ing oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdiensten unverzuglich zu infonemg um der IKB die Problembehebung



zu ermdglichen, bevor der Kunde andere Firmen nméreProblembehebung beauftragt.
Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, rabemt die IKB fur Schaden und
Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstangigesultieren (z.B. Kosten eines vom
Kunden unndétigerweise beauftragten Unternehmensg &dsten fur die Behebung von
Folgeschaden), keine Haftung.

6.4.5. Besondere Bestimmungen fur Firewalls

Bei Firewalls, die von der IKB aufgestellt oder foelten werden und/oder tGberprift wurden,
geht die IKB prinzipiell mit grol3tmdglicher Sorgfam Rahmen des jeweiligen Stands der
Technik vor. Die IKB weist allerdings darauf hinas$ absolute Sicherheit durch Firewall-
Systeme nicht gewahrleistet werden kann.

Die Haftung der IKB fiir Nachteile, die dadurch ¢elten, dass beim Kunden installierte,
betriebene oder Uberprifte Firewall-Systeme umgarnger aul3er Funktion gesetzt werden,
ist ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschaftewligstnur, wenn die IKB nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig gehandelt hat.

Die IKB weist darauf hin, dass eine Haftung fiur Aendlungsfehler des Vertragspartners oder
seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht tbemmen wird, wie im Falle eigenméachtiger
Abanderungen der Software oder Konfiguration ohmeétstandnis der IKB.

6.5.Haftungsausschluss der IKB bei Verletzungen dd&unden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspdicheeil er durch von der IKB flur
andere Kunden der IKB gespeicherte Informationegeimen Rechten verletzt wurde, haftet
die IKB (unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeésdtungen und -ausschliisse) jedenfalls
dann nicht, wenn sie keine tatsachliche Kenntnis der Rechtsverletzung hat oder der
Hinweis auf die Rechtsverletzung nicht im Sinne 488 A Code of Conduct" (Allgemeine
Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Intér®ervice Providers) qualifiziert ist.

7. Vertragsdauer und Kundigung; Sperre
7.1 Vertragsdauer und Kundigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Yersiéaid auf unbestimmte Zeit oder die
vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letateFall verlangert sich das

Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um die uisgliche Vertragsdauer, sofern es nicht
von einem Teil durch schriftiche Kindigung unteinfaltung einer zweimonatigen

Klundigungsfrist aufgekundigt wird. Verbraucher wandauf ihr Kiindigungsrecht und die im
Fall der Nichtaustbung eintretenden Rechtsfolgeertggsverlangerung) ausdricklich und
rechtzeitig hingewiesen. Vertrdge mit unbestimm¥ertragsdauer kann der Kunde unter
Einhaltung einer zweimonatigen Frist zum Ablauf @esten Jahres, nachher zum Ablauf
jeweils eines halben Jahres schriftlich kindigenusgenommen sind nachweisliche
Wohnsitzwechsel des Kunden, diesfalls genigt dieh&iung einer zweimonatigen

Kindigungsfrist.

7.2 Diensteunterbrechung und Vertragsauflosung bei Zalungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine wstsentliche Bedingung fur die
Durchfiihrung der Leistungen durch die IKB.



Die IKB ist daher entsprechend den Bestimmungen8dé3 TKG bei Zahlungsverzug, nach
erfolgloser Mahnung auf schriftichem oder elekisshem Wege, unter Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Diensttbrechung oder Vertragsauflosung
nach ihrem Ermessen zur Dienstunterbrechung oderr ZzAuflosung des
Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkungelohtigt.

7.3Sonstige Grunde fur Vertragsauflosung und Diensteuerbrechung; Sperre bzw.
teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fir die Vertragsauflosung gelteeben dem Zahlungsverzug die
Abweisung mangels kostendeckenden  Vermdgens; die nleitting eines
Liquidationsverfahrens oder der Verdacht des Mastins des Kommunikationsdienstes; der
Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften, behdordlicBaflagen oder vertragliche
Bestimmungen; der Uberproportionale Datentransfier; wiederholte oder unzumutbare
Verstol3 gegen die "Netiquette”; Spamming oder digtzdhg unsicherer technischer
Einrichtungen gemal Pkt 6.4.2.

Die IKB kann nach eigenem Ermessen nicht nur mittrdgsauflosung, sondern auch mit
Diensteunterbrechung vorgehen. Die IKB ist weitees Verdacht von Versté3en nicht nur
zur ganzlichen, sondern auch zur blofl3 teilweiseer®@pberechtigt. Insbesondere kann die
IKB bei Rechtsverletzungen die auf gehosteten Webgjespeicherte Information entfernen
oder den Zugang zu dieser sperren. Die IKB wird d@mden Uber die getroffenen
Maflinahmen und tber deren Grund unverziiglich infeneni. Das Recht auf aul3erordentliche
Vertragsauflosung durch die IKB aus wichtigem Gribielbt jedenfalls unberthrt.

7.4 Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitigeauflosung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der ienBtunterbrechung  bzw.

Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcherSgdére des Kunden zuzurechnen ist,
erfolgen, lassen den Anspruch der IKB auf das Hntige die vertraglich vorgesehene

Vertragsdauer bis zum nachsten Kindigungstermin aofl die Geltendmachung von

Schadenersatzansprichen unberhrt.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahluon Entgeltforderungen der IKB

gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbrigguvon einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangigagemwerden. Dies ist insbesondere
auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereitenvZahlungsverzug mit Sperre des
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie @ém &Hllen, die der IKB zu einer

vorzeitigen Vertragsauflosung gemal Pkt. 7.2. uBdberechtigen wirden.

7.5 Keine Verpflichtung zur weiteren Leistungserbringung der IKB bei Beendigung;
Ldschung von Inhaltsdaten des Kunden

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei Beendiguegy\dertragsverhaltnisses, aus welchem
Grund auch immer, die IKB zur Fortsetzung der vdraiten Dienstleistung nicht mehr
verpflichtet ist. Die IKB ist daher zum Léschen gesherter oder abrufbereit gehaltener
Inhaltsdaten berechtigt. Der rechtzeitige Abrufe d@peicherung und Sicherung solcher
Inhaltsdaten vor Beendigung des Vertragsverhalsisiegt daher in der alleinigen
Verantwortung des Kunden. Aus der Loschung kannkderde daher keinerlei Anspriiche
gegeniber der IKB ableiten.



7.6Vorauszahlung und Sicherheitsleitung

Die IKB erbringt ihre Leistung nach dem Vertrag mieind verlangt deren Bezahlung erst im
Nachhinein. Aus diesem Grund kann die IKB die Legfserbringung davon abh&ngig
machen, dass der Kunde eine Vorauszahlung in Hdse dbppelten voraussichtlichen
Rechnungsbetrages fiur die jeweilige Leistung zahlt.

Das Recht, eine Vorauszahlung zu verlangen, be$tehtVerbrauchern unter folgenden
Voraussetzungen:

* Wenn die IKB unbeglichene Forderungen gegen dend&arhat und diese bereits
mindestens einmal eingemahnt wurden;

* Wenn Uber das Vermdgen des Kunden das Schuldermemgsverfahren
(Privatkonkurs) eroffnet wurde;

* Wenn eine Bonitatsauskunft tber den Kunden neggitiv

Das Recht, eine Vorauszahlung zu verlangen, be$tehtUnternehmern unter folgenden
Voraussetzungen:

. Wenn die IKB unbeglichene Forderungen gegen derdiurat und diese bereits
mindestens einmal eingemahnt wurden;

. Wenn der Kunde insolvent ist;

. Wenn das KSV-Rating des Kunden schlechter als 350der wenn infolge

Neuer6ffnung noch kein Rating vorliegt.

Der Kunde kann die Vorauszahlung auch dadurch lerflilindem er der IKB eine
Bankgarantie oder eine gleichwertige Sicherheitgibée

Die IKB hat das Recht, die Vorauszahlung zur Beigang aller gegen den Kunden
bestehender Anspriiche heranzuziehen. Sollte dakd nbtwendig werden und sollten die
Voraussetzungen fur die Auferlegung der Vorauszaguerpflichtung nachtraglich
wegfallen, kann der Kunde einen Antrag auf Ruckzadplder Vorauszahlung stellen. Die
Ruckzahlung erfolgt zum Nominalwert ohne VerzinsuBme allfallige Verzinsung wird als
Abgeltung des Einbringlichkeitsrisikos einbehalten.

8. Datenschutz
8.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Die IKB und ihre Mitarbeiter unterliegen dem Komnkationsgeheimnis gemald § 93 TKG
und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschsétges 2000 (DSG), dies auch nach
dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltudg$pfbegrindet hat. Personliche Daten
und Daten der User werden nicht eingesehen. Auelbldide Tatsache eines stattgefundenen
Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhapilght, ebenso erfolglose
Verbindungsversuche.

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogeatnDunter der Voraussetzung des 8
28 DSG widersprechen. Dies steht einer technis@geicherung oder dem Zugang aus
rechtlichen Grinden nicht entgegen, wenn der afjeirzweck die Durchfihrung oder
Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht Ud@s Kommunikationsnetz der IKB ist,



oder um einem Kunden den von ihm bestellten Diras¥erfligung zu stellen. Routing- und
Domaininformationen missen dementsprechend wegelgsn werden.

8.2. Information gem 8§ 96 Abs 3 TKG betreffend der verabeiteten Daten,
Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des ofeteknikationsgesetzes verpflichten
sich die Vertragspartner, Stammdaten nur im RahdenLeistungserbringung und nur fur
die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichernyemarbeiten und weiterzugeben. Solche
Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung d8eendigung des Vertrages mit dem
Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung voiin€amerverzeichnissen, Erteilung von
Auskuinften an Notruftrdger gem 8 98 TKG. Soweit thd&8 gemal TKG in der jeweils
geltenden Fassung zur Weitergabe verpflichtet vatd die IKB dieser gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen.

Die IKB wird aufgrund 8 92 Abs 3 Z 3 und 8§ 97 AbsTKG ermachtigt, folgende
personenbezogene Stammdaten des Kunden und Tedrekmermitteln und zu verarbeiten:
Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnselrédeburtsdatum, Firma, E-Mail-
Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kamfrmation, Bonitat, Informationen
Uber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses, diagmodalitéaten, sowie Zahlungseingange
zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gemaR 8§ 97 Abs 2 TKG von derdp&estens nach der Beendigung
der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden gélsaul3er diese Daten werden noch
bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzuknngeschwerden zu bearbeiten oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfullen.

8.3. Verkehrsdaten

Die IKB wird Zugangsdaten und andere personenbemogéerkehrsdaten, die fur das
Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung ¥origelten oder aus technischen
Griinden sowie zur Uberprifung der Funktionsfahigikeivon Diensten und Einrichtungen
erforderlich sind, insbesondere Source- und DesbimdP sowie samtliche andere Logfiles
aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtung gema®@&\8s 2 TKG bis zum Ablauf jener Frist
speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtliogetochten oder der Anspruch auf
Zahlung geltend gemacht werden kann bzw. solange dus den genannten technischen
Griinden bzw. zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeiorderlich ist. Im Streitfall wird die
IKB diese Daten der entscheidenden Einrichtung Yerfigung stellen. Bis zu einer
endgultigen Entscheidung wird die IKB die Datenhhi@schen. Ansonsten wird die IKB
Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung uiigéch I6schen oder anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses Ubefwecke der Verrechnung hinaus nach
den von diesem Anschluss aus angerufenen Teilnelumenern wird die IKB auf3er in den
gesetzlich besonders geregelten Fallen oder audgyanchtlichen Auftrags nicht vornehmen.

8.4. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von der IKB nicht gespeich8dfern aus technischen Griinden eine
kurzfristige Speicherung notig ist, wird die IKB gpeicherte Daten nach Wegfall dieser
Grinde unverziglich l6schen. Ist die Speicherung kdhalten Dienstemerkmal, wird die
IKB die Daten unmittelbar nach Erbringung des Diessoschen.



8.5. Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

Gemall § 103 TKG kann die IKB ein o6ffentliches Teflimerverzeichnis mit Vor- und

Familiennamen, akademischen Grad, Adresse, E-Maiégse und Internet-Adresse sowie
auf Wunsch des Teilnehmers mit der Berufsbezeiofpreustellen. Die IKB ist zur Erstellung

eines Teilnehmerverzeichnisses nicht verpflichtetf ausdricklichen schriftichen Wunsch

des Teilnehmers hat diese Eintragung ganz odevetsié zu unterbleiben. Die genannten
Daten werden nur fir Zwecke der Benttzung des tiiében Telefondienstes verwendet und
ausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmern nachteforien zur Erstellung und

Herausgabe von Teilnehmerverzeichnissen ist gemHRB38\bs 1 TKG zuléssig, ansonsten
wird die IKB keine elektronischen Profile der Kumderstellen.

8.6. Rufnummernunterdrickung

Der Kunde hat die Mdéglichkeit zur Rufnummernuntéakung abgehender und eingehender
Anrufe gemall § 104 TKG. Die Mdoglichkeiten zur Rufmaernunterdriickung sind der
jeweiligen Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

8.7. Verwendung von Daten fur Vermarktungszwecke, Einvestdndnis zum
Erhalt von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche #onung dazu, dass seine Verkehrsdaten
gemal § 92 Abs 3 Z 4 TKG zum Zwecke der Vermarkiworg Telekommunikationsdiensten
der IKB, insbesondere zur Weiterentwicklung, Beskamilyse, Planung des Netzausbaues
und der  Verbesserung  von Losungsvorschlagen und elfotgn  von
Telekommunikationsdiensten der IKB, sowie zur Bstellung von Diensten mit
Zusatznutzen verwendet werden dirfen.

Der Kunde erkléart sich einverstanden, von der IKBriding und Informationen betreffend
Produkte und Services der IKB sowie Geschéftspartder IKB in angemessenem Umfang
per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten KHaaden einschliel3lich seines Namens
und seiner E-Mail-Adresse ausschlie3lich bei derB.IKDer Kunde kann diese
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. D@ Iwird dem Kunden in jeder Werbe-E-
Mail die Moglichkeit einrdumen, den Empfang weitekachrichten abzulehnen. § 107 TKG
bleibt unberihrt.

8.8. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die IKB gem&8# 8'KG verpflichtet werden kann, an
der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach demeshgen der Strafprozessordnung
teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kennttass die IKB gemald § 106 TKG zur
Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebutey Rufnummernunterdriickung
verpflichtet werden kann. Handlungen der IKB aufgtuieser Verpflichtungen l6sen keine
Anspriche des Kunden gegentber der IKB aus.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-CernmGesetz (ECG) zur Kenntnis,
wonach die IKB unter bestimmten Voraussetzungeadbeigt und verpflichtet ist, Ausktinfte
betreffend den Kunden zu erteilen.



9. Datensicherheit

Die IKB wird alle technisch mdglichen und zumutbaMalRnahmen ergreifen, um die bei ihr
gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einattebauf rechtswidrige Art und Weise
gelingen, bei der IKB gespeicherte Daten in seieefiungsgewalt zu bringen bzw. diese
weiter zu verwenden, so haftet die IKB dem Kundegemuber nur bei vorsatzlichem oder
grob fahrlassigem Verhalten.

10. Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung
10.1. Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen

Die IKB vermittelt und reserviert die beantragtenmon im Namen und auf Rechnung des
Kunden, sofern die gewiinschte Domain noch nichgeteen ist. Die Domain wird von der
jeweils zustandigen Registrierungsstelle eingeeicHDie IKB fungiert hinsichtlich der von
nic.at verwalteten Domains auf die Dauer diesedr&ges als Rechnungsstelle (sofern nicht
anders vereinbart); das Vertragsverhaltnis furkarechtung und Fihrung der Domain besteht
jedoch jedenfalls zwischen dem Kunden und der Regigngsstelle direkt. Die
Registrierungsgebihr, die der Registrierungssialféellt, ist in den Betrdgen, die die IKB
dem Kunden verrechnet, enthalten (sofern nicht @ndereinbart). Bei nicht von nic.at
verwalteten Domains erfolgt die Verrechnung zwischelem Kunden und der
Domainverwaltungseinrichtung direkt, sofern nichidares vereinbart wurde; die IKB
verrechnet dem Kunden diesfalls das Entgelt furAheneldung, die benutzten technischen
Einrichtungen sowie eine Verwaltungsgebihr.

10.2. Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag ilesden mit der Registrierungsstelle
nicht automatisch endet, wenn der Vertrag mit ¢ hufgelost wird, sondern der Kunde
diesen vielmehr eigens bei der Registrierungsstéiheligen muss.

10.3. Geltung der AGB der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die AllgemeiMantragsbedingungen der nic.at
(abrufbar unter www.nic.at) bzw. der ansonsten jsweistandigen Registrierungsstelle.

10.4. Rechtliche Zulassigkeit der Domain

Die IKB ist nicht zur Prifung der Zulassigkeit d&omain, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Kurelilart, die einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemandsginen Kennzeichenrechten zu
verletzen und wird er die IKB diesbezuglich vollkeran schad- und klaglos halten.

11. Besondere Bestimmungen bei ENUM-Registrierungen

ENUM steht fur ,E.164 NUmber Mapping“ und ist eideamwendung des Domain Name
Systems zur Ubersetzung von Telefonnummern inneteAdressen. Der Registrant hat das
Ende der Nutzungsberechtigung an der zur ENUM-Dankimrespondierenden Rufnummer
umgehend zu melden. Im Falle der Nichtmeldung vardekungen an fiir die ENUM-
Domanendelegation  maligeblichen Daten sowie des élligiih Endes der



Nutzungsberechtigung an der korrespondierendenurufrer haftet der Endkunde fur alle
daraus resultierenden Schaden. Kommt ein Registi@stt Wegfall des Nutzungsrechtes an
der zur ENUM-Domaéne korrespondierenden Rufnummeresé/erpflichtung zur Meldung
nicht nach und erlangt er in weiterer Folge daduroberechtigterweise vom Inhalt einer
Kommunikation uber diese ENUM-Domane Kenntnis, sst ier zur &ul3ersten
Verschwiegenheit verpflichtet. Er ist dariber himaerpflichtet, diesen Umstand binnen zwei
Werktagen der IKB zu melden.

Das Nutzungsrecht an einer Rufnummer umfasst aligbna davon abgeleiteten Identitaten
fur Dienste, die in Zusammenhang mit der Integnités Rufnummernraumes stehen. Unter
Integritat des Rufnummernraumes ist die Sichetsigll der ausschlief3lichen
Nutzungsmaglichkeit aller mit einer Rufnummer verdanen Kommunikationsdienste fir
den berechtigten Teilnehmer zu verstehen. Das betdbeispielsweise, dass mit dem Ende
des Nutzungsrechtes an einer Rufnummer (z.B. \{skiandigung) auch der Wegfall des
Nutzungsrechtes an abgeleiteten Identitdten vedyumst, da andernfalls die Integritat des
Rufnummernraumes gefahrdet ware.

Der Nutzungsberechtigte stimmt explizit zu, dass degenidber im Rahmen seiner ENUM-
Registrierung von jeder der beteiligten Parteiembésondere enum.at, Registrar und
Validierungsstelle, zur Kommunikation Telefon, FAXg-Mail, SMS oder &hnliche
Kommunikationsdienste verwendet werden durfen. ®iE®mmunikation kann jederzeit,
insbesondere aber im Rahmen der Neuregistrierurey &evalidierung einer Domane
stattfinden. Der Registrant einer ENUM-Domane sttmmeiters ausdriicklich zu, dass bei
Nachweis einer fehlerhaften Delegation die IKB uadum.at berechtigt sind, die zur
jeweiligen ENUM-Doméane gespeicherten Daten an daeggm herauszugeben, der einen
maoglichen Rechtsanspruch bescheinigt.

Der ENUM-Registrant hat das Recht auf freie Walee ENUM-Registrars unabhangig von
seinem Kommunikationsdienstebetreiber. Insbesondeder Wechsel des ENUM-Registrars
ohne Zustimmung des bisherigen ENUM-Registrarsezudprleisten.

Der Registrant wird dariber informiert, dass erRall einer ENUM-Delegation betreffend
einen Rufnummernbereich und unter der Voraussefziags der Registrar nicht gleichzeitig
Kommunikationsdienstebetreiber im Sinne des Telekamikationsgesetzes ist, parallel eine
Vertragsbeziehung mit dem Registrar und einem Komkationsdienstebetreiber
(hinsichtlich der Rufnummer) eingeht.

Der Nutzungsberechtigte an einer ENUM-konformen6E. Rufnummer hat das Recht,
autonom dartber zu bestimmen, ob die korrespondierd&ENUM-Domane delegiert wird
oder nicht. Ohne ausdrtickliche Zustimmung des aaréRufnummer nutzungsberechtigten
Teilnehmers darf eine Delegation nicht erfolgensgenommen davon ist die Beantragung
einer ENUM-Doméane durch jenen Kommunikationsdidmstieeiber, welchem das
Nutzungsrecht an der korrespondierenden RufnummeBpscheid oder durch Ubertragung
im Zuge einer Portierung zukommt, sofern der Téilmer dariber zumindest vier Wochen
im Vorhinein schriftlich informiert wird, ihm jedeeit ein kostenfreies Widerspruchsrecht
eingerdumt wird und der Teilnehmer zur korrespamrdigen Rufnummer auch auf die auf der
Internetprasentation von enum.at verfiigbare gdedrdgbrmation zu den Moglichkeiten und
Risken von ENUM hingewiesen wird.

Der Nutzungsberechtigte hat das Recht, autonombdariu bestimmen, welche Daten (im
Rahmen der Moglichkeiten von ENUM) in seine NAPTRtEge eingetragen werden, das



heil3t ein bestimmter Inhalt wird erst dann in dedPNR-Eintrag aufgenommen, wenn der
Teilnehmer dies ausdrtcklich winscht. Ausgenomnuan der ausdricklichen Zustimmung
ist der Fall, dass die Eintragung von Daten duret @ der korrespondierenden Rufnummer
nutzungsberechtigten Kommunikationsdienstebetreitbegm per Bescheid oder durch
Ubertragung im Zuge einer Portierung das Nutzumipsrgukommt, unter Wahrung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen beantragt wwsdiern der Nutzungsberechtigte je
Anlassfall dartiber zumindest vier Wochen im Vorimngchriftlich informiert wird und ihm
jederzeit ein kostenfreies Widerspruchsrecht eséugmat wird. Diese Information umfasst
jedenfalls auch eine allgemein verstandliche Besbhng tber die jeweils in den NAPTR-
Eintrdgen vorgesehenen Eintrdge und die damit arigeén oder beabsichtigten Dienste.
Sollte die Delegation an den nutzungsberechtigtemiunikationsdienstebetreiber erfolgt
sein und dies vom Nutzungsberechtigten der Rufnummoat weiters gewtnscht sein, wird
eine sofortige Ubertragung der Rechte an der ENUdhBne durch die IKB veranlasst. Hier
geht jedenfalls der Wille des nutzungsberechtigteimehmers vor.

Delegationen sind im Falle einer Portierung derrande liegenden Rufnummer durch den
Kommunikationsdienstebetreiber zZu |6schen, sofern it m dem neuen
Kommunikationsdienstebetreiber keine anderen Vbegimgen getroffen wurden.

Der Registrant wird dartber informiert, dass in pa&n Fallen, insbesondere wenn der
Verdacht einer falschen oder unberechtigten Delegatiner ENUM-Doméne besteht, die
ENUM-Doméne flir eine gewisse Zeit sistiert wirdsahicht mehr funktionsfahig ist. Die
IKB ist in diesem Fall zur Auskunft Gber den Hirgarnd der Sistierung verpflichtet.

Die IKB ist weiters verpflichtet, den Registrantiéoer die Grinde einer allfalligen Léschung
seiner ENUM-Doméne zu informieren.

12. Sonstige Bestimmungen
12.1. Anwendbares Recht

Erflllungsort ist Innsbruck. Auf den Vertrag sowieAmtliche Vertragsbeziehungen
einschlief3lich der Frage des gultigen Zustandekonsnaes Vertrages und seiner Vor- und
Nachwirkungen ist Osterreichisches Recht unter éhlass seiner Kollisions- und

Verweisungsnormen und unter Ausschluss des UN-Kabfsibereinkommens anzuwenden.
Als Gerichtsstandort wird das jeweils sachlich uidlich zustéandige Gericht fur die

Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschafeirdrart.

12.2. Gerichtsstand

Es gilt die Zustandigkeit des sachlich fur Innslraastandigen Gerichtes als vereinbart. Mit
Verbrauchern wird die Zustandigkeit der Gerichtermam Wohnsitz vereinbart, wobei dieser
Gerichtsstand auch bei einer Wohnsitzverlegung dexbrauchers ins Ausland erhalten
bleibt.

12.3. Schriftform fiir Anderungen und Erganzungen dieser AGB
Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie destragds oder sonstiger

Vertragsbestandteile bedurfen der Schriftform (8akriftftormerfordernis wird auch durch
unterschriebenes Telefax oder durch E-Mail erfittt)indliche Nebenabreden bestehen nicht.



12.4. Schriftform flr Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welahieses Vertragsverhéltnis betreffen,
haben schriftlich zu erfolgen. Dies gilt nicht Wierbraucher.

12.5. Adresséanderungen; Zugang von elektronischen Erklaraogen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder sdéinechrift der IKB umgehend
schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmdehg, gelten Schriftstiicke als dem
Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kundenztidekannt gegebene Adresse gesandt
wurden. Winscht der Kunde im Fall von Namensandgmndie nicht rechtzeitig bekannt
gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Reghmand die IKB diesem Wunsch nach
Maglichkeit entsprechen; dies verhindert jedochhnidie Falligkeit der urspriinglichen
Rechnung.

Elektronische Erklarungen gelten als zugegangemnws&e an die vom Kunden zuletzt
bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendet wurdén/dsbrauchern gilt sie erst dann als
zugegangen, wenn sie vom Verbraucher unter gewddtenli Umstanden abgerufen werden
kann.

12.6. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen im abgeschlossenetmageund in diesen oder zukinftigen
AGB unwirksam sein oder werden, so gilt die unwarke durch eine wirksame Bestimmung
als ersetzt, die der ungultigen Bestimmung in iBedeutung am nachsten kommt. Die
Unguiltigkeit einer Bestimmung berthrt die Gultigkaer Gbrigen Bestimmungen nicht.

12.7. Einheitliche européaische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischenuiatmmer 112 wird hingewiesen.



