Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hutchison 3G Atria GmbH

fur Telekommunikationsdienste und damit in Zusammemang stehende Leistungen

(Service-AGB) (Stand Februar 2012)

Diese  Service-AGB wwroen  oder
Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH angezeigt:

1 Begriffe:

1.1 3: Huthison 3G Awstriar GmbH, die
wnter der Marke 3 in Osterveich anfiritt
1.2 Kunde: nativliche oder juristiscie
Person, die wmit 3 einen Vertrag iper
e Nutzung von Services abgescidossen
hat Fiwr den Fall der Eriffamnng eines

lnsowenzverfolrens ohne
Elgenverwaltung  ihber das Verfmégen
Meser Person gut der
lnsolvenzverwalter aly Kunde.

1.3 Service(s): die vonw 3 zur Verfilgung
gutelten  Dlevustlestungen, die  vor
allemv tbher Mobilfunk genutzt werden
kénnen oder die 3 aunch iher andere
Techunologlen  (z.B.:  Intfernet) zur
Verfilgung stellt: Uber mancihe Services
vonw 3 kann der Kunde Zugang zw
anderen Netzen wnol zw
Diengteistungen von Dritten erhalfen
Auf Dlenstlelstungen Dritter sowie aunf
denw  Absehdss  von  Vertrigen  wit
Drittenn  sinde  aussehdieflich  deren
Bedingungen anwendbar. 3 steht nicht
v Zsowmmeninong mit
Vereinbarungen, die der Kunde wit
Dritten trifft:

1.4 KSehG: Kovsuwmentenschutzgesetz,
BGBL  149749/140 n der gidtigen
Fassung.

1.5 TKG: Telekommunikationsgesetz,
BGBL 2003/ 70 n der gidtigen
Fassung.

1.6 USIM-Karte: um Elgentum von 3
stehende  Chipkerte, die Aktivierung
wndl Erbringung der Services durch 3
erméglicht

2 Vertragshestondteile
Vertragsinhalt

2.1 3 erbringt die Services gemdfs den
vorliegenden  Service-AGB i der
Jewelly geltenden Fassung sowie den
servicespezifischen Regelungen, die n
Leistungsheschureibungen,
Tarifinformationen winol
Anmeldeformudaren abschdiefend
festgelegt sind. Diese Untferlagen liegew
bei denw Verkaufsstellen von 3 aunf,
werden  dem  Kunden aunf  seimen
Wuwnse i zugesandt vund kénunen um
Internet unter www: dielat eingesehen
wevrden,

und

2.2 MUarbeiter wnd Vertreter von 3
Vereinbarvwngen wmit dem Kunden zw
treffen oder abweichende Bedingungen
des Kunden zw akzeptleren.  Fiwr
Verbrancher gt diese Elnschurdnkung
A, wesin 3 anf e
Anmeldeformudoren  besonders davonsf
hirnwelst wnd  der Verbrawcher von
Adieser Elngchwrdinkung welf. Formlose
Erklivrungen von Mitarbeitern  und
Vertretern vonw 3 sinde gidtlyg, sofern
Jeweilsy  eine  wirksame  Vollmacht
bestent  oder der Verbrawcher den
Mangel einer solchen Vollmacht nicht
kennt:

2.3 Der Inhalt dey  konkreten
Kundenvertrages erglbt sich ausy der
Bestellung (Anmeldeformudar) oes
Kunden, der jeweiligen
Leistungsheschueibping, den
Tarifinformationen sowie diesen
Service~AGB. Bel Widersprivchen hat
Jenes Dokunwment Vorrang, das n dieser
Aunfzibdung zuerst genawnnt st

2.4 Der Kunde ko newne Services zw
den Bedingungen seines bestehenden
Vertrages i Ansprucihv  nehumen. 3
belhdlt sichv aber vor, die Nutzung
newer Services von der Vereinbparung
zwsdtzlicher Nuwtzungshestimmungen
wnd/oder  Entgelte ablhingly — zw
machen: ln diesem Fall wirvd der Kunde
entweder sehwriftlichv oder anf
elektronischem Weg (per E-Mail oder
iher ein bestehendes Service von 3)
iher das neuwe Service, e newen
Nuwtzungshestimmungen wnd/ oder
Entgelte informiert: Wenn der Kunde
nach erfolgter Information das newe
Service wntzt; akzeptiert der Kunde
dadwrche  die  Nutzungshestimmungen
und Entgelte.

2.5 3 iberldgst dem Kunden die
Services awsschlieflich zwr  privaten
Nutzung. Wiederverkouf wind,
gewerbliche Nutzung

sehuriftlichen Zugtimmunng durch 3.

2.6 Die Ubertragung von Rechten wno
Pflichten auns dem Kundenwertrag oumn
einen Dritten bedorf der vorlherigen
Zwstumming von 3.

3 Vertragsabseiduss und Vertragsheginn
3.1 Der Vertrag zwischew dem Kundew
wndh 3 komuwt  duwrch  Bestellng

(Angebot) dey Kunden und Annalume
seifens 3 zuwstonde. Die Bestellung oles
Kunden ko shriftlich, telefonischv
oder elektronisci erfolgen: Bel Nutzung
der Services mittely Wertkarte (Punkt 7)
gt die Kontaktoufnahume durch den
Kunden zur erstmaligen Frelschaltung
der Services alsy Bestelling.

3.2 Der Kunde verpflichtet sich, seine
Beastellung  wwerziglich mittely eines
Anmeldeformudary zuw bestitigen.
Widrigenfalls st 3 berechtigh, die
Bastellung  abzuwlelwmen  oder el
allfdillig berelty erbrachtes Service
wieder zw sperven._

3.3 3 nimmt die Bestellung duwch
Erfilling (Lieferung und/ ovler
Freischaltung des Services), Versendung
der  bestellten Ware  oder  eine
sehwriftliche Annadumeerklivrung  — an
(Vertragsheginn).

3.4 Ene begrivdete Ablehunung oder
cine allfillige sehariftlicihe
Amnnabumeerklivuwng wirdd 3 dem
Kunden nnerlhally einer Frist von 3
Werktogen zwsenden. Im Bereicl oey
Fernabsatzes wird 3 dem Kunden eine
begrivndete  Ablelunng  oder  eine
allfallige sehuriftlicihe
Annaumeerklivung bunerhall  der
Ricktritisfristen  gemdff Punkt 6.2
zugenolen.

3.5 Angepote von 3 an Untfernelumer
awsdirivcklich aly verbindliches Angebot
bezeichnet, schuriftflich errichet wnd
Furmenmifig von 3 wnterzelchunet sino

3.6. Dle Fresschaltung des Kunden
erfolgt binnen 3 Werktagen: lm Bereleh
des Fernabpsatzes wnd der Zustellung
iber  Logutikportner aktiviert der
Kunde die Freischaltung mittels Anvruf
(309 Erstonnrunf), eine awnfomatischre
Freischaltung erfolgt nach 5 Werktagen
abp Zugtellung des Gerdtes.

3.7. Sofern der Kunde die Aufnahme in
elektroniscie Fossingen oer
Tedneumerverzeichnisse winseht,
nmnt er zur Kenntndy dasy diese n
der Regel auwch die Suche anjrand
anderer Daten aly andrand des Nomens
erméglichen:

4 Ablehvnung einer Bestellung
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3 Lt berechiigh die Bestellung des
Kunden  awns  folgenden  Grimmden
abzuleinen

4.1 oy wirtsehaftlichen Grivden (z2.B.:
bel Zwelfeln an der Bonitit); bei
Zweifeln an der ldentitit dey Kunden;
bet  Angabe  wwollstindiger — oder
wrichtiger Daten bei der Bestellung;
weniw der Kunde keine wunlandiscire
Zustell~ oder Rechmungsadiresse
bekannt  glbt;  wenn  bereits el
Vertragsverihviltniy wmit dem  Kunoew
selteny 3 auferovientlich  gekivndigt
wwrole;

4.2 aws rechtlichen Grivoen (z.B.: bel
mangelnder  Guschdftsfiligkeit  des
Kunden; bel begrinmdetem Verdaciht
dass der

Kunde Adie Services von 3
Absicht benivtzen wivrde);

4.3 o techunsehen Grivmden (z.B.:
wenn die bestellte Leistung fiwr 3 nicht
realisierbor (f).

5 Bownifihprifung, Kreditlimit wund
Sichertheitleistung

51 Der  Kunde  erklirt  sein
Uberprivfung  seiner Bonifit duwci
Anfragenw bei behsrolich zugelassenen
Kreditsehurtzverbdnden und
Kreditnstituten . 3 rdvumt dem Kunden
bei  entsprechender — Bowidit  die
Méglichkeit ein, Services von 3 bisy zw
enem Kreditimit von Ewro- 250,--
(exkl. USt) an awsstelenden Entgelten
wn Amgpruchh zuw nelumen. Day
Kreditimit ko m Einzelfall bei
guter Bonltit erhéit bzw: bel sellecihter

Bonitdt verringert werden,
5.2 3 behddt sich vor, die Annajume
ener Bestellung von elner

Sicherheifsleistung oder Vorawszaldung
i angemessener Héhe abhdngly zw
machen winol die Form der
Stcherheitsleistung zw bestimmen (z.B.:
Kaution oder Bankgorontie).

5.3 Bei Uberschreitung der Kredifgrenze
Bt 3 berechtigt, das Service zum Schuntz
des Kunden wnodl zur Sielherung Uwrer
Forderwngen zw sperren  und  den
Kunden zw einer Vorauszaphdung oder
Sicherheisleistung  aufzufordern. Die
gleiche  Regelung g,  wewn 3
begriundete Zwelfel an oer
Zodungsfalnigkeit des Kunden hat,

wshesondere, wenn s die
wirtsehaffliche  Lage dey  Kunden
versehdechtert hat oder droht;, sich zw
versehdechtern.

6 Fernabsotz gegeniiber Verbranchern
6.1 Sofern der Kunde Verbrawcher Ut
smnds auf  Vertrige, e wntfer
aungsehdieflicher Verwenduwng einey oder
mebwerer  Fernkommunikationsmittel
geschlossen werden (Fernabsatzvertrige),
die Bestummungen  des KSehG
anzuwenoen

6.2 Der Verbrowcher kawn von elnem
m  Fernabsatz  geschlossenen Vertrag
oder elner Um Fernabsatz abgegebenen
Vertragsevklivung neriall der
Ritcktrittsfristen gemdff § Se KSchG
zuaricktreten Die Ruektrittsfrist
beginnt  bel  Vertrigen  dber die
Erbringung von Dlengtleistungen mit
dem Tag des Vertragsoabschlusses und
betrigt uin der Regel siehen Werktnge
(Sawmstag zdbdt hier nicht aly Werktng).
Fivr dle Wirksamkelt eines solehen
Riektrittsy geniigt; wenn e
Riwcktrittserklivuing nunerihally der Frist
abgesendet wino

7 Spezielle Bedingungen bei Nutzung
der Services mittels Wertkarte

7.1 ,Nutzung der Services wmittely
Werthkarte bedewtet, dass der Kunde die
Moglichkelt eriilt; Services von 3 bls
Zw

Gegenwert einer bestimmten Swmume,
e der Kunde jewellsy m vorhinein
bezalhdt (Guthaben),
nefumen,

7.2 Die Abbuchung der totsichlich
vom Kunden bn Anspruciv genonmumenen
Leistungen  erfolgt divekt gegen das
vorhandene Guthaben, eine gesonderte
Rechnungslegung findet nicht stott: Das
nothv  vorhandene  Guthaben  kann
dureh den Kunden bel 3 abgefragt
werden.  Sollte  durchv  fechnische
Manipwlationen awns oder Sphdre des
Kunden  oder  duwreh  fechnische
Gebrechen, die nachwelslich fiur den
Kunden erkennbar sind, der Umstand
eintreten, dags  dem  Kunden die
Beansprucihung von  entgeltpflichtigen
Lestungen méglich st obwoll kein
Gutihaben mehr bestet, behilt sichh 3
day  Reet  vor, e  dadwchv
anfollenden  Gebiduren  gesondert n

n Anspruch zw

Rechwmung zw stellen bzws gegen dag
Guthaben dey Kunden anfzurechinen.
7.3 Dasy Vertragwwerhdliniy wiwrd aunf
bestimumte  Zeit  abgeschlossen unol
kommt durch Freisehhaliung der Services
gem. Punkt 3.1. wnd 3.3, zustonde. Mit
Kontaktounfnabhume desy Kunden zur
erstmaligen Fresschaltung der Services
(Punkt 3.1.) akzeptiert der Kunde die
Algemeinen Geschdftshedingungen
sowie e Jewelligen
Lewstungsheschuelbungen  wund  Preise
voww 3. Soweit evforderlichv wird der
Erstanuruf zum 3Serviceteam wmgeleitet,
day  gegebenenfolly  eine  endgidltige
Freischaltung Arehfidurt: Die
ovdentlicihe Kinmdigung duwrcn elne der
Vertragspoirteien Bt ansgeschlossen.
7.4 Dasy Vertragswverihiltnis kavur vom
Kunden durche Aufladen mittely zuwvor
erworbenen  Guthaben verlangert
werden. Eun bei Verldngerung duwrcn
Aufladen gegebenenfally vorhandenes
Guithvaben bleibt biy zum Ablanf oder
nenen  Gudtigkeifsdaer  weilterhvin
ntzbor. Sollte der Kunde Unnerhally
vow 12 Monaten seit der erstmaligen
Freschaltung  bzw:  dem  lefzten
Ladevorgong kein Aufladen mittels
Zunor erworbenen Gutihaben
vornelumen, endet oer Vertrag
antomatiseln,  ohwnme  dassy ey einer
gusonderten Auflivndigung bedarf: Eun
allenfalls notiv vorhandenes
Restguthaben  verfallt mit Ende  der
Vertraglawfzeit,  aufer der Kunde
begehurt Ritckforderuwng desselben. Diey
ko fridrestens wmit Ablanf von 12
Monaten naci demw letzten Ladevorgang
fiwr enen Zeidtravwm von 6 Monaten
begehurt  werden.  Macht der Kunde
hiervon keinen Gebroach, wird diesy aly
Verzicht dey Kunden anf Awszaldung
desy Restgutihvabens gewertetr uno verfallt
das Guthaben doawnn wnawiderruflich.
Macht der Kunde solin tnnerivally des
angegepenen Zeiltrommmes seine
Ritckforderwngsrecht  nicht  gelfend,
verzichtet er anf die Avwszaldwing seines
Resrguthabensy: Der Kunde wird binnen
drel Werktogen vor, spitestens aber bel
Beguwn der Rickfordervwngspfliciht per
SMS auf die Rivckfordervwngsfrist sowie
anf die Folgen dey  ungenivtzten
Verstreichenlossens  hingewiesen.  Dle
Rickerstottung des Restguthabens Gt
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vom  Kunden wnter Nachweils oder
Berechtigung  duwrciv  Nenwnuwng  der
Rufruvmmer,  desy  PUK-Codesy  und
gleichzeitiger Awsihindigung der USIM-
Karte sehuriftlich zw beantragen, wobel
oer Kunde  hierdurcl  jegliche
Berechtigung seiner bisherigen
Rufrummer betreffend verliert: 3 stellt
fivr die Bearbeitung der Riwckerstottuing
elne Gebidur i Rechunung, deren Héhe
dem mit deme Kunden vereinbairten uwno
unter < httpe// wwwsdveiat> abrufboren
Tarifinformationen zw enfnejunen st
Ritckforderbar n diesem Stne gino
ledigliciv zZum Jeweiligen
Teinehumeranseidinss tatsdachlici
getitigte, bly  zum  Ablanf  des
Vertragsverhdlinisses nicht verbravcihdte
Vorabzahlungen (Aufladen). Gewdurte
Sondervergivustigungen  sind  nicht
ricckforoerbor wnd kérunen
onssehdieflich tatsichlich im Ralumen
desy Vertragswerhidltnisgses i Angpruciv
genomumen weroen.

7.5 Das Rusiko betreffend das aunf der
Wertkharte  befindliche Guthaben n
Fallen des 3 nicht zurechenbaren oder
vow 3 etz vertretenden
Mushraunchys,  des  Verlustes  oder
Diepstaldsy der Wertkarte bzws  des
sovstigen, die  Verfigungsméeglichkeit
iher das Guthaben einrdvmenden oder
symbolisierenden Gegenstandes trigt der
Kunde. st der Kunde namentlich
regustrievt, hat er die Moglichkeit bel
Verlwst oder Diebstahl der USIM-Koute
ey winter Nennung des
Kundenkenmwortes beim 3Serviceteam
zw melden. In dieseme Fall wird 3
wmgehend die Sperre dieser Korfe
verandossen unde day zum  Zeltpunkt
oer Sperre noti vorhandene
Restguthaben gutscharelpen (Ene
Barablose st nicht méglich) Der Kunoe
Ersuchen wm Sperre nachzureichen
und diesem m Falle des Diepstolles
eine Diebstallsanzeige beifigen.

7.6 Fow Elnwendungen gegen
Abbuchungen gelten die Regeln oey
Punkt 21 sbowngemdfS wit  der
Abdndernng, dass die Frist

fir Ebmwendungen gemdfi Punkt 21.1
o erfolgter Abbuchung zuw lanfen
beglnnt:

7.7 Ubrigen  gelten  die
Bestimumungen dieser Service-AGB anciv
fir e Nutzung der Services mittels
Wertkaurte, ubesondere die
Bestummungen ither die Verfigubparkeit
und.  Qualitit der  Services, die
Sovgfaltspflicihvten des Kunoen
beziglich allfilliger Kundenkenndoten
wind beziglich der Nutzung der Servicey
(Punkt 17 der AGB).

8 Vertrags- und Enfgeltinderungen

8.1 Eine Anderung der Rechbslage
sowle  gerichtiche oder behsrdliche
Anovdiungen kinnen 3 verpflichten,
Services  abzudindern  oder  sogar
einzustellen.

8.2 Der Kunde kann ans einer
Anderwng  oder Elnstellung  gemdif
Punkt 8.1 keine Rechtsfolgen ableiten,

[

aunfer bei zwingenden
Schadenersotzanspriccihen zugunsten
des Kunden,

8.3 3 behdlt sich vor vow Zeit zw Zeit
mit dem Kunden newne oder gednderte
AGB  oder Entgeltbestummumngen  zw
veveinbaren. Newe oder gednderte AGB
oder Entgelthestimmungen werden dem
Kunden zw diesem Zweek rechtzeitig
sehuriflich wmifgeteilt: Die Zustimmung
desy Kunden zw den newen oder
geanderten AGB oder
Entgeltbestiummmngen gt alsy  erteilt
wenn er sichv nieht binnen 1 Monat ab-
deven Empfong  gegew deren Geltung
awsspricht 3 wird den Kunden bei
Ubermittung der neuen  oder
gedmnderten AGB oder
Entgeltbestimmungen anf den Begln
Meser Frist sowie aunf die Bedewtung
seines Verhalteny hvivwweisen

9  Geographische Verfigborkeit der
Services

9.1 Die Verfigborkeit der Services st
riwmlich auf den Empfangs- wnd
Sendebereich (Netzaboeckung) des von
3

Osterreich betriehenen Mobilfunknetzes
beschwinkt: Der Kunde wird sich vor
Abschluwss  des  Vertrages iper  die
Netzabdeckng an seinen beyvorzugten
Standorten nformieren. Die
Netfzaboecking odesy BMobilfunknetzes
ko der Kunde der jewelds gidtigen
Netzobpdeckungskarte  entnelumen, die
bei den Verkaufsstellen von 3 aunfliegt

9.2 Day Serviceangehot wnd  die
geograpihiscire Verfilgbarkeit auferially
des Mobilfunknetzes von 3 hdngen vom
Netzavshor  der  natlonalen  wnd
wfernafionalen Roomingportner von 3
ab und von den Verelnborungen, die
zwischen diesen Roamingportnern uno
3 bestehen: In der Netzaboeckungs-
Karte stellt 3 die Netzabdeckung dey
Roamingportners nach den von diesem
gemachten Angaben doi.

9.3 Awsdricklichv weist 3 davonf hin,
dassy mobile Services aunf der Nutfzung
vonn  Funkwellenw beruhen  wnd  die
entfsprecihenden Netzaboeckungs-Karten
nnr duwrchsclhunittliche Vorhersagewerte
iher deven  Awshreitung  darstellen
Empfangsverhdlinisse hingen von einer
Vielzahll von Einflivsen abp, die
tedlweise auferhally der Kontrolle von 3
liegen (z.B.: boauliche Gegebeneiten
von Gebpduwden,  Abschattung  durcl
andere Gepiude oder geographische
und atmospidrische Gegebendeiten).

10 Zeitliche Verfigbarkeit der Services
und Entfstorung

10.1 Vorihergehende, technisciv
bedingte Awsfille des Mobilfunknetzes
von 3, Storeinflivsse auns anderen Netzen
odler Verzégerungen beim
Verbindungsaunfhpo  konnen  nicht
gdnzlich ansgescilossen werden: 3 wiro
jede  Unterbrechung oder  sonstige
techunische Storung obune  sehuddirafte
Verzigerung beneben, sobald 3 davon

Kenntniy erlangt:

10.2 Die Verfigborkeit der 3Services
“Spracivtelefonic wnol mobile
Datendiensgte betrigt  ober  dagy
Kalenderjohr — gesehen  47%. Die
Verfigbarkeit sonstiger 3Services

entspricht dem Stand. der Technik. Zuw
Vornajume betriehbsnotwendiger
Wartungs—-  oder Erweidtrungsarbeiten
ko es notwendig sein, dassy 3 seine
Services voritbergehend wnterbricht: 3
wird solehe

Unterbrechumngen méglichst kwrz halten
wind sich bemdidren, sie zw Tageszeiten
drchzufidaren, an denen die Nutzing
der Services erfalvwrungsgemidf geringer
Ut

11 Qualitit der Services
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11.1 Simtiche Services werden von 3
wit grofitméglicher Sorgfalt wnd naciv
demv  jewelligen Stand  der Technik
erbracht 3 lesstetr aber kewne Gewddwr
fiwr die Eignung der Servicesy oder
Inhalte fivr elnen bestimumten Zweck,
ubesondere sind diese nicht fiwr den
Elnsatz zum Schutz von Lelh wnd
Leben geeignet:

11.2 Im Ralumen von elnigen Services
hat der Kunde die Méglicihkeit, Daten
aunf den Servern vonw 3 zw spelchern 3
betreibt wnd woutet die Server nach
dem jeweiligen Stand. der Technik. Die
stindige wnd fehlerfreie Verfigbarkeit
dieser Daten ko awns technischen
Griwmden nitht gorontiert werden. Um
einen  allfilligen  Dotenwerlust  zw
verhindern, wird der Kunde regelmdfig
Sieherwngskopien seiner Daten
anfertigen und diese an anderem Ort
spelchern: Bel Beendigung des Vertrages
Wt 3 nicht medwr zwr Erbringung des
Dlevstes verpflichtetr und dadner zum
Losehen gespeiciherter Daten berechtigt:
11.3 3 sehidzt die anf seinen Servern
gespeicherten Daten nach  dem
Jewedigen Stond der Techmik: 3 ko
aber nicht verhvindern, dasy es Dritten
anf  rechbwiderige Art wnd  Weise
gelingt; bel 3 gespelchernte Daten b Unre
Verfilgungsgewalt zw bringen bzw: diese
welter zw verwenden, Eune allfillige
Haftung fiwr grob fahwlissiges oder
vorsitzliches Handeln bleihbt unberivdrt
(Pkt28).

11.4 3 stellt sicher, dassy die Sicherieit
und, die Integritit oesy BNetzes odem
Jeweiligen Stand der Technik sowte den
Jaweligen  gesetzlichen  Vorsclwriften
evforoerlicihen fechnischen wind
ovganisotorischen  MaBnaumen  m
Unternehumen getroffem. Nddreres wnter
I Fall einer Verletzung von Sicherheit
und/oder Integritit des 3Netzes wird 3

je naci Schwere oie
Regulierwngsbehsroe wingl
gegehenenfally aunchv die Offentlichkeit
wonerziglich informieren

11.5 Zwr Qualififssicherung wnd
Netzwerkplanmwng wnserer Spracih— uno
Datendienste werden tm Netz von 3
regelmdfiyg Messungen 2%
Datenwerkehws durchgefidut: Die dabel

gewonnenen [nformationen iher Stotus
wndl Awslastung nmtzt 3 zur
Kapazititsplonng und zur Erivéiuung
der Stabllifit und Qualitfit des Netzes.
Die dabel awy den Systemen gewonnen
Werte  zelgen  Gesprichsabbruchiaten,
die Raten der erfolgreich aunfgebounten
Verbindungen, Datendurchsatziroten,
die Paketumlaunfzeit; sowie den Ansfall
elnzelner Systemeinieiten. Die
Verfahuwen selbpst haben keine
Amswirkung  aunf die Qualifit der
Dienste Nédrneres — wntfer
wwwdiei.at/ Netzwerkplanwing

12 Einzelenfgeltnacihweis

enthilt  zumindest Angaben  iher
Begunn, Dauwer, passive
Tednehmernmmmer wno Entgelt fiur die
elnzelnen gelisteten Verbinduwngen. Die
passiven Tednelumernwmmern weroen
gemdfy § 100 Abs 3 TKG wwr v
verkiuzter Form dawrgestellt:
Hinslehtlich desy Detailierungsgrades
wirdl anf eine etwaige gem. § 100 Abs 2
TKG von der RTR GmbH zw erlassende
Verordmuung verwiesen

13 Unterdriickung der Anzeige der
Rufnummer (§ 104 TKG)

Bei Telefondedienstens st der Kunde, —
amsgenomumens v den  Fillen  von
Werbeanvrufen gemdfl § 107 Abs: 1o TKG
- berechtigt, die  Anzelge  seiner
Rufrummmer am Endgerit oes
angerufenen Tedneumers auf Dauer
oder fir den einzelnen Anvruf zw
winterdirivcken, indem  er  direkt an
seiinem elgenen Endgerit die
enfsprechende  Funktion  aktiulert:
Notruforganisationen sind in  jedem
Fall berechtigt; die Unterdiivckung oer
Rufrummer aunfzudreben. Der Kunoe st
anch  oly  angerufener  Tednelumer
berechtigt, e Anzeige seiner
Rufrmmmer beim Anvrufer selpstindig
wndl entgeltfrei zu wnterdricken.

14 Nutzung von Software durciv den
Kunden

14.1 Uberlisst 3 dem Kunden Software,
soo Bt der Kunde aly Lizenznehmer
verpflichiet, bei Nutzung der Software
e Jeweilsy bestelenden
Nutzuwngshestimmungen  (Umfang  der
Rechtselnidmmmng dunrche 3 oder Dritte)
einzuhalten.

14.2 3 gewddwleistet, dassy die mit dem
Haundy gelieferte  oder vow 3

bereitgestellte  Software  einschlieflich
von 3 bereitgestellten Schunittstellen zur
Kompatipilifit wmit Softwave Dritter
kénanen: 3 kana jedociv keine ganzliche
Fehlerfreleit von  Software Dritter
gewdhuleisten Hinweise zur
Kompatipllitit der Software wit oden
am Markt gingigen Betriehssystemen
wndl  Anwendungsprogrommens  finoden
e b den der Software belliegenden
Anleitungen. Fiw et selbst
hergestelte Software, die 3 iber ein
Service  blofi  zuginglichh  machts
ihernimmt 3 keine Haftung. Gegeniiper
einem  Untfernelumen  betrigt  die
vorgenannten Mangel 6 Monate.

15 Vom Kunden verwendete Endgerite
15.1 3 weist den Kunden avsdirivekdich
Aavounf hin, dassy nicht jedes Endgerit
alle  von 3 angebotenen  Services
wnterstitzt:

Der Kunde kann keine Rechfsfolgen
darouny ableiten, wenn er e Endgerit
verwendet, day  die notwendigen
tfechnlschen  Vorawssetzungen  nicht
erfollt, und Uun deswegen Services
nicht n vollem Umfang zur Verfigung
stehen

152 Der Kwnde wird wnuwr solehe
Endgerite verwenden, die fir die

Nutzung n elinem UMTs

Mobilfunknetz in Osterveich

gemdfy den von 3 versffentlicihvten
geeignet

Schunittstellenspezifikationen
ol

15.3 Die von 3 angebotene Endgerite
snd fiur den Gebranch um Netz von 3
vorprogromuniert (USIM-Lotk). st der
Kunde Eilgentivner dey Gerites, kanwn er
day  Gerdt kostenpflichtly (gemdf
aktueller Preisliste) duveln 3 entfsperrren
lassen

16 lmmaterialgivterrecivie

16.1 Sdimtliche [mmaterialgivterrechte
wsbesondere dasy Urieberrecht und alle
darauns abpgeleiteten Verwertungsrechte
an dew Servicesy wnd deren Inhalten
gehsren wnd verbleihen bew 3 oder
allfilligen duitten Urhebern (z.B.: den
Lieferanten von Inhalten). Dem Kunden
wird e Nutzung der Services jeweils
n dem Umfang eingerivmd, wie in der
Leistungsheschueibung dargestellt:
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162 Der Kunde wud allfillige
Beschwdnkungen  der Nuwtzung (z.B.:
Koplerschutz)  wnicht  wmgehen. Der
Kunde weiff, dassy die Nichtbeachtung
vone Nutzungshescharinkungen sowie die
Umgehung  von  Schufzmechanismen
elne Verletzung vor
lmmaterialgivterrechten  darstellt:  Er
ersetzt 3 allfillige darouns entstelende
Schdden wnd hilt 3 diesheziglich
gegeniiher Dritten sehaod- wnd klagloy:
16.3 Die Marke 3 sowie sonstige von 3
benutzte Mavken wnd  alle  damit
verbundenen Abbhildungen, Logosy oder
Nawmen sindl fiwr 3 oolew
Konzernuwnterneumen von 3 rechHich
geschivtzt: Der Kunde erlhilt keinerlei
Verwertungsrechte an diesen Mavken.
17 Verantwortungsvolle wnd,
rechskonforme Nutzung der Services
durei den Kunden

17.1 Der Kunde verpflichtet sich, die
Services  gemdf  den vereinbarten
Leistungsheschureibungen
(eirschlieflicihy Falr Use Policy) wnd
wnter Eunhaltung sdumtliciher
Rechtsvorsehariften zw nutzen

17.2 Inghesondere wivd der Kunde die
Services

17.2.1 nleht v ebner Art und Weise
ntzen, die fir Rechuner, Netze oder
Systeme  von 3 oder von Dritfen
Vor einer allfilligen Sperre aus diesem
Grund  gibt 3 dem Kunden die
Moglichkeit  zunr Belebing oes
Problems. § 72 TKG bleibt sowelf
1722 weder zwr Ubertragung von
lnhalten  ohue  Zustimmung  des
Advessaten nochh zur Erstellung  oder
Versendung  von  Inralten ohune  die
Zwstimumng betroffener Personen (z.3.:
fotografierte oder gefilmte Personen)
ntzen

1723 nicht zur Ubertragung oder
Zuginglichmadhung von Inalten, die
vow Dritten aly obszén, belistigend oder
ntzen

1724 wicht zur Versendung von
unerbetener Werbung odler
Massensendungen ntzen

17.3 Der Kwnwie Bt fir Daten wnd
lnhalte, die er um Ralumen der Services
Dritten  zuginglichh  macht voll

vevantwortichv. Wenn der  begrivoete
Verdacht einer Verletzung der Punkte
17.1 oder 17.2 besteht, Bt 3 berechitigt,
Me Indralte zw prifen und die Services
ZW sperren

174 Der Kunde hilt 3 sehad- wnd
klagloy, fallsy 3 wegen vom Kunden
Dritten zuginglichv gemachter Inhalte
zwil~ oder strafrechtlich, gerichtlich
oder aufergerichtlich, berechtigterweise
n Angprucih genommen wird. Wird: 3
von Dritten v Angpruci genomumen, so-
stet 3 die Enfscheidung zw, wie 3 aunf
einen solehen Ansprciv reaglet:

17.5 Der Kunde wird 3 wwerziglich
wnde vollstindig informieren, fally er
auy der Verwendiring der
vertragsgegenstindlichen Sevvices
gerichtlichv oder auBergerichtlichv n
Anspruch genomumen wird: Der Kunde
wirdh  diesbeziglich keine Vergleicihe
obhune Zustimmung vone 3 apsciliefen.
17.6 Der Kunde stellt sicher, dassy der
Inhaber eines Amschlusgses, zw dem
Anrufe  wmgeleifetr werden, wmit der
Unleitung einwverstanden st Vor einer
allfilligen Sperre awns diesenv Grunod
gibt 3 dem Kunden die Moglichkelt,
das Problem zw belrehen.

17.7 Services oder Inralte von Dritten,
m Rahumen derer sexunelle Handlungen
dargestellt werden, diwfen nr  von
Personen tbher 18 Jalwen wnd nur fivr
den eigenen privaten Gebrawch benuwtzt
werden.  Wenwn  der  Kunde  solehe
Services oder Inhalte Dritter nntzt;, stellt
er  sicher, dasy die  Darstellungen
sexumelder Handlungenw  niemandem
aufier Uuwn  zugdnglichh  werden,
nshesondere keinen Personen wunter 1.8
Jadwren

17.8 Der Kunde stellt sicher, dass
Services, die nur filr Personen alp elnem
bestmmten Mindestalter geelgnet sind.
(z.B.: Teilnahme an Glickspiel oder
Wetten), wicht von Personen  unfer
diesem Mindestalter benwtzt werden
Wenn Pevsonen wnter Aesenm
Mindestalter  solehhe  Services,  die
awsdiricklich aly solele gekennzeichnet
snd, mit Wissen oder Euwerstindinisy
oes Kuwnden vonw Driutten bezehen, so-
haftet der Kunde fiur die dadurchv
verursachten Enfgelte.

17.9 Ey st die alleinige Verantwortung
des  Kunden, belm Gebrawnch oder

Services vonw 3 wm  Awsland
(Internationales Roaming) die dort
Jeweily giltige Rechitslage zw beachten
und gesellschaftliche Konwentionen zw
respektieren

18 USIM-Karte(w)

18.1 USIM-Kauten, die 3 dem Kunden
zur Nuwtzung der Services iperlisst
verbleiben um Eigentum vonn 3 und
sindl nacih Beendigung ey
Vertragsverihdltnisses onf Awnfforderung
vow 3 zuaickzugepen: Der Kunde hat
e USIM-Karte(w)  sovgfiltig zw
Einflissen, wsachgemdfer Belhanodlnng
wnd  ybesondere vor Dilebstoll zw
sehivtzen: 3 Wt jederzelt berechtigt, die
USIM-Karte gegen eine  Ersatzkorte
anszutonsehen  ovler iber das
Mobilfunknetz technischh  notwendige
oder produkthedingte Anderungen in
die USIMKarte elnzusplelen: § 6 Aby 2
Z3 KSch bleibt davon uwnberidut:
18.2 Verlust oder Diebstall der USIM-
Karte(n) simd  wwerziglich  wnter
Bekanntgabe dey Kundenkenmnwortes el
3 zw melden: 3 veranlaft daraunfivin
Me  Sperre der USIM-Karte(w). Der
Kunde haftet gegenidper 3 fiwr die
Enfgelte ans
Telekommumnikationsdienstleistungen,
Me bly zum Zeltpunkt dieser Meldung
durch die Nutzung der USIM-Karte(n)
anfallen. Fiowr Entgelte ausy daridper
hinawsgehenden  Lelstungen die  bis
zum Zeltpunkt dieser Melduwng dureln
die Nutzung der USIMKante(n) anfallen,
haftet der Kunde, sofern die Nutzung
(dieser  doviher Ihinaunsy  gehenden
Leistungen) mit seinem Elnverstandnis
oder selnem Wissen erfolgte. 3 stellt dem
Kunden gegen day entsprechende Entgelt
(gemdf  den  mit  dem Kunden
vereinbarten wnd auf der Website von 3
wnter  Wtp// www=dreiot  abrufboren
Tarifinformationen) eine neune USIM-
Karte zur Verfilgung, Wilwend der
Sperre bleibt der Kunde zur Zajdung
der  nunfzungsunabpiingigen  Entgelfe
verpflichvtet: Sofern  die Meldung
felefonisele  erfolgt Bk BF edne
entsprechende  sehwriffiche  Mittelling
unol bei Diebstodnl eine
Dlebstalsanzeige wmgeheno
nachzureichen
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18.3 Der Kunde darf e Uunm
ibergebene(n) USIM-Karten nicht n

Vermittungs~ odler
Ubertragungssystemen  nudzen,  die
Verbindungen vor Dritften
(Spracdwerbindungen odler

Doteniibertragungen) an einen anderen
Dritten e~ oder weiterleiten,
wshesondere darf er die USIM-Karte(n)
nedt Zuar Umgelung von
Zusamamenschalivngerkeln wnter
Benuwtzung oer Luftsehunittstelle
misshbrancihen (USIM-Box Rerouting).
Bel Verstofi gegen diese Bestimwmung st

der  Kunde zur  Zalhdung  einey
powscholierten  Schadenersatzes v
Hélhe von EUR  20000,-- je

verfragswidelg  eingesetzter USIM-Karte
verpflichiet. 3 behdlt  siche  die
Geltendmacihung eines daviher
hinawsgehenden Scihadens vor.

19 Kundenkenndaten

19.1 Kundenkenndaten sind samtlicihe
den Kunden ldentifizierende Daten,
e er zur  Inamspruchnabume  der
Services verwendet, nshesondere PIN-
und PUK-Code, sovutige Zajlen-Codles,
Log-lng, Kundenkenmworte(e),
Benuwtzerkennumng(en) oder Passwort(e).
19.2 PIN-  bzw: PUK-Code sind
Zaldencodes, die dem Kunden die
anssehliefliche  Verfilgungsmoglichkelt
ber die  USIMKarte bzw:  Ober
bestlmumte Services einrimmen.

19.3 Dasy Kundenkenwnwort wiahlt der
Kunde bel Vertragshegmn. Fivr die
Inownspruchnaivme gewisser
Servicelestungen vor 3 (z.B.:
felefonische Defaidawskivnfte tbher die
i Ansprucihv genomumenen Diensgten efe:)
munss sied der Kunde gegendiher 3 wit
dem Kundenkenmwort Ldentifizieren.
19.4 Der Kunde muf3 alle Kundendaten
sorgfiltly  anfbewalwren wnd  geheim
halten. Inshesondere dorf er sie Ditten
et zuganglich machen. PIN- wnd
PUK -Code divrfen nicht gemeinsam mit
der USIM-Karte oder dem Endgerit
oaunfhewodurt  oder  daranf  vermerkt
werden,

19.5 Wenn der Kunde den Verdaciht
hat,  dass ein  wnbefugter Dritter
Kennpniy vone seinen Kundenkenndaten
erlangt hat, muss er dies wnverziglich
bei 3 melden. Weitery muss er die
betreffenden Kundenkenndaten indern

oder diese Anderung bei 3 beantragen,
weni die Anderung nicht vom Kunden
19.6 Der HKwunde wuwssy 3 enen
allfilligen Schaden ersetzen, den er
(nshesondere  duwrc  Nichtheackhtung
der oben genannten Sovgfaltspflichten)
sehuddhaft verwrsaciht hat:

20 Entgelte und Zahdlungshedingungen

20.1 Die Entgelte sind den mit dem
Kunden vereinbarten
Torifinformationen vow 3 zw

entnelumen, die bel den Verkouwfsstellen
vonw 3 oder m  Infernet  unter
<ttpe// wwwedvelat> eingeselen weroen
kornnen wnd anf Anfrage zugeschickt
werden.  Die  angegebpenen  Entgeltfe
verstehen sich exklusive Umsatzstever,
gegeniiper  Verbrowchern  inklusive
Unmsatzstemner, und exklusive allfilliger
sonstiger Stewern wna Gebiduren

20.2 Wenn Drifte die dem Kunden von
3 zwr Verfilgung gestellfen Services n
Anspruchy nehumen, haftet der Kunoe
Entgelte auny
Telekommunikationsdienstelstungen.
Fir Entgelte auns Leistungen, die der
Kunde von Dritten bezieht, haftet der
Kunde, sofern die Nutzung (dieser von
Dritten  bezogenen  Lelstungen)  wmit
selneme  Ebwerstindndsy  oder  seinem
Wissen erfolgt:

20.3 Elnmalige Entgelte (zB.
Freischalfgebivhur) sowie das anteilige
fire Entgelt  fiwr den ersten
Abrechwmngszeltrawm  werden  mit
Lestungshereitstellung verrechinet:
Danach werden fixe Entgelte jeweils um
Vorowsy (zw Begun oes
Abrechmnungszeltrovmes), alle anderen
Enfgelte nach Erbringung der Leistung
(zwm Ende des Abrechuinmngszeitramnmes)
verrechunet:  Monatliche  Tarifentgelfe
werden ab Aktivierung verrechunet: Die
sovnutige Tariflerung erfolgt; sofern nicht
amsdrivcklich etwasy anderes vereinbart
Ut al Aufbaw der Verbindung.

20.4. Die Redhwmungslegung  evfolgt
Jeweldy v monatlichen [ntervallen: Angy
abrechimmngstechnischen Griwmden wird
jeder Kunde n  elnen  bestimmten
monatlicihen Rechunumngszyklars
eingerelint, der nieht odem
Kalendermonat enfspricht (zB von 15.
eines  Monaty bisy oes

zume 14,

Folgemonats). Die Einrtihung in den
monatlichen Recmungszyklns  erfolgt
. Zeltpunkt des Vertragsabscidusses,
day st der Zeitpunkt der Freischaltung
des Kunden. Mit erfolgter Freischaliung
ko der Kunde seinen  monatlichen
Abrechimungszeltrowm tber e 3
Kundenzone insided (anf wwwodreiot
oder iper oden planetd direkt aunf
seineme  Endgevit)  elnsehen. H3G
nformienrt e Kunden naciv
Fresschaltung umgehend: per smy iber
seinen _Abrechnumngszeitromm.

20.5 3 st berechtigt, bei
[nanspruchnalume versehiedener
Lestungen durche den Kunden eine
Gesamtrechinung pro-
erbrachten Leistungen zu legen

20.6 Sollte dasy Entgelt fir die vom
Kunden ( einem
Abrechwmumngszeitrowm v Anspruciv
genommenen Lestungen elnen Betrag
vonw Ewro 10,-- (exkl. USt) wicht
Mesen  Abrechumungszeitrovwm  keine
Rechinng zw legen wnd das Enfgelt zw
einen spiteren Zedpunkt unv Rechuning

wv

zw stellen, wobel der
Abrechumngszeltrawm von 3 Monaten
nlet iperschurbiten wivol

20.7 Der Kunde konn zwischen einer
elektronischen Rechmung wund  elner
kostenlosen  Paplerrechmumng  widilen3
ipermittelt Recuungen elektroniscin
an eine vom Kunden dafiuwr bekannt
gegebene eMail Advesse. Davither hvinauns
skt 3 die Rechunuwng fiwr alle Kunden,
Advresse  angegeben  haben, n  der
3undenzone auf wwwoireiat mittely
Link zum Abruf zwr Verfigung wnd
nformiert Kundew, die aunssellieflich
eine elektronisehre Rechinumng erhalten
per SMS iber den Rechumumngseinganyg.
Eune elektronische Rechmung gt aly
zugestellt; sobald sie fiwr den Kunden
winter gewdhnlichen Umstdanoen
abrufbor st
20.8 Die Enfgelte sind binnen 8 Tagew
abp Redhnungserhalt ohwe Abzug zw
bezalhden. Die Zahdwng durche den
Kunden kaunin e
Bankeinzugsermichtigung, Kreditkarte
oder  mittely  Bankiberweisung  auf
Konten erfolgen, die in der

Seite 6/5



bhermittelten Reduung  angegeben
sinde (Tel)Zaldungen  werden  m
Zweifel jewelly auf die dlteste Schurld
angerechnet: 3 Bt berechtigt; bestimmte
Servicesy nimr zw erbringen, wenn der
Kunde eine  bestimmte  Zalluwngsont
verwenolet:

20. Wenn der Kunde ene Zaldung
et mit dene Originalbeleg oder wnter
Bezugnalume anf die dort angegebenen
Daten dunrelnfidart, frift e
sehuddpefreiende Wirkwng erst wmit der
Zuwordimng der Zahdung zur richtigen
Verrechmmngsmummmer e und  der
Kunde hat e angemessenes
Bearbeitungsentgelt zw bezallen.

20.10 Wt der Kunole die
Zahdungsart Bankeinzugsermichtigung
oder Kreditkorte wnd konn diese aunsy
Grivvden, die nicht von 3 zw verfrefen
sind, nieht durchgefidurt werden (z.B.:
well keine Kontodeckung vorhanden
war over der Kunde 3 nicht iher eine
allfillige Anderungen seiner
Bankdaoten  nformiert hat), UGt 3
berechtigt; die Zahlwngsort fiwr diesen
Kunden  bis  auf  weiteres  auf
Bankiberweisung wmzustellen: 3 wird
den Kunden darvidper informieren. Fiur
jede solehe  Ricklastsehwift Gt 3
bevechtigh dem  Kunden allfillige
Ricklastspesen  der Bank oder dey
Kreditkartenunternehumens  sowie e
angemessenes  Bearbeitungsentgelt
verrechne

20.11 Etwaige weltfere odwrce  die
Zolangsmodolitit bedingte
Kostenuntersehiede  sind i den mit
dem Kunden vereinbporten und auf der
Website von 3 unter_vtp// wwwedvel.ot
abrufboren Torifinformationen
20.12_Solte das Entgelt fiwr die vom
Kunden n  Amsprucih  genommenen
Lestungen einen Betrag vow Ewro- 100, -
- (exkd. USE) pro- Tag ibersteigen, Ut 3
zur sofortigen Filligstellung aller notiv
nleht verrechuneten Entgelte berechtigt:
20.13. 3 st dem Kunden einen
Eunzelgesprichsnachweis (i der Regel
verkivurzt) gemdf § 100 TKG 2003 und
Einzelgesprichsnachweisverordimnumng im
Internet n der 3BKundenzone aunf
www-dvewat mittely Link zum Abruf
zur Verfigung. Anf Wunselr des Kunden
ibermittelt 3 fiwr Jede

zw

Abrechnungsperiode elnen
Elnzelgesprichsnachwels anf gesonderte
Nacifroge kostenfrel un Papierform.

21 Elnwendungen gegen Rechnungen
21.1 AlUfillige Euwwendungen dey
Kunden gegen Rechvnumngen  missen
sehuriftlichv blnnen direl Monaten nacih
Rechwmungserialt bel 3 geltend gemaciht
werden. Eriebt der Kunde Lnnerivally
Meser Frist keine Elnwendungen, gt
e v Rechinung gestellte Forderung aly
anerkonnt: Der Kunde wivd aunf diesen
Unmstand n der jeweiligen Rechunuung
hingewiesen. Dies  sehlieft  eine
gerichtliche Anfechtung nicht ans.
212 3 wwd auf Grund @ enes
fristgevecihten Elnsprucig eln
standardisiertes Pridfverfabuwen
Ergebnisse  die Richtigkeit  der
bestrittenen  Forderung zw  bestitigen
oder  gegebenenfally die  betreffende
Rechung enfsprechend zw dndern. Die
Falligkeit von Forderungen, die sich im
Zuge odes Privfverfohuens aly  vom
Kunden zw  wwecht  beensprucht
heraumsstellew, bleipt wwerindert: Nicht
beeinsprucivte  (Tell-)Rechungshetrige
sind jedenfalls fristgerecihit zw bezallen.
21.3. Sollten sich die Elbwendungen
des Kunden auy der Sicht vonw 3 aly
winperechtigt erweisen, kann der Kunde
bwunerhally eines Monaty alp Erivalt der
AMesheziglichen Stellungnalunme von 3
ein  Streitheilegungsverfalwen (8§ 122
Wm § 71 Abs 2 TKG) bei der
Schlichtungsstelle der
Regulierungshensroe (Rundfunk~ wnd

Telekowm Regulierungs-GupH,
Mavrtahilferstrasse  77-79,  A-1060
Wien) enleiten: 3 Bt aunchh  bel

Anvufung der Schlichtungstelle der
Regulierungshensroe berechtigt, einen
Betrag, der odem Duwrchschunitt der
letzten  drel  Abrechuumngsperioden
enbpricht,  sofort  fillig zw  stellen
Sofern  sichv nache  Absehduss  des
Verfodwrens herawssteldt, dass daduarci
zuviel eingehoben wwrde, wird oder
Differenzbetrag dem  Kunden  samt
gesetzlichen Ziungen alp dem Inkassotog
ricckerstottet: Fiwr den Fall, dass kein
Andass Zr Neuberechnnng desy
bestrittenen  Betrages gefunden  wird,
werden dem Kunden von 3
Verzugszinsen n der gesetzlicihen Héle

ab dem v der Rechuung angegebenen
Falligkeitsdatum in Rechnung gestelt:

21.4 Wud en  Feder bei  der
Abrechinung  festgestellt; der sichh zum
Nachteil dey Kunden avsgenwivkt haben
konnte, wnd lisst sich das richtige
Entgelt nicht ermitteln, so- sehuddet der
Kuunole Fowr den betroffenen

Abrechumngszeitrovm el
Pawsciralentgelt; dayg odem
dwrchuschunittiichen Awgmaf der
lnansprucihnalune des

Kommunikationsdienstes entspricht
sowelt 3 einen Verbrawch seitens ey
Kunden zumindest un diesem Ausmafl
Jlavbaft machen kann. (§ 71 Abs. 4
TKG)

22 Zodungsverzug und Inkasso

22.1 Im Fall dey Zalhdlungsverzuges
sehadden e Vertragspoiteien
Verzugszingen v Hohe von 7% puoe idper
demv Leitzinsgsotz der EZB (Ewropdiscihe
Zentralbank), zumindest jedociv 10 %
poa 222 3 WF  berechtigt,  offene
Forderuwngen dren
Inkassobivros/ Rechtsanwidte  eintreiben
zw lassen oder die Forderuwngen zw
Mesern  Zweck  an  ddese  Personen
abpzwtretes

22.3 Unter den Voraussetzungen von §
1333 Abs 3 ABGRB schuddet der Kunde
3 die fir die Elnmabuaung von filligen
Entgelten  angefallenen, notwendigen
windl zweckentsprecihenden Betrelpungs-
und Elnbringungskosten, wubesondere
Mahunspesen und, [nkassospesen

23 Aufrechnungs-
Zuritckbehaltungsrecht des Kunden
23.1 Verbrawcher: Gegen Ansprivche
von 3 kawnn der Verbrawcher nur wlt
Gegenforderungen anfrechunen, die um
rechtlichen Zwsammendong mit seiner
Verbindlichkeit gegeniihber 3 stejren,
gerichtlichh  festgestellt oder  von 3
anerkomnt worden sind. § 6 Absy 1 Z8
KSeh&, wonachh day Recht dey
Verbrawciers, seine Verbindlichkeiten
durchv  Aufrechinung  aufzueben, fid
den Fall der Zalduwngsmunfihigkeit oes
Unternelumers odler fowr
Gegenforderungen, die m rechtlichen
Zugomumenirang it der
Verbindlichkelt  dey  Verbrawchers
stelhen, gerichtlicihe festgestellt oder die
vom  Unternehumer oanerkannt  sind,

uwnd

Seite 7/5



werden darf,  blelbt davon unberidart:
23.2 Unterneumer: Gegen Anspricche
vonw 3 ko der Unterneumer nnr mit
gerichtlichh  festgestellten oder von 3

Gegenforderungen aunfrechmnen.  Dile
gesetzlichen  Zuricckbehaltungsrechte
sind asgeschlossen

24 Sperre der Services

24. 3 Ut aws folgenden Grivmoden
berechtigt,  Services  fellweise  oder
ganzlich zw sperren,

24.1.1 wenn einer der Grivmde vorliegt;
die 3 ZUr aunferordentlicihen
Kindigung berechtigen (Punkt 25.3)
oder der begrimdete Verdacht seitens 3

bestelnt, dags el soleher
aunfevordentliciher Kivndigungsgruno
vorliegt:

24.2.2 m Fall von Verlwst oder
Diepstall der USIM-Karte oder odem
Verdacit, doss ein Dritter Kenntndy von
Kundenkenndoten dey Kunden erlangt
hat, weninv  oddiese Daten  wieintf
wwerziiglich gedandert werden kéinnen,

24.2 Nachv Wegfall des Sperrgrundes
hebt 3 die Sperre anf Antrag odes
Kunden aunf. War die Sperre vom
Kunden zw vertrefen, trigt dieser die
Kostenw  fir  Uwe Herstelung  und
Auflrebuing und bleibt zur Zalding der
nutzungsnaipihidngigen Enfgelte
widhrend aunfrechter Sperre verpflicihet
Sofern dies tunlich und méglich Gt
wirdh 3 den Kunden iber die Sperre

25 Dauwer wnd Beendigung desy
Vertragsverhilinisses

25.1 Der Vertrag wivd anf unbestimmte
Zeit geschlossens wnds kavuwn von belden
Porteien  wunter Eunhaltung  einer
Kindigungsfrist von 8 (acht) Wothen
zum Ende eines jeden Kalendermonats
sehwrifflich  gekiwndigt werden, sofern
et awsdrivckliche  efway  anderes
252 Wenn el Kivndigungsverzicht five
Verbrowcher — wmaximale — anfingliche
Mindestvertragsdoner  bis 24
Monaten) vereinbart ut
(Anmeldeformumlar), kawnan eine
ovdentliche Kinmdigung seitens odesy
Kunden erst wirksam werden, sobald
Meser Zeitravum alp dewm Vertragsheginn

zw

vollstindig verstrichen Ut Wird der
Vertrag vor Ablauf dieses Zeitrommes
drehv  aunPerordentliche  Kiundigung
seitensy 3 beendet; dann Bt vome Kunden
mit Vertragsbeendigung ein Restentgelt
zw bezahlen. Berechnng ey
Restentgelts:  fixes Enfgelt; das  beo
anfrechtem  Vertrag fiwr die  Zeit
zwlschen vorzeitiger Vertragsheendigung
und Ende dey Kinmdigungwerzichtes
angefallen wiie.

253 Der Kunde kann mit Wirkung
Zuim Ende einesy vereinbarten
Kindigungswverzichty eine Verlingerung
seines  bestehenden  Kundenwvertrages
beantragen. Dabei kanwm er zw diesem
Zeltpunkt gidtige Angeboten von 3
wnter Vereinbarung eines newerlichen
Kindigungsverzichty  (Punkt  25.2)
ntzen

254. Der Vertrag kann von belden
Pavteien ans wichtigem Grund jederzeit
sehuriftlich wit soforfiger  Wirkung
anfgelost  werden. Fiwr 3 liegt ein
withtiger Grund inshesondere vor,

25.4.1 wenn der Kunde (trotz Mahunng
wnter Andvolwng  einer Sperre und
Setzung einer Nachfrist von mindestens
14

Tagen) in Zahlungsverzug Gt

254.2. wernn der Kunde bel
Vertragsobsehduss  idper  seine  Person
oder seine wirtsehaftlichen Verhilinisse
winriehtige Angaben gemaciht hat wnd 3
bel Kenntnisy der richfigen Angaben
dewn Vertrag nicht geschlossen hidtte,
25.4.3. bei Todl oder
Handlungsunfidrnigkeit des Kunden oder
bel Liguidation, wenn der Kunde eine
Jurbstiscire Person sh

25.4.4. i Fall einer misshbrivcilicien,
betrigerischen oder gegemn Punkt 16, 17
oder 18.3 verstoffenden Nutzung der
Services durch den Kunden oder wenn
er eine solehe Nutzung durch Dritte

oduddlet;

254.5. wenn der Kunole
Vertragshestimmungen verletzt, welche
die Aufrechterivaliung der

Funktionsfiligkeitr von Netz  oder
Services sicherstellen sollen oder dem
Schwtz der Rechte Dritter dienen;

254.6. wew 3 den Kunden zur
Entffernumng  stovender  oder  wicht

zwgelassener  Endgevite  vome  Netz
anffordert wnd der Kunde

dieser Auffordering trotz
Beelntrachtigung von  Netz  oder

Dienstens oder elner Gefilhwdung von
Personen oder Vermégemswerten nicht
wwerzigUeh nachkonmunt;

254.7. wewn der Kunde einer
Aufforderung zur Sicherheitsleistung
oder Vorawszoldung gemdfi Punkt 5.3
nicht  bunerhally  angemessener  Frist
nacihkommt;

25.4.8. bel begrimdetem Zweifel an der
Bonitit des Kunden, inshesondere weil
Bank~ oder Kreditkartenverbinduwng
Zuwstelonseharift oder Zaldstelle mehw
besitzt;

25.4.49. bei wesentlicher
Versehdechterung der Vermsgenslage oes
Kunden, nshesondere bel erfolgloser
Zwangsvolstreckung n das Vermégen
dey  Kundew, bel Abweisung eines
Antrags anf Evéffrang elney
Insolvenzverfolwens  oder  Aufhebung
eines  lnsolvenzverfalurens,  jewells
mangely  kostendeckenden  Vermégens
des Kunolen, sowie bel
Zahdungseinstellungserklivrungen -
Jewellsy hirsichtichh des Kunden selbst
Geselsehaftery des  Kunden;  fiwr
Kunden, die Verbrawcher im Sinne dey
§ 1 KSchG sind, gt dieser Punkt
25.4.9 v fiwr den Fall, doss mit der
wesentlichen  Verschlechferung  der
Vermégensyerihilinisse des Kunoden eine
Gefibwdung  der  Erfidluung von
Verbindlichkeiten 2% Kunolen
gegeniiper 3 eindhergelnt;

25410 wenwnv 3 aufgrund  vow
Vertrigen mit anderen Netzbetrelbern

odler wegen Auwfforderung von
sffentlichen  Stellen zur  Sperre
verpflichetr Bt 3 wird den Kunden
iber den  Grund  der  Sperre

254.11 bel schwerwiegendem Verstofl
gegen eine wesentliche Vertragspflicht:
25.5 Fiir Kunden, die Untfernehumer m
Stne des § 1 KSUhG sind, gilt Punkt
25.4 mit der Mafigabe, dasy fiar den Fall
der Ersfframng eines Insolvenzverfahwens
iher day Vermégen dey Kunden § 25a
Insolvenzovoimumng unperidurt bleibt
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26 Dotenschuntz

26.1 3 Ut berechitigh personenbezogene
Daten winter Eunjraltung oer
Datenschutzbestimmungen im Rajumen
der Vertrogsopwicklung wnd  fiwr die
e auns odem Kundervertrag
ergehenden Zwecke zw spelchern, zw
verarbeiten und welterzugehpen: Awg der
Weitergabe  von  Daten  aufgrund
gasetzlicher Verpflichtung ko  oder
Kunde keine Rechtsfolgen ableiten.

26.2 3 ermittelt und verarbeitet die v
§ 92 Aby 3 Z 2a, 2b, 3, 4, 4a, 5, 6, 6l
TKG genannten Stoawmm~— winol
Verkelrsdaten (siehe wnten Punkt 26.3)
sowie andere vom Kundenw im Rahumen
dey  Vertragswerhdltnisses  wnd  von
Drittenn im Rahmen der Uberpridfung
der ldentitit; Geschiftsfiligkeit wnd
der  Kreditwivrdigkeit des  Kundew
bekannt  gegebene  personenbezogene
Daten. Ein allfilliges Widerrufsrecht
gem. § 96 Abs 3 TKG bleibt unberidut:

26.3. Stomumdaten: Vor- unol
Familiemnname; Wolunadrresse;
akademiscier Grod;

Telmehimernmmmer wnol sovstige
Kontaktinformationen fiw Nachiricht
Information iber Art und [nhalt des
Vertragsverihviltnisses  wnde  Bondfit
Verkehwsdatew: Daten, die zum Zwecke
der Weiterleitung einer Nackhwicht an
e Kommunikationsnetz oder zum
Zweck der Fakturierung dieses Vorgangs
verarbeitet werden nsbesondere: aktive
wndl  passive  Teldnehwmernuwmmern;
Anschurift des Telnmeumers, Art dey
Endgerites; Gebidrenkode; Gesomtzoll
der fiwr den Abrechwmungszeitramm zw
berechmnenden Elndreiten; Art, Datuwm,
Zeitpunkt und Dauer der Verbinding
oder sovutigens Nutzung, ipermittelte
Datenmenge; Leitwege; das verwendete
Protokoll; das Netz, von dem die
Nachuricht aunsgeht oder an das sie
gesendet wird; Format der Nachuicht
sowie andere Zojdmngsinformationen,
wie  Vorauwszajdung, Ratfenzahlung,

Sperren oes Anscellinsses oder
Madunngen.

26.4 lm Rajvmen von
standorthasierenden Services sowie um
Falle von Anfragew von
Notrufdienstebetreibern  (Punkt 29)

verarbeitetr 3 Standortdaten (Daten, die

den  geographischen  Standort  odes
Endgerites oes Kunden angepen), so
welt dies fiwr die Erbringung des
konkireten Services notwendig st

26.5 Zur Abwicklung 2%
Kundenvertrages st 3 bevechtigt; die
Daten gemdfl der Punkte 26.2 blsy 26.4
an Erfilungsgelilfen winol
Subunternehmer weitferzugehen

26.6 Fiw Inkossozwecke st 3 berechtigt;
Daten dey Kunden wie nsbesondere
Name (einschdieflich fridrere Namen),
Geburtsdatum,  Gesclecht;  Anschurift
Beruf, Angaben zw Zahdwngwerzug
winol offenem Saldo-
Glinbigerschuntzyverbdnde,
RechBsanwdilte wnol
welferzugepen.

26.7. MU awsdriccklicher Zustimming
ey Kunden um Suwne dey §§ 96 Abs 2
und 99 Aby 4 TKG verwendet 3 die
Daten gemdfl der Punkte

26.2 biy 26.4 der AGB fir Marketing-
und. Werbezwecke fivr Services von 3.
Die Zwtummung kannw duwrcie  den
Kundew jederzeit widerrufen werden,
26.8 3 wuwd die den  Kunden
betreffenden  Stammdaten  ypitestens
seben Jahwe nach Abwicklung aller
auny dew Vertrogserhdltnis stommenden
Angprivcihe gelsselnt:

26.9 Sofern diey fiwr Zwecke der
Verrechnumng von Entgelten erforoerlici
Wt wird 3 Verkehusdoten bis zum
Ablawf jener Frist spelchern, nnerhally
derer e Rechinung rechtlich
angefothten oder der Amspruch auf
Zoddumng geltend. gemacht werden kanan.
I Fall einessy Ewsprucihs/ Rechtsstreity
werden  Verkehrsdotenw by zuwr
endgidtigen Entscheidung  gespeichert:
In allen idbrigen Fillen wird 3 die
Verkehursdaten  nache  Ablanf der 3
Monats~Frist fivr Ebnwendungen (Punkt
21) sehen

awv

Inkassobivros

26.10 Die n Punkt 26.9 genonnten
Daten  werden  nur  durchv  solehe
Personen, die dafiw zustindig sind
oder von solchen  Personen  dazw
beauftragt wwden, fiwr Zwecke oder
Entgeltvervechmumng,  Behebung — von
Storungen, Kundenanfragemn,
Betrugsermittung oder  Vermarktung
vorw Kommunikationsdiensten oder fir
die Bereustelung  vonw Dilengten mit

(3}

Zwmsotznmtzen  verarbeitet; wobel der
Umfang der verwendeten Verkersdoten
Jewells aunf dagy unbedingt notwendige
Minimumnm beschudnkt st

27 Anderung von Kundendaten wnd
Zugang vow Erklirungen

27.1 Der Kunde gibt 3 Anderungen
seiner  fiwr  die  Vertragsabwicklung
relesyonten Daten wverziglich
bekannt:  Bekannt zw geben  sind
wshesondere Andervungen vons Name,
Anschurift, Rechnmungsanselr ift
(Physiscie Adresse oder, bei
Rechuungslegung i elektroniscier
Form, die aly Rechunungsadiesse
angegehene E-Mail Advesse), E-Mail
Adresse, Bankwerbinoing,
Flurmenpuchummmmer — (ocder  sonstige
Regusternmmmer) wnol Rechtsform odes
Kunden,

27.2 Informiert der Kunde 3 nicht ibher
eine  Anderung  seiner  Anselurift
Rechnungsanselr Uft oder E-Mail
Adresse, geltenw  fir Uunv  bestmmte
Mitteilungen seitenys 3 aly
rechbswirksam zugegangen, wenn sie an
Me vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene Anschurift oder E-Mail Advesse
gesandt wurolew.

28 Haftung

28.1 Bel leichter Foadwlassigkeit haftet
3 gegenidber  Unfernehumen  nicht:
Gegeniiber Verbravchern haftet 3 aunciv
28.2 Dilese Haftung gegeniiher
Unternelumern st abgesehen von oder
Haftung fiwr Personenschdden mit Ewro
50.000,-- pro- Schadensfall beschurdnkit

Eine Haftung von 3 gegenither
Unternelumern Fowr Folgeschiden,
enfgangenen  Gewinn, Schiden  auns
Angprichen  Dritter odler blofe

Vermésgenssehndoen it ounsgeschlossen.

28.3 Sollten dvarchn dasselipe
sehadernverwrsacihende Ereigniy merere
Kunden gleichzeitly geschadigt werden,
so- Bt die Haftung von 3 gegeniiber dem
einzelnen  Geschidigten  mit  Ewro
50.000,--, gegeniiher der Gesomtheit
der Gesclnddigtenw mit Ewro 725.000,--
beschwdnkt: Ubersteigt der totsdchliche
Gesamtsehaden den Betrag von Ewro

725.000,--, so- verringern siche die
Ersotzanspricire der elnzelnen
Geschhidigten anteidiy. Dlese
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Ebnschurankung gt nicht gegeniper
Verbrawchern bzw:  hinsichtlich der
Haftung fiwr Personenscinioden.

284 3 haftetr wicht fir Schdoden
aufgrund: von hoherer Gewodt (z.B.
Fewer- wnd Wasserselndolen,
Blitzsehdag), Ebnmirkungen duvchv vom
Kunden  verwendete Endgerite oder
Betriebsunterbrechungen, e  fiwr
Wartungsarbeiten oder zur Vermeiduwng
oder Behebung von Storungen desy
Netzesy notwendig sindi Eine Haftung
fir Vorsatz wnd grobe Fodwldssigkeit
28.5 Fiw eine allfillige Haftung von 3
oder vow Lieferanten vow 3 gegenidper
dem Kunden in bezing aunf den Injalt,
die Richtigheit oder die Vollstindigheit
vonw  Daten, Nadwichten,  Adiess-,
Routing- oder sovstigen Informationen,
e m Rahuven der Services von 3
bereivtgestelt werden, gelten die epen
dargestellten  Beschuwdnkungen  dey
Punkt 28 der AGB, wobel eine Haftung
fir Vovsatz wund grobe Falhwlissigkeit
wnbperidut bleibt: Der Kunde kann
keine Rechbsanspricie gegenither 3
oder Lieferanten von 3 aws der
Verwending Adleser Informationen
ableiten.

29 Notrufe

29.1. Der enheitliche ewropdische
Notruf st unter 112, sowie alle
ssterreichischen Notrufrummern gemdfl

§ 18 KEM-V  dnd  wnter oder
Teleforummmmenr 112 kostenloy
errelehbor

29.3. 3 emiffelt wnd  beanskunftet

gemdf § 98 TKG lmwm Falle eines Notrufes
eney 3 Kunden Standortdaten idper
Anfragen von Betreibern von
Notrufdiensten. an diese. Der Kunde
wird  wnfer Angabe von Zelt wnd
Kontaktolaten oes anfragenden
Notrufdienstebetreibery v geeigneter
Form, jedothv fridhestensy nachh 30
Stunden vonw 3 nformiert: 3 seht
Standortdaten wnmittelbar nacih
Verorbeitung uwnd Beausknnftng.

30 Anwendbares Recht, Gerichsstond
und Streitheilegung

30.1. Erfidlungsort wnol
awssehlieflicher Gerichtsstond st Wien.

Fiur Klagen gegen Verbrawciher (st gemdf
§ 14 KSchgG Gerlditsstond deren
Woluwsitz, gewdhuwlicher — Aufenthvalt
oder Beschiiftigungsort; sofern dieser im
lndand Uegt

30.2. Unbeschadet der Zuskindigkeit
der ovdentlichen Gerlchte  kénnen
sowohl der Kunde aly aunchh 3 Streit-
wnol

Beschwerdefille  n  Bezug  aunf
Rechungen (siehe [Punkt 21.3] der
Service-AGB) oder  betreffend  die
Qualikit der Dienste der bel der
Regulierungshesvie elngerichteten
Sehlichtungsstelle  zw  Streithellegung
vorlegen (§ 122 TKG)—_vorausgesetzt,
dasy  zwwvor keine  elwerneumliche
Losung zwischen dem Kunden und 3
erzielt weroen kovrunte. Die
Schlichtungsstelle dew
Regulierungshehsrde wird  versuchen,
elne ebrwerneumliche Losmung
herbelzufidren oder den Parteien Uue
Meinumng  zum  herangetragenen  Fall

Der Antrag bei der Schlichtungsstelle
mugs seitens oes Kunden nerially von
einem  Mowat  ab  Evrhalt  der
sehwriftlichen Stellungnajume von 3 anf
den  Rechwnmungseinspruci  oder  die
sonstige  Beschwerde  dey Kunden
eingehbracht werden. Dagy fiwr diesen
Antrog evforderlicihe
Verfalwrensformumlor unol niere
Informationen iber den Ablanf, die
Voraugsetzungen wnd etwaigen Kosten
des  Streitbeegungsverfobuwens  finden

Site wnter
Wttp/ / wwwrrtr.ot/ sehdichtungsstelle.
30.3. Das Vertragserihviltnis

einschlieflich allfilliger Streltigheiten
beziglichy  seines  Zustondekommens
winterliegt osterrelchischenm Recht mit
Awsnalume der Verweisungsnormen und
dey UN -Kaufrechty Algemeine
Geschiftsbedingungen  der Hutthison
3G Auwstria GmbH fir
Telekommunikationsdienste wnd dowmit
W Zusommenhang stehende Leistungen
(Service~AGB) (Stoand 22.9.2008,
angepaft an die TKG Novelle Februosr
2012)

31. Servicedienste bei 3

3Awskunft tel118833

3Dafacard hotline tel 0800 30 30 40,
fax 0660 30 30 31

3ServiceTeam fel 0660 30 30 30, fax
0660 30 30 31

3Business Team tel 0660 30 30 80, fax
0660 30 30 81

SuperSIM Hotline tel 0660 30 30 33
3webstore mail 3webstore@drel.at
EUweite Serviceline tel +43660 30 30
36

e~Rechwmungshotline tel 0660 30 30 34
lnternet2GO Hotline tel 0660 30 30 50
3Festnetz Hotline tel 0660 30 34 04

Diese  Service-AGRB wwirden  der
Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH angezeigt

Hutchison 3G Awstrior GmbH, Guglgasse
12/10/3, A-1110 Wien

Postonschurift:  3ServiceTeam, Postfackh
333, A-1211 Wien . Telefonu (0800) 30
30 30, Fax: (0800) 30 30 31

E-Mail: 3serviceteam@drelat, Web:
wwwrdrelat . Handelsgericiht Wien, FN
1980775, PVR 2109160, UID ATU
50544503

Seite 10/5






