Allgemeine Geschiftsbedingungen der Hutchison 3G Austria GmbH
fiir Telekommunikationsdienste und damit in Zusammenhang stehende Leistungen

(Service-AGB) (Stand Februar 2012)

Diese  Service-AGB wwroen  oder
Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH angezeigt:

1 Begriffe:

1.1 3: Huthison 3G Awstriar GmbH, die
wnter der Marke 3 in Osterveich anfiritt
1.2 Kunde: nativliche oder juristiscie
Person, die wmit 3 einen Vertrag iper
e Nutzung von Services abgescidossen
hat Fiwr den Fall der Eriffamnng eines

lnsowenzverfolrens ohne
Elgenwerwaltung  ither das Vermégen
Meser Person gut der
lnsolvenzverwalter aly Kunde.

1.3 Service(s): die vonw 3 zur Verfilgung
gestellten  Dienstleistungen, die  vor
allew ther Mobilfunk genuntzt werden
kénnen oder die 3 auch iher andere
Techunologlen  (z.B.:  Intfernet) zur
Verfilgung stellt: Uber mancihe Services
vonw 3 kann der Kunde Zugang zw
anderen Netzen wnol zw
Diengteistungen von Dritten erhalfen
Auf Dlenstlelstungen Dritter sowie aunf
denw  Absehdss  von  Vertrigen  wit
Drittenn  sinde  aussehdieflich  deren
Bedingungen anwendbar. 3 steht nicht
v Zsowmmeninong mit
Vereinbarungen, die der Kunde wit
Dritten trifft:

1.4 KSehG: Kovsuwmentenschutzgesetz,
BGBL  19749/140 n der gidtigen
Fassung.

1.5 TKG: Telekommunikationsgesetz,
BGBL 2003/70 n der gidtigen Fassung.
1.6 USIM-Koarte: um Elgentum von 3
stehende  Chipkerte, die Aktivierung
uwndl Erbringung der Services durchh 3
erméglicht

2 Vertrogshestanditeile
Vertragsinhalt

2.1 3 erbringt die Services gemdf den
vorliegenden  Service-AGB i der
Jewelly geltenden Fassung sowie den
servicespezifischen Regelungen, die n
Leistungsheschueibungen,
Tarifinformationen winol
Anmeldeformumloren absclliefend
festgelegt sind. Diese Untferlagen liegew
bei denw Verkaufsstellen von 3 aunf,
werden  dem  Kunden  anf seinen
Wuwnse i zugesandt vund kénunen um
Internet wnter wwwedrelat eingeseren
wevrden,

2.2 Muarbeiter wnd Vertreter von 3

und

Vereinbarungen wmit dem Kunden zw
treffen oder abweichende Bedingungen
dey  Kundenw zw  akzeptieren.  Fiwr
Verbrowcher gt diese Einschurdnking
ar, wenn 3 ausf den
Anmeldeformumlaren besonders dawanf
hinweist wnde der Verbrawcher von
Meser Eschwinkuwng welfl. Formlose
Erkldvrungen  von Mitarbeitern  uwnd
Vertrefern vonw 3 sind gidtlyg, sofern
Jaweldly  eine wirksame  Vollmackt
besteht  oder der  Verbrawcher den
Mangel einer solchen Vollmacht nicht
kennt:

23 Der Inhalt dey  konkreten
Kundenvertrages erglbt sich ausy der
Bestellung  (Anmeldeformudar) — des
Kunden, der jeweiligen
Lestungsheschureiping, den
Tarifinformationen sowie Mesen
Service-AGB. Bei Widersprivchen hat
Jeney Dokuwment Vorrang, das n dieser
Aunfzildung zuerst genannt st

2.4 Der Kunde ko newne Services zw
den Bedingungen seines bestelenden
Vertrages in Anspruchv  nehumen. 3
behilt sich aber vor, die Nutzung
newer Services von der Vertinbarung
zwsdtzlicher Nutzungshestimmumngen
wnd/oder  Entgelte ablhingly  zw
macihen: [n diesene Foll wivd der Kunde
entweder  sehwifflich  oder  auwf
elektronischem Weg (per E-Mail oder
ibher ein bestelendes Service von 3)
ber das neue Service, die newen
Nuwtzungshestimmungen undl/ oder
Entgelte informiert: Wenn der Kunde
nach erfolgter Information das newe
Service wnwtzt, akzeptienrt der Kunde
dadurch e  Nutzungshestimmumngen
wnol Endgelte.

2.5 3 iberligst dem Kunden die
Services auwssehlieflich zur privaten
Nutzung. Wiederverkanf wnd
gewerbliche Nutzung

sehwriftlichen Zustimmung durch 3.

2.6 Die Ubertragung von Rechten wno
Pflichten aunsy dem Kundewsertrag an
einen Dritten bedarf der vorherigen
Zustimming von 3.

3 Vertragsabseidngs und Vertragshegunmn
3.1 Der Vertrag zwischen dem Kunden
wnd 3 kowmuwwt  duwrchh  Begtelluing
(Angebot) des Kunden und Annalume
seitensy 3 zustande. Die Bestellung des

Kunden ko schariftlich, tfelefonisci
oder elektronisch evfolgen: Bel Nutzung
der Services mittely Wertkawte (Punkt 7)
gut die Kontoktoufrahume durch den
Kunden zwr erstmaligen Freischaltung
der Services alsy Bestelling.

3.2 Der Kunde verpflchtet—sich
Bestellung  wwerzigli s eihe

ehevie
Anmeldeformulars — zu (2 / igen.
Widvigenfally st 3 /perechtighe die
Bestetlung  abzulehumen ' oder | ein
allfillig  bereitsy  erbrachites < Service
wieder zw sperren_
3.3 3 nimumt die Bestellung e
Erfidlung (Lieferung undl/ oder
Freischaltung des Services), Versenoung
der  bestellten  Wave  oder  eine
sehuriftliche Annadumeerklirung an
(Vertragshegunn).
3.4 Eine begrivdete Ablehunung oder
eine allfillige sehwriftliche
Annabumeerklivung wurde 3 dem
Kunden nnerhally einer Frist von 3
Werktogen zusenden. |lm Bereledr des
Fernabsatzes wird 3 dem Kunden eine
begrivmdete  Ablehung  oder  elne
allfillige sehuriftlicihe
Amnajumeerklivung  baneriall  oder
Ricktrittsfristen  gemdff Punkt 6.2
zugenolen.
3.5 Angepote von 3 an Unternehunmer
asdrircklich aly verbindliches Angebot
bezelchmet, schurifflich ervichter wnd
furmenmdfig von 3 unterzeichunet sind.
3.6. Dle Fressehaltung des Kundew
erfolgt blnnen 3 Werktagen: lm Beveleh
des Fernapsatzes wnod der Zustellung
per LogUtikportner aktiviert oder
Kunde die Freuschaltung mittely Anrusf
(509 Evstonrunf), eine awtomatische
Fresschaltung erfolgt nachh 5 Werktogen
abp Zustellung des Gerdtes.
3.7. Sofern der Kunde die Aufaahime in
elektroniscire Fassungen der
Tenehmerverzeichnisse winseint;
it er zur Kenntndy dasy diese n
der Regel ameh die Suche anhand
anderer Doten aly andrond dey Namens
ermoglichen:
4 Ablelvung einer Bestellung
3 Wt berechtigh, die Bestellung  des
Kunden  ansy  folgenden  Grivmden
abzuleinen
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4.1 oy wirtschaftlichen Grimden (z.B.:
bei Zwelfeln an der Bonifif), bei
Zwelfeln an der ldentitit desy Kunden;
bel  Angabe  wnvollstindiger — oder
wrichtiger Doaten bel der Bestellung;
wenn der Kunde keine wnldndiscire
Zustel- oder Rechnungsadiresse
bekannt glbt,  wenn  bereits e
Vertrogsverhdtnigy  mit dem  Kunden
seitens 3 auferovdentichh  gekiwndigr
wrole;

4.2 oy rechtlichen Grivden (z.B.: bei
mangelnder  Guschdftsfilvigkeit  des
Kunden; bel begrivndetem  Verdaciht,
dasy der

Kunole e Services vow 3
Absicht benivtzen wivrde);

4.3 oy techunischen Griwmoden (z.B.:
weninv die bestellte Leistung fiwr 3 nicht
realisierbor h).

5 Bonitifsprisfung, Sicherheitsleistung
uwnd Leistungseinscirinkung
51 Der Kunde erklivt  sein

Uberprifung  seiner Bownitit duwch
Anfragen bel behsrolich zugelassenen

Kreditschutzverbdnden winol
Kredituutituten .

52 3 behdlt sichv vor, die Annalume
ener Bestellung o ener

Sicherheitsleistung oder Vorauwszahling
i angemessener Héhe abhdngly zw
machen winol ie Form der
Sicherheitsleistung zw bestimmen (z.B.:
Bankgarontie).

5.3 Solten die lanfenden, notihh nicht

falligen:  Entgelte  fir  die
lnanspruchnalume von
Kommunikationsdienstleistungen  das
Doppelte oes monatlichen

Durdhschunittshetrages der bisiherigen
Rechumnungen desy Kunden erreichen, st
3 berechtigt, den Leistungsumfang e
Kunden gegenirber zw beschudanken (2B
n Bezug aunf Meharwert- oder Roawming
Lestungen) und den Kunden zw einer
Vorawszaldwng oder Sicherheitsleistung
aufzufordern: Die gleicihe Regelung gilt
wenn 3 begrivdete Zweifel an der
Zodungsfaligkeit des Kunden |hat,
nshesondere, wenn e die
wirschaftliche  Lage des  Kunden
versehdechtert hat oder dwolt;, sichh zw
versehlecihtern.

6 Fernobsotz gegeniiper Verbrowchern

6.1 Sofern der Kunde Verbrawcher Ut
sind anf  Vertrige, die  wnter
aunssehlieflicher Verwenduwng eines oder
melwrerer  Fernkommunikationsmittel
geschlossen werdew (Fernabsatzyvertrige),
die Bestummungen  des KSehG
anzuwenden.

6.2 Der Verbrawcher kawnn yvon einem
m  Fernabsatz  geschlossenen Vertrag
oder einer Um Fernabsotz abpgegebenen
Vertragserklivrung bnnerially oer
Ricktritisfristen gemdfB § Se KSch(G
zunircktreten. Die Riektritsfrist
beginnt  bel  Vertrigen  dber die
Evbringung von Dilenstleistungen mit
dem Tag des Vertragsabschlusses vnd
betrigt i der Regel siehben Werktnge
(Samstog zdhdt hier nicht aly Werktng).
Fiwr e Wirksamkelt eines solehen
Rikcktritts geniigt, werw die
Riwcktrittserklivuing nunerially der Frist
abgesendet wivd.

7 Spezielle Bedingungen bei Nutzung
der Services mittels Wertkarte

7.1 ,Nutzung der Services wmittels
Werthkarte bedewtet, dass der Kunde die
Moglichkeit erlhdlt; Services von 3 bisy
ZUrmw

Gegenwert einer bestimmtens Suwmume,
e der Kunde jewels m vorlhvnein
bezalt (Guthaben), in Amsprucihv zw
nefumen

7.2 Die Abbuchung der tatsichlich
vom Kunden i Anspruciv genomumenen
Leistungen  erfolgt divekt gegen das
vorhandene Guthaben, eine gesonderte
Rechumungslegung findet nicht stott: Das
nothv  vorhandene  Guthaben  kann
durchh den Kunden bel 3 abgefragt
werden.  Sollfe  dwrechv  techunische
Manipwlationen awns oder Sphdre des
Kunden  oder  durehh  tfechnische
Gebrechen, die nachweislichv fivr den
Kundew erkennbpor sind, der Umstanod
eintfreten,  dassy  dem  Kunden  die
Beansprucihung von  entgeltpflichtigen
Guthaben wmehur besteint, behilt sich 3
day  Recht  vor, e  dadwwci
anfollenden  Gebpidren gesondert v
Rechuung zw stellen bzw: gegen odas
Guthaben desy Kunden anfzurechnen.
7.3 Doy Vertrogswerhidtnis wird auf
bestimumte  Zelt  abgeschlossens  wnd
kowumt durch Freischaltung der Services
gemv Pundt 3.1, und 3.3. zwstande. Mit

(3}

Kontaktounfnalhuwme desy Kunden zur
erstmaligen Fresehaltung der Services
(Punkt 3.1.) akzeptiert der Kunde die
Algemeinen Geschdftshedingungen
sowie e Jeweiligen
Lewstungsheschuelbungen  wund  Preise
voww 3. Soweit evforderlichv wird der
Erstonvrnf zum 3Serviceteam umgeleitet,
day  gegebenenfolly  eine  endgitltige
Freischaltung durehfidurt: Die
ovdentlicihe Kinmdigung duwrchn elne der
Vertragsparteien Ut ansgeschlossen.

7.4 Doy Vertragswerhdltnisy kosw vom
Kunden durche Aufladen mittely zuwvor
erworbenen Guthaben verlangent
werden. Eun bei Verldngerung duwrcn
Aufladen  gegebenenfally vorhandenes
Gutihaben bleibt biy zuwm Ablauf oder
nenen  Gudtigkeisdaer  weilterhvin
nwtzbar. Sollte der Kunde Unnerihally
vonw 12 Monaten selt der erstmaligen
Freischalfung bzw:  dem  letzten
Ladevorgang kein  Aufladen  mittels
Zunor erworbenen Gutihaben
vornelumen, endet der Vertrag
antomatisch, olwe  dasy  es  elner
gusonderten Anflivndigung bedarf: Ein
allenfalls noth vorihandenes
Restguthaben  verfdillt mit Ende  der
Vertragslavfzeit,  aufer der Kunde
begehut Rickforderuwng dessellpen. Dies
kavnun  friduestens wmit Ablanf von 12
Monaten naci dem letzten Lodevorgong
fiwr enen Zeidtravwm von 6 Monaten
begehut  werden. Macht der Kunde
hiervon keinen Gebroach, wird diesy aly
Verzicht dey Kunden anf Awszaldung
desy Restgutihvabens gewertetr uno verfallt
das Guthaben doawnn vwmawiderruflich
Mact der Kunde soiin bneriall des
angegehenen Zeiltrommmes seine
Ritckforderungsrecht  wnicht  gelfend,
verzichtet er anf die Auszalduwng seines
Restguthabens. Der Kunde wird: binnen
drel Werktagew vor, spitestens aber bel
Begun der Rickfordervwngspflicht per
SMS auf die Rivckfordervngsfrist sowie
anf die Folgen dey ungenivtzten
Verstreichenlossens  hingewiesen. Dile
Rickerstottung des Restguthabens Gt
vome  Kunden wnter Nachweis der
Berechtigung  durch  Newnung  der
Rufrmmer, dey  PUK-Codes  wund
glelchzeltiger Awshhindigung oer USIM-
Karte sehuriftlichv zw beantragen, wobei
der Kunde hierdurche  jegliche
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Berechtigung seiner bisherigen
Rufrummer betreffend verliert: 3 stellt
fiwr die Bearbeitung der Rickerstottung
eine Gebhihuw v Rechuuung, deren Héhe
dem mit dem Kunden vereinboirten unod
unter < hitp//wwwedwrelot> oprufboren
Tarifinformationen zw enfnejunen st
Rivckforderbor n diesem Stne gind
ledigliciv zZum Jeweiligen
Telnehmeronseldinssy fotsdchlicihv
gefitigle, by zwm  Ablawf  des
Vertragsverhdlinisses nwicht verbravcihdte
Vovabpzahlwngen (Aufladen). Gewdhurte
Sondervergivustigungen  sind nicht
rikkforoerbor wind kévranen
onssehdieflich tatsichlich bm Ralhumen
desy Vertragswerhidltnisses i Angpruciv
genomimen werden:

7.5 Das Rusiko betreffend das aunf der
Wertkarte  befindliche Guthaben n
Fallen des 3 nicht zurechenbaren oder
vow 3 etz vertretenden
Missbranchs,  des  Verlustes  oder
Diepstaldsy der Wertkarte bzw:  des
sovstigen, die  Verfigungsméoglichkeit
iber das Guthaben einrivmenden oder
symbolisierenden Gegenstandes trigt der
Kunde: st der Kunde namentlich
regutrient, hat er die Moglichkelt bei
Verlwst oder Diehbstahl der USIM-Korte
ey winter Nennung des
Kundenkenmwortes beim 3Servicefeam
zw melden. In diesem Fall wurd 3
umgehend. die Sperre dieser Korfe
verandasgsen unde day zum Zedpunkt
oer Sperre noti voriandene
Restguthaben gutsehrelpen (Ene
Barablose st nicht méglich) Der Kunoe
Ersuchen wm Sperre nachzureichen
und diesem m Falle des Diepstolnles
eine Diehbstollsanzeige beifigen.

7.6 Fow Elnwendungen gegen
Abbuchungen gelten die Regelin oey
Punkt 21 sinngemdfS wit  der
Abdnderung, dass die Frist

fiwr Ebmwendungen gemdff Punkt 21.1
o erfolgter Abbuchung zu lanfen
beglnnt:

7.7 Ubrigen  gelten  die
Bestimmungen dieser Service-AGB anciv
fir die Nutzung der Services mittels
Wertkarte, wybesondere e
Bestimmungen ither die Verfigbarkeit
und  Qualitit der  Services, die
Sorgfaltspflichten des Kunden

I

beziglich allfilliger Kundenkenndoten
wnd beziglich der Nutzung der Services
(Punkt 17 der AGB).

8 Vertrags- und Entgeltinderungen

8.1 Eine Anderung der Rechislage
sowie gerichtliche oder behsrdliche
Anovdimungen kinnen 3 verpflichten,
Services  abzuindern  oder  sogor
einzustellen.

8.2 Der Kunde kann ans ener
Anderuwng  oder Eunstellung  gemdf
Punkt 8.1 keine Rechtsfolgen ableiten,

aufer bel zwingenden
Schadenersotzanspriccihen zugunsten
des Kunden,

8.3 3 behdlt sich vor von Zelt zw Zeif
mit dem Kunden newne oder gednderte
AGB  oder Entgeltbestimmumngen  zw
vereinbaren. Newe oder gednderte AGB
oder Entgeltbestimmungen werden dem
Kunden zw diesem Zweck rechtzeitiy
sehriffliciv mitgetellt: Die Zustimimung
des Kunden zw den newen oder
gednderten AGB oder
Entgeltbestummungen gt aly  erfeidt;
wehn er siehv nieht buwnen 1 Monat ab-
deven Empfong  gegenw deren Geltung
asspricht: 3 wird den Kunden bel
Ubermitting der newen  oder
gednderten AGB oder
Enfgelthestimmungen anf den Begunn
Meser Frist sowie aunf die Bedewtung
seines Verhaltens hinwelsen

a9  Geographiscihe Verfigbarkeit der
Services

9.1 Die Verfigborkeit der Services st
rivmlicihv  anf den Empfangs- wnd
Sendebereich (Netzabdeckung) des von
3

Osterreici betriehenen Mobilfunknetzes
beschurdinkt: Der Kunde wird sich vor
Abschdunssy  des  Vertrages iber die
Netzabdeckung an seinen bevorzugten
Standorten Unformieren. Die
Netzabdeckung des 3BMobilfunknetzes
ko der Kunde der jewells gidtigen
Netzabdeckuwngskorte  entnelumen, die
bel den Verkoufsstellen von 3 aufliegt:
9.2 Day Serviceangebot und  die

geographiscie Verfigbarkeit auvferially dem

des Mobilfunknetzes von 3 hdngen vom
Netzawshow  der  nationalen  wnd
nternationalen Roamingpartner von 3
ab und von den Vercinbarungen, die
zwlschen diesen Roomingpartnern uwno
3 bestehen: In der Netzabdeckings-

Karte skt 3 die Netzabdeckung desy
nationalen (6sterreichiscien)
Roamingportners nach den von diesem
gemaciten Angapen day.

9.3 Awsdrircklich weist 3 davanf hin,
dassy mobile Services auf der Nutzung
vorw  Funkwellen  beruhen wund  die
entfsprecihenden Netzaboeckungs-Karten
nr dunrchschunittliche Vorhersagewerte
per deren  Awsbreitung  darvstellen
Empfangsverhdltnisse hingen von einer
Vielzahll von Einflivsen alp, die
teilweise auferhall der Kontrolle von 3
Uegen (z.B.: bauliche Gegebendreiten
von  Gebduwden,  Abschattung  dwwcl
andere  Gepduwde oder  geograpiische
und atmospidrische Gegebendeiten).

10 Zeitliche Verfilgborkeit der Services
und Entstorung

10.1 Voridpergelende, technisch
bedingte Awsfille des Mobilfunkinetzes
von 3, Storeinflivse auns anderen Netzen
odler Verzégerungen beim
Verbindungsaunfhon  kénnen  nicht
ginzlich ansgeschlossen werden: 3 wirod
jede  Unterbrechung  oder  sonstige
technisehe Storung ohwne sehuwddiafte
Verzégerung benepen, sobald 3 davon

Kenntniy erlangt:

10.2 Die Verfughbarkeit der 3Services
“Spracihvtelefornie und mobile
Datendienste’’ betrigt  iber  das
Kalenderjohwr — gesehen  97%. Die
Verfigbarkeit sovstiger 3Services

entspricht dem Stand. der Technik: Zur
Vornajume betriehbsnotwendiger
Wartungs-  oder Erwtiterungsarbeiten
ko ey notwendig sein, dasy 3 seine
Services voritbergehend wnterbricht: 3
wird solehe

Unterbrechumngen méglichst kurz halten
unde sich bemddren, sie zw Tageszeiten
Awrchzufidhren, an denen die Nutzing
der Services erfalvwrungsgemidf geringer
Ut

11 Qualitit der Services

11.1 Sdamtliche Services werden von 3
it groftmoglicher Sorgfalt wnd naci
Jeweiligen Stand  der Technik
evrbracht: 3 lelster aber keine Gewddwr
fiwr die Eignung der Services oder
Inhalte finr enen bestummten Zweck,
sbesondere sind diese nicht fiur den
Ewgatz zum Schutz vow Leih wnd
Leben geeignet:
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11.2 Imv Rabumen von einigen Services
hat der Kunde die Méglichkeit, Daten
aunf den Servern vonw 3 zw spelchern 3
betreibt wnd wartetr die Server naciv
dem jeweiligen Stand. der Technik. Die
stindige wnd fellerfreie Verfigbarkeit
dieser Daten ko awns technischen
Griwmden nitht gorontiert werden. Um
enen  allfilligen  Doterwerlust  zw
verhindern, wird: der Kunde regelmdfilg
Sicherungskopien seiner Daten
anfertigen und diese an anderem Ort
spelchern: Bel Beendigung des Vertrages
Ut 3 nicht melwr zur Erbringung dey
Dlenstes verpflichtetr und dadher zum
Loschen gespeicherter Daten berechtigt:
11.3 3 schivtzt die auf seinen Servern
gespeicherten Daten nach  dem
Jeweilligen Stand der Technik: 3 kann
aber nicht verivindern, dass ey Dritten
anf  rechbBwidirige Art wnd  Weise
gelingt; bel 3 gespeicherte Daten n Unre
Verfilgungsgewalt zw bringen bzw: diese
weiter zw verwenden. Eine allfdllige
Haftung fiwr grob fahrlissiges oder
vorsitzliches Handeln bleiht unberidurt
(Pkt28).

11.4 3 stellt sicher, dass die Sicherheit
und: die Integritit oesy BNetzes odem
Jeweiligen Stand der Technik sowtle den
Jeweiligen  gesetzlichen  Vorscwriften
evforoerlicihen fechnischen wind
ovganisotorischen  MaBnaumen  m
Unternelumen getroffen. Nidreres wnter
I Fall einer Verletzung von Sicherheit
und/oder Intfegritit des ZNetzes wivd 3

Je naci Schwere oie
Regulierwngsbehsroe wingl
gegebenenfally aunch die Offentlichkeit
wnverziglich informieren.

11.5 Zur Qualifitssicherung wnod
Netzwerkplanmwng wnserer Spracih— uno
Datendienste werden m Netz von 3
regelmdflig Messungen oey
Datenwerkehws durchgefidut: Die dabel
gewonnenen Informationen ther Status
wndl  Awslastng ntzt 3 ZUir
Kapazititsplonmwng wnd zwr Erivéhung
der Stabilitit und Qualifit des Netzes.
Die dabel aus den Systemen gewonnen
Werte  zelgen  Gesprichsabbruchuaten,
Me Raten der erfolgreich aufgebanten
Verbindungen, Datendurchsotzraten,
die Paketwmlanfzeit, sowie den Awsfall

elnzelner Systemeinireifen. Die
Verforen selpst haben keine
Avswirkuwng  auf die Qualitit der
Dienste. Nédrneres wnter
www:direi.at/ Netzwerkplanving

12 Einzelentgelinachweis

Der  Eunzelentgeltnachwels  enthilt
zumindest  Angaben  ber  Beginm,
Dawer, passive Tedneumernmwmmer wnd,
Entgelt fiwr die einzelnen gelisteten
Verbinduungen. Die possiaen
Tenehumernwmmern werden gemdfs §
100 Abs 3 TKG nr i verkivwzter Form
dargestellt: Hinsichtlici des
Detaillierungsgrades wird anf ene
etwaige gem: § 100 Aby 2 TKG von der
RTR GmbH zw erlassende Verovdimumng
verwiesen,

13  Unterdriickung der Anzeige der
Rufnummer (§ 104 TKG)

Bei Telefondedienstens st der Kunde —
amsgenommens  n  den  Fillen  vow
Werbeanvufen gemdf § 107 Abs 1o TKG
- berechtigt, die  Anzelge  seiner
Rufrummmer am  Endgerit  des
angerufenen Tedneumers auf Dauer
oder fir den einzelnen Anvruf zw
winterdirivcken, ndem  er  ddrekt an
selnem elgenen Endgerit e
entsprechende  Funktion  aktivient
Notruforganisationen sind in  jedem
Foll berechtigt, die Unterdrivckung oer
Rufrummer aunfzueben. Der Kunde Lst
aunciv oy angerufener  Teldnelumer
berechtigt e Anzeige seiner
Rufrmmmer beim Anvrufer selpstindig
uindl entgeltfrel zw wnterdirivcken:

14 Nuwtzung von Software durciv den
Kunden

14.1 Uberldsst 3 dem Kunden Software,
soo Bt der Kunde aly Lizenznehumer
verpflichet, bet Nutzung der Software
die Jeweilsy bestelenden
Nutzungshestimmumngen  (Umfang  der
Rechseinrdmmung durche 3 oder Dritte)
einzuhalten.

14.2 3 gewdhwleustet; dassy die mit dem
Handy  gelieferte  oder vonw 3
bereitgestellte  Software  elnschlieflich
von 3 bereitgestellten Schunittstellen zur
Kompatipilitit wit Software Dritter
kénanen: 3 kanan jedociv keine ganzliche
Fehlerfreleit von  Software Dritter
gewddurleisten Hinweise zur
Kompatipllitit der Softwave mit den

am Markt ginglgen Betriebssystemen
wndl  Anwenduwngsprogramumen  funden
siehe v den der Softwawre belliegenden
Anleitungen Fiuw et selbst
hergestellte Software, die 3 iber ein
Service  blof zugdnglichy  macht;
hernimmt 3 keine Haftung. Gegenitper
einem  Untferneumen  betrigt  die
vorgenannten Mangel 6 Monarte.

15 Vom Kunden verwendete Endgerite
15.1 3 weist den Kunden ansdrivcklich
daranf hin, dassy nicht jedes Endgevit
alle  von 3 angebotenen  Services
witerstivtzt:

Der Kunde kann keine Rechfsfolgen
darauns ableiten, wenn er e Endgerit
tfechnlschen  Vorawssetzungen  nicht
erfillt;  wnd Uunm  deswegen  Services
nieht v volleme Umfang zur Verfigung
stelren,

152 Der Kunde wird wnwr solche
Endgerite verwenden, die fir die
Nutzung Y einem uMmTsS
Mobilfunkmnetz in Osterveiciv

gemdfl den von 3 verdffentlichten
Schwnittstellenspezifikationen  geeignet
stnols

153 Die von 3 angebotene Endgerite
snde fir den Gebrawc um Netz von 3
vorprogromuwnient (USIM-Lock), st oer
Kunde Eigentimer des Gerites, kann er
dasy  Gerdt kostenpflichtig  (gemdf
aktuneller Pressliste) duvcn 3 entfsperren
lassen.

16 lmmateriolgivterrechvie

16.1 Saimtliche |mmaterialgivterrecite
upesondere day Uriheberrecht wnd alle
darauns  abpgeleiteten Verwertungsrechte
an den Services uwnd deren Injralten
gehdren wnd verbleiben bel 3 oder
allfilligen dritten Urhebern (z.B.: den
Lieferanten von Indralten). Dem Kunden
wirdh e Nutzung der Services jeweils
n dem Umfang eingerdwmt, wie in der
Leistungsheschareihpung dargestellt:

162 Der Kunde wird allfillige
Beschwdmkwngen  der Nutzung  (z.B.:
Koplersehutz) nicht  wmgehen: Der
Kunde weifl, dass die Nichitbeachtung
vorw Nutzungsheschwrinkungen sowie die
Umgehung  vonw  Schwtzmedhanismen
eine Verletzung von
Immaterialgivterrechten  darstellt: Er
ersetzt 3 allfillige davouns entstelrende
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Schdden wund hilt 3 diesheziglich
gegeniiber Dritten sehaod- wnd klagloy:
16.3 Die Marke 3 sowie sonstige von 3
benwtzte Marken wund  alle damit
verbundenen Abbhildungen, Logosy oder
Nawmen sind fiwr 3 odler
Konzernuwnterneumen von 3 rechHich
geschivtzt: Der Kunde erlhilt keinerlei
Verwertungsrechte on diesen Marken.
17 Verantwortungsvolle wnd,
rechskonforme Nutzung der Services
dureh den Kunden

17.1 Der Kunde verpflichtet sich, die
Services  gemdf  den vereinbarten
Leistungsheschureibungen
(eirschlieflicihy Falr Use Policy) wnod
unter Einhaltung sdumtlicher
Rechtvorsehariften zw nutzen

17.2 Inghesondere wivd der Kunde die
Services

17.2.1 nleht v ener Art und Weise
ntzen, die fiwr Recdner, Netze oder
Systeme  von 3 oder von Dritfen
Vor einer allfilligen Sperre aus diesem
Grund  gibt 3 dem Kunden die
Moglichkeit  zunr Belehung oes
Problems. § 72 TKG bleibt soweit
1722 weder zwr Uberfragung von
lnhalten  ohue  Zustimmung  des
Adressaten nothh zur Erstellung  oder
Versendung  von  Inralten ohune  die
Zustimmung betroffener Personen (z.B.:
fotografierte oder gefilmte Personen)
ntzen

1723 nicht zur Ubertragung oder
Zuginglichmadhung von Injalten, die
von Dritten aly ohszow, beldstigend oder
ntzen

17.24 wnicht zwr Versenduwng  vow
unerbetener Werbung odler
Mossensendungen nutzen.

17.3 Der Kwnde 6t fir Daten wnd
lnhalte, die er um Rahumen der Services
Dritten  zuginglichh  macht voll
verantwortlich. Wenwn der  begrivndete
Verdacht einer Verletzung der Punkte
17.1 oder 17.2 besteht, Ut 3 berechtigh
e Inhalte zw prifen und die Services
ZWw sperren

174 Der Kunde hilt 3 schad- wnd
klagloy, fallsy 3 wegen vom Kunoen
Dritten zuginglich gemacihter [nhalte
zwil~ oder strafrechtlich, gerichtlich

oder auBergerichtlich, berechtigterweise
n Angprucih genommen wird. Wird: 3
von Dritten i Angpruciv genomumen, so-
stent 3 die Enfscheldung zu, wie 3 anf
einen solehen Anspruciv reaglet:

17.5 Der Kunde wird 3 wwerziglich
uwnd vollstindig informieren, falls er
auy der Verwendiring der
vertragsgegenstinolichen Services
gerichtlichv oder auBergerichtlichv n
Argprucih genommen wirdh Der Kunoe
wirdh  diesbeziglich keine Vergleicihe
obhune Zustimmung vone 3 apschliefen.
17.6 Der Kunde stellt sicher, dass der
Inhaber eines Amschlusgses, zw dem
Anrufe  wmgeleitet werdew, mit der
Unleitung eunwverstanden st Vor einer
allfilligen Sperre awns diesenmv Grunod
gibt 3 dem Kunden die Moglichkeit;
das Problem zw belnehen.

17.7 Services oder Inhalte vow Dritten,
m Rahumen derer sexunelle Handlungen
Adavgestellt wevden, divrfen nmr  von
Personen iber 18 Jabhwen wnd nur fiwr
den eigenen privaten Gebrawch benuwtzt
werden.  Wenn  der  Kunde  solehre
Servicesy oder Injralte Dritter nntzt; stellt
e sieher, dassy die  Darstellungen
sexumelder  Handlungen  niemandem
aufier U zugdnglichh  werden,
nghesondere keinen Personen wnter 1.8
Jadwren

17.8 Der Kunde stellt sicher, dass
Services, die nur filr Personen alp elnem
bestlmmten Mindestalter geelgnet sind.
(z.B.: Tednaluwne an Glickspiel oder
Wetten), wnicht von Personen  untfer
diesem  Mindestalter benwntzt werden.
Wesrnin Pevsonen wnter Aesenm
Mindestalter  solehhe  Services,  die
awsoiricklich ol solelre gekennzeichunet
snd, mit Wissen oder Euwerstindinisy
des Kunden von Dritten beziehen, so-
haftet der Kuwnde fiwr die dadurchv
verursachten Enfgelte.

17.9 Ey 4t die alleinige Verantwortung
dey  Kundew, belm Gebrawch oder
Services von 3 Auwslond
(Internationales Roaming) die dort
Jewelly giltige Rechtslage zw beachten
wnd gesellschaftliche Kovwentionen zw
respektieren.

18 USIM-Karte(w)

18.1 USIM-Kauten, die 3 dem Kunden
zuwr Nutzung der Services iberlisst;
verblelben m Eigentum von 3 und

un

sind nacih Beendigung dey
Vertragwerhilinisses auf Auffordering
von 3 zurikckzugehen. Der Kunde hat
e USIM-Karte(w)  sovgfiltig zw
Einflissen, wnsachgemdfer Belhanodlng
wnd  ybesondere vor Dilebstoll zw
sehidtzen. 3 Ut jederzeit bevechtigh die
USIM-Karte gegen eine  Ersatzkarte
anszutonsehen  ovler iber das
Mobilfunknetz technischh  notwendige
oder produdktbedingte Anderungen in
die USIMKarte einzuspielen: § 6 Abs 2
Z3 KSehG blelbt davon wnberidut:
18.2 Verlust oder Diehstahl der USIM-
Karte(n) simd  wwerziglich  wnter
Bekanntgabe des Kundenkennwortes bei
3 zw melden: 3 verandaft davaufivin
Me Sperre der USIM-Karte(w). Der
Kunde haftet gegenidper 3 fiwr die
Enfgelte ans
Telekommunikationsdienstleistungen,
e biy zum Zeltpunkt dieser Melduung
durche die Nuwtzung der USIM-Karte(n)
anfallen. Fiwr Entgelte ans daridber
hinawsgehenden  Lelstungen die  bis
zum Zeltpunkt dieser Meldung dureln
Aie Nutzung der USIMKaurte(n) anfallen,
haftet der Kunde, sofern die Nutzung
(dieser  doviher Ihinausy  gehenden
Leistungen) mit seinem Elnwerstandnis
oder seinem Wissen erfolgte. 3 stellt dem
Kunden gegen day entsprecirende Entgelt
(gemdf  den  wmit  dem Kunden
vereinbarten uwnd auf der Website von 3
Tarifinformationen) eine neune USIM-
Karte zur Verfilgung, Widwend der
Sperve blelbt der Kunde zur Zahdung
der  nutzungsunabiingigen  Entgelte

verpflichtet:  Sofern  die  Meldung
felefoniscv  erfolgt Bt BF  ene
entsprechende  schwriffiche  Mittelling
windl bei Diebstail eine
Diebstallsanzeige wmgehend
nachzureichen.

18.3 Der Kwnde darf die Uuwm
ibergebene(n) USIM-Karten nicht in
Vermittlnngs - ovler
Ubertragungssystemen  nufzen,  die
Verbindungen von Dritten
(Sprachwerbindungen oder

Dateniheirtragungen) o einen anderen
Dritten  elin- odler welterleiten,
wshesondere dovf er die USIM-Karte(n)
net Umgelng
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Zusamamenschalivngerkel wnter
Benuwtzung oer Luftsehnittstelle
misshbrauncihen (USIM-Box Rerouting).
Bel Verstofi gegen diese Bestimwmung st

der  Kunde zur  Zahdung  einey
powscholierten  Schadenersatzes n
Héthe von EUR  20000,-- je

verfragswidelg  eingesetzter USIM-Karte
verpflichiet. 3 behdlt  sichh  die
Geltendmacihung eines daviher
hinawsgehenden Scihadens vor.

19 Kundenkenndaten

19.1 Kundenkenndaten sind samtlicihe
den Kunden ldentifizierende Daten,
e er zur  Inamspruchnabume  der
Services verwendet, nshesondere PIN-
und PUK-Code, sovutige Zalen-Codles,
Log-Ins, Kundenkenmmworte(e),
Benuwtzerkennumng(enw) oder Passwort(e).
19.2 PIN-  bzw: PUK-Code sind
Zaldencodes, die dem Kunden die
awsschliefliche  Verfigungsméglichkelt
ber die  USIMKarte bzw:  Ober
bestlmmte Services einrimmen.

19.3 Dasy Kundenkenwnwort wihlt der
Kunde bel Vertragsheginn. Fiwr die
Inanspruchnalume gewisser
Servicelestungen vor 3 (z.B.:
felefonische Defaidawskivnfte tbher die
i Ansprucihv genommenen Diensgten efe:)
mussy siciv der Kunde gegeniiber 3 wmit
dem Kunodenkenvwort tdentifizieren.
19.4 Der Kunde muf3 alle Kundendaten
sorgfiltly  anfbewalwren wnd  geheim
halten. Inshesondere dorf er sie Ditten
et zuganglich machen. PIN- wnd
PUK -Code dirfen nicht gemeinsam mit
der USIM-Karte oder dem Endgerit
aunfhewodurt  oder  daranf  vermerkt
werden,

19.5 Wenn der Kunde den Verdaciht
hat,  dass ein  wnbefugter Dritter
Kennpniy vone seinen Kundenkenndaoten
erlangt hat, muss er dies wnverziglich
bet 3 melden. Weiters wuss er die
betreffenden Kundenkenndaoten dnoern
oder diese Anderung bei 3 beantragen,
weni die Anderwng nicht vom Kunoden
19.6 Der Kunde wunssy 3 enen
allfilligen Schaden ersetzen, den er
(sbesondere  durch  Nichtheachtung
der oben genannten Sovgfaltspflichten)
sehuddiraft verwrsachdt hat:

20 Entgelte und Zahdungshbedingungen

20.1 Dl Enfgelte sind den mit dem
Kunden vereinbarten
Torifinformationen vonw 3 zw
entnelumen, die bel den Verkounfsstellen
vonw 3 oder m  Infernet  unter
<ttpe// wwwedvelat> eingeselen weroen
ke wnd. anf Anfrage zugeschickt
werden.  Die  angegebenen  Endgelfe
verstehen sichv exklusive Umsatzstever,
gegenidper  Verbrowchern  inklusive
Unmsatzstemner, und exklusive allfilliger
sonstiger Stewern wnad Gebiduren

20.2 Wenn Dritte die dem Kunden vone
3 zwr Verfigung gestellfen Services n
Anspruchy nehumen, haftet der Kunoe
Entgelte auny
Fir Entgelte awns Leistungen, die der
Kunde von Dritten beziet, haftet der
Kunde, sofern die Nutzung (dieser von
Dritten  bezogenen  Lelstungen) wmit
seinem  Ebwersfindinis  oder  seinem
Wissen erfolgt:

20.3 Elnmalige Entgelte (zB:
Freschalfgebivduw) sowie dasy anteilige
fire Enfgelt  fiwr den ersten
Abrechmnungszeltrovm werden  mit
Lestungshereitstellung verrechinet:
Danach werden fixe Entgelte jeweils um
Vorowsy (zw Begun oes
Abrechmnungszeltrovwmes), alle anderen
Enfgelte nach Erbringung der Leistung
(zwm Ende des Abrechuinmngszeitramnmes)
verrechunet:  Monatliche  Tarifentgelfe
werden ab Aktivierung verrechunet: Die
sonstige Tariflerung erfolgt; sofern nicht
aumsdrivcklich etwas anderes vereinbart
Ut al Aufbaw der Verbindung.

20.4. Die Redhvmungslegung  evfolgt
Jeweldly unv monatlichen nfervallen: Aus
abrechimmngstechnischen Griwmden wird
jeder  Kunde v einen bestumumten
monatiicien

Rechmungszyklng eingereit; der nicht
dem Kalendermonat enfspricht (zB vow
15. enes Monaty biy zum 14, des
Folgemonaty). Die Eunvreluung un den
monatlichen  Rechumumngszyklus erfolgt
i Zeltpunkt des Vertragsabschlnsses,
day Bt der Zedpunkt der Freuschalivng
ey Kunden, Mit erfolgter Frelschaltung
ko der Kunde seinen  wmonatlichen
Abrechinmngyzeitrovmm iber e
3undenzone nside3 (anf www:direiot

R}
p -

selneme  Endgevit)  eunsehen.  H3G
nformiert e Kunden naciv
Frelschaltung wmgehend per ums idper
seinen _Abrechunungszeitfrovm.

20.5 3 st berecihtigt, bei
Inavspruchnalume verschiedener
Lestungen durche den Kunden eine
Gesamtrechinung pro-
Abrechinmngszeitrovm fir alle
erbrachten Leistungen zu legen

20.6 Solte day Ewntgelt fiwr die vom
Kunden ( elinem
Abrechmungszeltrovm v Anspruciv
genomumenen Lestungen einen Betfrag
vow Ewro 10,-- (exkl. USE) wnicht
iberschueiten, behddt sich 3 vor, finr
dMesen  Abrechuwmungszeitrovwm  keine
Rechinuung zw legen wnd das Entgelt zw
elnem spdferen Zedpunkt v Rechuwuning

wv

zw stellen, wobel oer
Abrechumumngszeitrawm von 3 Monaten
nieht iperseharitten wird

20.7 Der Kunde kann zwischen einer
elektronischen Rechuwung wund  elner
kostenlosen  Papierrechnmng  widlen,
Bibermiftelt Rechuungen elektronisein
an eine vom Kunden dafivr bekannt
gegebene  eMail  Adresse. Dorivher
hinauws stellt 3 die Rechnung finr alle
eMail Adresse angegeben haben, v der
3kundenzone auf wwwdirelbat mittelsy
Link zum Abruf zwr Verfigung wnd
nformiert Kunden, die aunssellieflich
eine elektronisehe Rechnuwng erhalten
per SMS iper den Rechmungseingang.
Eune elektronische Rechmung gt als
zugestellt; sobald sie fir den Kunden
winter gewdhuwlicihen Umstinolen
abrufbor st
20.8 Die Enfgelte sind blnnen 8 Tagen
abp Redrnungserhalt ohwe Abzug zw
bezalden. Die Zahdung durche den
Kunden kaunin e
Bankeinzugsermichtigung, Kreditkarte
oder wmitfely  Bankiberweisung  ounf
Konten erfolgen, die i der
ihermittelten Rechuuung  angegeben
sind. (Tel)Zalduwngen  werden  um
Zweifel jewellsy aunf die dlteste Schunlol
angerechnet: 3 Ut berechtigh bestimmte
Services nur zw erbringen, wenn der
Kunde eine bestimmte Zahlungsourt
verwenoet:
20.9 Wenn der Kunde eine Zahlng
nieht mit dem Originallbeleg oder wnter
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Bezugnalume auf die dort angegebhenen
Daten dnrehnfidnrt, frift e
schuddbefrelende Wirkung erst wit der
Zuordimung der Zahdung zur richtigen
errechimumngsnummmer el wnde  der
Kunole hat e angemessenes
Bearbeitungsentgelt zw bezallewn.
20.10 Wt der Kunole die
Zodungsoart Bankelnzugsermichtigung
oder Kreditkorte wnd ko diese auns
Griwmden, die niehht vorw 3 zw vertrefen
sind, nieht durchgefidurt werden (z.B.:
well keine Kontodeckung vorhanden
wor oder der Kunde 3 nicht iher eine
allfallige Anderungen seiner
Bankdoten  informiert hat), Wt 3
berechtigt, die Zalduwngsart fivr diesen
Kunden  bis  auf  weiteres  auf
Bankiherweismwng wmzustellen: 3 wird
den Kundew darvidper informieren. Fiur
jede  solehe  Ricklastsehwift Ut 3
berechtigh, dem  Kunden  allfillige
Ricklostspesen  der Bank oder dey
Kreditkartenuwnterneumens  sowie  ein
angemessenes  Bearbeitungsentgelt
verrechinen
20.11 Etwaige weltere odwrce  die
Zolamngsmodolitit bedingte
Kostenumnterseiede  sinde i den mit
dem Kunden vereinbporten und auf der

zw

Website von 3 wnter hitp//www-drel.at
aprufboiren Tarifinformationen

20.12 Solte das Entgelt fiur die vom
Kunden n  Amsprucih  genommenen
Letstungen einen Betrag von Euvo- 100, -
- (exkl. USE) pro- Tag ithbersteigen, Ut 3
zwr sofortigen Falligstellung aller nochv
neht verrechuneten Entgelte berechtigt:
20.13. 3 st dem Kunden einen
Einzelgesprichsnachweis (U der Regel
verkiurzt) gemdf § 100 TKG 2003 und
Einzelgesprichsnachweisyverordmnumng im
Internet n der 3BKundenzone aunf
wwwidvevat mittely Link zum Abruf
zur Verfigung. Auf Wunscel desy Kunden
ihermiftelt 3 fir  jede
Abrechnungsperiode elnen
Einzelgesprichsnacihwels anf gesonderte
Nachfrage kostenfrel un Paplevform,

21 Eunwendungen gegen Rechnungen
21.1  AUfillige Elbwwendungen desy
Kunden gegen Rechwungen  milssen
sehuriftlici blnnen direl Monaten nacih
Rechnungserivalt bei 3 geltend gemacht
wevden. Evivebt der Kunde nnerihallpy

deser Frist keine Euwwendungen, gt
e v Rechinung gestellte Forderung aly
anerkownant: Der Kunde wivd anf diesen
Unmstand n der jeweiligen Rechunuung
hingewiesen. Dies  sehlieft  eine
gerlchtliche Anfechtung nicht aus

212 3 wud anf Grund eines
fristgerechten Ewspruchs eln
standardisiertes Privfverfalren
durchfidren, wm  anhand  der
Ergebnisse  die Richtigkeit  der
bestrittenen  Forderung zw  bestitigen
oder gegebenenfallsy die  betreffende
Rechung enfsprechend zw dndern. Die
Falligkeit von Forderungen, die sich im
Zuge des Prifverfabwens aly  vom
Kunden zw  wwecht  beelnsprucht
heroauwsstellen, bleibt wwerindert: Nicht
beeinsprucihvte  (Tell-)Rechungshetrige
snd jedenfally fristgerecht zw bezallen.
21.3. Sollten sich die Elbwendungen
dey Kunden auns der Sicht von 3 aly
winperechtigt erweisen, kann der Kunoe
bwnerivally elnesy Monaty alp Erialt der
Aesheziglichen Stellungnalunme von 3
ein  Streitheilegungsverfalwen (8§ 122
Wm § 71 Abs 2 TKG) bei der
Schlichtungsstelle oer
Regulierungshensroe (Rundfunk~ wnd

Telekowm Regulierungs-GupH,
Mariohidferstrasse  77-79,  A-1060
Wien) endeiten: 3 Bt aunchh  bel

Anvrfung  der  Schlichtungsstelle  der
Regulierungshelsvde berechtigh, elnen
Betrag, der dem Durchschnitt der
letzten  drel  Abrechunungsperioden
entspricht; sofort fillig zw  stellew
Sofern  sichv nach  Absehduss  des
Verfodurens herawssteldt; dass daduarci
zuviel eingehoben wwrde, wird oder
Differenzbetrag dem Kunden  samt
gesetzlichen Zunsen ap dem Inkassotog
ricckerstottet: Fiwr den Fall, dassy kein
Andass  zur  Neuberechmung  des
bestrittenen  Betrages gefunden  wivd,
werden dem Kunden von 3
Verzugszingen v der gesetzlichen
Hélhe ab dem v der Redhnung
angegehenen Falligkeitsdatm
Rechnung gestellt:

21.4 Wl e Feder bei  der
Abrechmung  festgestellt; der siche zum
Nachteil dey Kunden avsgenwivkt haben
konnte, wnd lasst sich das richtige
Entgelt nicht ermitteln, so- sehunlolet der
Kunde fiwr den betroffenen

v

L

Abrechinungszeitravum eln
Pawsciralentgelt, das dewm
drehsehnittlichen Awsmafi odew
[narspruchmnabume dey

Konmuwmunikationsdienstes entspricht,
sowelt 3 einen Verbrawch seitens odes
Kunden zumindest n diesem Avsmaf
Jlavbiraft machen kann. (§ 71 Abs 4
TKG)

22 Zodungsverzug und Inkasso

221 Im Fall des Zalhlungserzuges
schaudden e Vertragsportelen
Verzugszingen un Hole von 7% pra idper
dem Leitzivssatz der EZB (Ewvopdische
Zentralbank), zumindest jedoch 10 %
pa. 222 3 WE berechtigh  offene
Foroerungen e
Inkassobivros/Rechfsanwilte  eintfreiben
zw lassen oder die Forderungenw zw
Mesemv  Zweek an ddese  Personen
abzwtreten

22.3 Unter den Voraussetzungen von §
1333 Absy 3 ABGB schudoet der Kunde
3 die fikr die Elnmaluaung von filligen
Entgelten  angefallenen, notwendigen
und zweckentsprechenden Betrelpungs-
uwndl Ebnbringungskosten, nshesondere
Mabunspesen und [nkassospesen

23 Aufrechnunngs-
Zuritckbeholtungsrecht des Kunden
23.1 Verbrawcher: Gegen Anspricche
vonw 3 ko der Verbrawdher nw mit
Gegenforoerungen aufrechnen, die tm
rechtlichen Zuwsammendong mit seiner
Verbindlichkeit gegewithber 3 stejren,
gerichtlichh  festgestellt oder  von 3
anerkarnt worden sind. § 6 Absy 1 Z8
KSehG, wonach day Recht des
Verbrowchers, seine Verbindlichkeiten
durehe  Aufrechunung  anfzuhepen, fiur
den Fall der Zaldungsunfihigkeit oes
Unternehumery oder fivr
Gegenforderungen, die e rechtlichen
Zumsammenirang mit der
Verbindlichkeit  desy  Verbrawchery
stehen, gerichtliche festgestellt oder die
vome  Unternehumer anerkannt  snd,
werden darf,  bleibt davon wnberidart:
23.2 Unternebhuver: Gegen Angprivche
vonw 3 kawnw der Unternelumer nr mit
gerichtlich  festgestellten oder von 3
Gegenforderungen aunfrechumnen.  Die
gusetzlichen  Zurickbpehaltungsgrechte
sind ausgeschlossen

uwnd
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24 Sperre der Services

24. 3 Bt awy folgenden Griwmden
berechtigt,  Services  fellweise  oder
ganzlich zw sperren,

24.1.1 wenn einer der Grivnde vorliegt
ie 3 ZUr aunfevordentlicihen
Kindigung berechtigen (Punkt 25.3)
oder der begrimdete Verdacht seitens 3

bestelnt, dasgy ein soleher
aufevordentlicher Kivndigungsgruno
vorliegt:

24.1.2 wn Fall von Verluwst oder
Diepstall der USIM-Karte oder odem
Verdacit, doss ein Dritter Kenntndy von
Kundenkenndaten des Kunden erlangt
hat, weninv  odiese Daten  wieint
wiverziglich gedandert werden kénanen.
24.1.3 wenn die lanfenden, , aber noci
lnanspruchnalume von
Kommunikatiorsdienstlestungen  das
Doppelte oes monatlichen
Durdschunittshetrages der bisiherigen
Rechwmungen des Kunden ipersteigen.
24.2 Nach Wegfall des Sperrgrundes
hebt 3 die Sperre anf Antrag des
Kunden aunf. War die Sperre vom
Kunden zw vertreten, trigt dieser oie
Kosten  fiwr Uwe Herstelung  wnd
Auflebung und bleibt zwr Zahdung der
nutzungsunabidngigen Entgelte
widhrend aunfrechter Sperre verpflicihet
Sofern diesy tuwndich und méglichv Gt
wird 3 den Kunden iher die Sperre
25 Dauver wnd Beendigung  dey
Vertrogsverhilinisses

25.1 Der Vertrag wind auf wnbestimmte
Zeit geschlossens wnds kavuwn von belden
Parteienw  wunter Eunhaltung ener
Kinmdigungsfrist vone 8 (acht) Wothen
zume Ende eines jeden Kalendermonaty
sehwrifflich  gekiwnmdigt werden, sofern
et awsdrivckliche  efway  anderes
252 Wenn el Kivndigungsyverzicht fiur
Verbrowcher —wmaximale — anfingliche
Mindestvertragsdoner  bis 24
Monaten) vereinbart ut
(Anmeldeformular), kawnin eine
ovdentliche Kindigung seitens odes
Kunden erst wirksam werden, sobald
Meser Zeitravm alp dem Vertragsheginn
vollstindig verstrichen Gt Wird der
Vertrag vor Ablawf dieses Zeitrowmes

zw

drehv  aunperordentliche  Kiundigung
seitens 3 beendet; dann Bt vore Kunden
mit Vertragsbeendigung en Restentgelt
zw bezalden. Berechinung 2%
Restentgelts:  fixes Entgelt;, dasy  bel
anfrechtem  Vertrag  fiw  die  Zeit
zwischen vorzeitiger Vertragsheendigung
wnde Ende des Kinmdigungwerzichtes
angefallen wire.

253 Der Kunde kann wmit Wirkung
Ende einesy vereinbarten
Kindigungsverzichty eine Verlingerung
seines  bestehenden  Kundenwertrages
beantragen. Dabpei kann er zw diesem
Zeltpunkt gidtige Angeboten von 3

Zrm

winter Verenbarung eines newerlichen
Kinmdigungswerziechtsy  (Punkt  25.2)
ntzen

25.4. Der Vertrag kann von beiden
Partelen ans wichtigem Grund jederzeit
sehwriffliciv mit  sofortiger  Wirkung
aunfgelsst werden.  Fiwr 3 liegt ein
wichtiger Grund  gbesondere  vor,
25.4.1 wenn der Kunde (trotz Mabung
wnter Andivolhwng  elner Sperre unod
Setzung einer Nachfrist von mindestens
14

Tagen) in Zahlungsverzug Gt

254.2 wenin  der Kunde  bel
Vertragsabschdnssy  ober seine  Person
oder seine wirschaftlichen Verlhilinisse
wnirichtige Angaben gemacht hat wind, 3
bel Kenntnly der richtigen Angaben
den Vertrag nicht geschlossen hidtte,
254.3 bel Tod oder
Handlungsunfidrigkeit des Kunden oder
beir Liguidation, wenn der Kunde eine
Jurbstisehhe Person st

25.4.4 um Fall einer misshbrivcihlicihen,
betriygeriscien oder gegen Punkt 16, 17
oder 183 verstofenden Nutzung der
Services durchh den Kunden oder weni
er eine solehve Nutzung durciv Dritte

odudolet;

254.5 wenin oer Kunde
Vertragshestimmungen verletzt, welche
die Aufrechterialtung der

Funktionsfiligkeit von  Netz  oder
Services sicherstellen sollen oder dem
Schuntz der Recte Dritter dienen;
254.6 wew 3 den Kuwndenw zur
Entfernung  ssrender  oder  wicht
zugelassener  Endgerite  vom  Netfz
anffordert vwnd der Kunde
Meser Awfforoerung
Beeintrichtigung von

trotz
Netz oder

Dienstens oder einer Gefihuwdung von
Personen oder Vermébgemswerten nicht
wwerzigUeh nachkonunt;

254.7  wewn  der  Kunde  einer
Aufforderung zur Sicherheitsleistung
oder Voraumszalhdung gemdff Punkt 5.3
nicht  bunerhally  angemessener  Frist
nacihkormmt;

25.4.8 bei begrivdetem Zwelifel an der
Bonitit des Kundew, nsbesondere weil
Bank~ oder Kreditkartenverbinduwng
Zuwstellansehrift oder Zaldstelle melw
besitzt;

254.9 bei wesentlicher
Versehlechterung der
Vermégensverihdinisse  dey  Kunden,
ubesondere bei erfolgloser
Zwongsvollstreckung n das Vermégenw
des Kunden, bei Abweisung eines
Antragy aunf Evéffrung elnes
Insolvenzverfolwens  oder  Aufhebung
eines  Ingolvenzverfolurens,  jewells
mangels kostendeckenden Vermsgens des
Kuunoen, sowie bei
Zahdungseinstellungserklivrmwngen -
Jewellsy hirsichHichh des Kunden selbst
Geselschaftery  desy  Kunden;  fiw
Kunden, die Verbrowcher im Stnne des
§ 1 KSchG sind, gt dieser Punkt
25.4.9 v fiwr den Fall, doass mit der
wesentlichen  Verschdechterwng — oder
Vermégensyerihilinisse des Kunoden eine
Gefibwdung  der  Erfidlung von
Verbindlichkeiten oes Kunden
gegeniiher 3 eindnergelnt;

25410 wenwn 3 aufgrund  von
Vertrigen mit onderen Netzbetrelbern

oder wegen Aufforderung von
offentlichen  Stellen zur  Sperre
verpflichetr h 3 wird den Kunden
ibher  den Grumd  der  Sperre

254.11 bei schwerwiegendem Verstof
gegen eine wesentliche Vertragspflicht:
25.5 Fir Kundewn, die Unternelumer tm
Suwne des § 1 KSchG sind, gt Punkt
25.4 mit der Mafigabe, dass fiar den Fall
der Erbffrung eines lnsolvenzyverfolrens
iher day Vermégen desy Kunden § 25a
lnsolvenzordimumng unberidut bleilpt:

26 Datenscintz

26.1 3 Ut berechtight, personenbezogene
Daten unter Eundhaltung oer
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elnseldgigen
Datenschutzbestimmungen m Rajumen
der Vertragsopwicklung wnd  fiwr die
e auns odem Kundervertrag
ergehenden Zwecke zw spelchern, zw
verorbeiten und weiterzugeben: Any der
Weitergabe  von  Daten  aufgrund
gesetzlicher Verpflichtung ko  oder
Kunde keine Rechtsfolgen ableiten.
26.2 3 ermittelt und verarbeitet die
§ 92 Aby 3 ZZ 2a, 2b, 3, 4, 4a, 6, 6o
wnd 6l TKG genannten Stomm— wind
Verkelrsdaten (siehe wnten Punkt 26.3)
sowie andere vom Kundenw im Rahumen
dey  Vertragswerhdltnisses  wnd  von
Dritten im Rabumen der Uberprivfung
der ldentitit; Geschiftsfiligkeit wnd
der  Kreditwiwdigkeit des  Kunden
bekannt  gegebene  personenbezogene
Daten. Ein allfilliges Widerrufsrecht
gem. § 96 Abs 3 TKG bleibt unberivurt:

26.3. Stomumdaten: Vor- unol
Familiemnname; Wolunaoiresse;
akademiscier Grod;

Telnehimernmmmer wnol sovstige
Konfaktinformationen fiwr Nachaicht,
Information iber Art und [nhalt des
Vertragsverhviltnisses  wndl  Bondfdt
Verkehwsdatew: Daten, die zum Zwecke
der Wedterleitung einer Nackhwicht an
el Komwmunikationsnetz oder zuwm
Zweck der Fakturierung dieses Vorgangs
verarbeitet werden inshesondere: aktive
wndl  passive  Teldnmehwmernuwmumern;
Ansehurrift des Teldnmeumers, Art dey
Endgerites; Gebidhrenkode; Gesamtzahl
der fiwr den Abrechwmungszeitramm zw
berechmnenden Eindneiten; Art, Datum,
Zeitpunkt und Dauer der Verbinding
oder sovutigen Nutzung; ipermittelte
Dotenmenge; Ledtwege; das verwendetfe
Protokoll; das Netz, von dem die
Nachricht awsget oder an day sie
gesendet wird; Format der Nachuricht
sowie andere Zojdwngsinformationen,
wie  Vorawszahdung, Ratenzaphliung,

Sperren oes Anscellinsses oder
Malmungen.

26.4 lm Rajvnmen von
standorthasierenden Services sowie um
Falle von Anfragen von
Notrufdienstebetreibern  (Punkt 29)
verarbeitet 3 Standortdoten (Daten, die
den  geographiscihhen  Standort  des
Endgerites dey Kundenw angeben), so-

welt dies fiwr die Erbringung des
kondureten Services notwendig st

26.5 Zur Abwicklung oes
Kundewsertrages st 3 berechtigh, die
Daten gemdfl der Punkte 26.2 blsy 26.4
an Erfilungsgelilfen winol
Subwnterneumer weiterzugehen.

26.6 Fiw Inkassozwecke Ut 3 berechtigt,
Daten odey Kunden wie wnshesonoere
Name (einschlieflich fridrere Namew),
Geburtsdatum,  Gesclecht;  Anschurift
Beruf, Angaben zw Zaldungwerzug
winol offenen Saloo an
Glanbigerschuntzyverbdnde,
Rechtsanmwidte winol
weiterzugeben.

26.7. MUt awsdrivcklicher Zustimmumng
des Kunden um Stnne dey 88 96 Aby 2
und 99 Aby 4 TKG verwendet 3 die
Daten gemdfl der Punkite

26.2 biy 26.4 der AGB fiwr Mavrketing-
wndl Werbezwecke fiwr Services von 3.
Die Zwtimmung ko duwrc  den
Kunden jederzeit widerrufen werden.
26.8 3 wud die den  Kunden
betreffenden  Stammdaten  ypitestens
sieben Jadwre nach Abwicklung aller
awny dewm Vertrogsverihiltniy stommenolen
Anspriche gelsseit:

26.9 Sofern ey fiwr Zwecke der
Verrechmnumng von Entgelten erforoerlici
t wird 3 Verkehusdaten biy zum
Ablanf jener Frist speichern, tnnerhallp
dever e Rechnung rechtici
angefothtens oder der Amspruch aunf
Zoldng geltend. gemacht werden kann.
I Fall einesy Elngpruchs/Rechtsstreity
werden  Verkehrsdoten by zuwr
endgidtigen Entfscheidung  gespeichert:
In allen iprigen Fillen wird 3 die
Verkehursdaten  noache  Ablanf der 3
Monats-Frist finr Ebwendungen (Punkt
21) sehen

Inkassobivros

26.10 D wn Punkt 26.9 genonnten
Datens  werden  nur  durche  solehe
Personen, die dafinr zwstindig sind
oder von solechen  Personen  dazw
beanftragt wwrden, fir Zwecke der
Entgeltverrechnung,  Behebung  von
Storungen, Kundenanfragen,
Betrugsermittung  oder  Vermarvktung
vorw Kommunikationsdiensten oder fir
Me Bereitstellung von Dlensgten mit
Zwsatznmtzen  verarbeitet, wobel oer
Umfang der verwendeten Verkersdoten

R}
p

Jewellsy aunf das unbedingt notwendige
Minimumm beschurdnkt st

27 Anderung von Kundendaten wnd
Zugang vow Erklirungen

27.1 Der Kunde gibt 3 Anderungen
siner fiw die  Vertragsabwickliung
relesonten Daten wwverziglich
bekannt:  Bekomnt zw  geben  sind
ubesondere Anderungen von: Name,

Avschurift Rechummngsonschurft
(physiscine Adresse oder, bei
Rechuungslegung i elektroniscier
Form, Me ol Rechunungsadiresse
angegehene E-Mail Advesse), E-Mail
Adrresse, Bankyerbindung,
Furmenbuchimwmmer  (oder — sonstige

Regusternmmmer) wnol Rechtsform odes
Kunden,

27.2 Informiert der Kunde 3 nicht ivhber
eine  Andervng  seiner  Ansehwrift
Rechnumngsonsehwift  oder E-Mail
Adresse, geltenw  fir Uunv  bestlmmte
Mitteilungen selteny 3 aly
rechtswirksom zugegangen, wenn sie an
die  vom Kunden zwletzt bekannt
gegebene Anschurift oder E-Mail Advesse
gesandt wurolew.

28 Haftung

28.1 Bel leichter Falwrlissigkeit haftet
3 gegenitber  Unternelumen  nicht
Gegendiber Verbroawchern haftet 3 ancv
28.2 Dlese Haftung gegeniiher
Unternelumern st abgeseen von der
Haftung fiwr Personenschiden mit Ewvo
50.000,-- pro- Schadensfall beschurdnkdt:
Eine Haftung von 3 gegenither
Unternelumern Fowr Folgeschiden,
entgangenen  Gewinan, Schdden  auns
Ansprivcihen Dritter oder blofie
Vermégenssehiden it ansgeschlossen
28.3 Sollten durein dasselbe
sehaderverwrsachende Ereigniy meirere
Kundew gleicihzeitlg geschddigt werden,
so- bt die Haftung von 3 gegeniher dem
einzelnen  Geschidigten  wmit  Ewro
50.000,--, gegeniiher oder Gesomtreit
der Gesclnddigtenw mit Ewro 725.000,--
beschuwinkt: Ubersteigt der tofsichliche
Gesamtsehaden den Betrag von Ewro

725.000,--, 3o verringern siche die
Ersotzavspricihe der einzelnen
Geschhidigten anteidiy. Dlese

Ebuchwinkung gt nicht gegeniiher
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Verbrawchern bzw:  hinsichtlich der
Haftung fiur Personenscinioen.

284 3 haffer wicht fiw Schiden
aufgrund:  von hoherer Gewodt (z.B.:
Fewer- wnol Wasserselndoden,
Blitzsehdag), Ebnmwirkungen duvche vom
Kunden  verwendete Ewndgerite oder
Betriebsunterbrechungen, Me  fiwr
Wartungsarbeiten oder zur Vermeiduwng
oder Benebung von Storungenw oes
Netzesy notwendig sindi Eine Haftung
fir Vorsatz wnd grobe Folwldssigkeit
28.5 Fiw eine allfillige Haftung von 3
oder von Lieferantenw von 3 gegeniiper
dem Kunden in bezing aunf den Injalt,
die Richtigheit oder die Vollstindigheit
vonw Dafen, Nachrichten, Adress-,
Routing- oder sorstigen Informationen,
e m Rajumen der Servicesy von 3
bereivtgestelt werden, gelten die epen
davgestellten  Beschwdnkungen  dey
Punkt 28 der AGB, wobel eine Haftung
fir Vovsatz wund grobe Falhwlissigkeit
wnberidut  bleibt: Der Kunde  kann
keine Rechbsanspricie gegenither 3
oder Lieferanten von 3 awsy der
Verwenoduing Meser Informationen
ableiten.

29 Notrufe

29.1. Der enheitliche ewropdische
Notruf st wnter 112 sowie alle
ssterreichischen Notrufrawmmern gemdf
§ 18 KEM-V kostenloy erreichbor
29.3. 3 emiffelt wnd  beanskunftet
gemdf § 98 TKG im Falle eines Notrufes
enesy 3 Kundenw Standortdaten ider
Anfragen von Betreibern von
Notrufdiensten o diese. Der Kunde
wird  wnter Angabe von Zeit wnd
Konfaltdaten dey anfragenden
Notrufdienstebetreibery v geeigneter
Form, jedothv fridhestensy nachh 30
Stunden von 3 informiet 3 (Sseht
Standortdaten wmittelbar nach
Verarbeitung wnd Beavskunftung.

30 Anwendbares Recnt, Gerichifsstond
und Streitheilegung

30.1. Erfidlungsort unol
anssehlieflicher Gerichtsstond st Wien.
Fiowr Klagen gegen Verbrauwcher st gemdfl
§ 14 KSchG Gerichisstand  deren
Woluwusitz, gewdhuwdicher — Awfentialt

oder Beschiftigungsort; sofern dieser um
Indand Uegt

30.2. Unbeschadet der Zustindigkeit
der  ovdentlichen Gerichite  kénnen
sowohl der Kunde aly awnchh 3 Streit-
unol

Beschawerdefille Bezug ounf
Rechungen (siehe [Punkt 21.3] der
Service~AGB)  oder  betreffend  die
Qualifit der Dienste oder bel der
Regulierwngshelhsroe elngerichteten
Sehlichtungsstelle  zw  Streithellegung
vorlegen (8 122 TKG), vorawsgesetzt; dass
zuvor  keine  ewnwerneumliche  Losung
zwlschen dem Kundenw wnd 3 erzielt
werden kovnnte. Die Schlichtungsstelle
der Regulierungshensroe wird
Losung  herbelzufihwen  oder  den
Pavtelen Uwre Meinung
herangetragenen Fall mitzuteilen.

Zwmw

Der Antrag bel der Schlichtungsstelle
gy seitens des Kunden nerhally von
einem  Monat  ab  Erhalt  der
sehuriftlichen Stellungnajume von 3 anf
den  Rechwnmumngseinspruci  oder  die
sonstige  Beschwwerde  des  Kunden
eingepracht werden. Day fiur diesen
Antrog evforderlicihe
Verfalwrensformumlor wnol niere
Informationen iber den Ablanf, die
Voraussetzungen wnd etwaigen Kosten
des  Streitbedegungsverfolwens  finden

Swe wnter
Wttp/ / wwwrrtr.ot/ sehdichtungsstelle.
30.3. Das Vertragswverhdlinis

einsehlieflich allfilliger Streitigkeiten
beziglich  seines  Zwstondekommens
wnterliegt osterreichischem Recht mit
Awsnalume der Verweisungsnormen und

oes UN -Kaufrecits: Algemeine
Guschiftpedingungen  oder Hutdrison
3G Awstria GmbH fiwr

Telekommunikationsdienste und: damit
i Zmsammendhong stelende Leistungen
(Service-AGRB)

31. Servicedienste beil 3

SAumskunft tel118833

3Datocard hotline tel 0800 30 30 40,
fax 0660 30 30 31

3ServiceTeam el 0660 30 30 30, fax
0660 30 30 31

3Bwsiness Team el 0660 30 30 80, fax
0660 30 30 81

SuperSIM Hotline tel 0660 30 30 33
Bwebstore mall 3webstore@oirei.at
EUweite Serviceline tel +43660 30 30
36

e~Rechnumngshotline tel 0660 30 30 34
Internet2GO Hotline tel 0660 30 30 50
3Festnetz Hotline tel 0660 30 34 04

Diese  Service-AGRB wwirden  der
Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH angezeigt

Hutchison 3G Awstrior GmbH, Guglgasse
12/10/3, A-1110 Wien

Postonschurift:  3ServiceTeam, Postfackh
333, A-1211 Wien . Telefonu (0800) 30
30 30, Fax: (0O800) 30 30 31

E-Mail:  3Bserviceteam@direiat;  Webp:
www:drelat . Handelsgericht Wien, FN
1980775, DVR 2109160, UID ATU
50544503
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