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1. Grundlagen
1.1. Geltung derAGB
Diese AllgemeinenGeschéaftsbedingungefAGB) gelten fir alle Lieferungenund Dienstleistungen, die der Internet
Service Provider (im folgenden "ISP" genanW{VNET Information und Kommunikation GmbH, 3910 ZweEdelhof3
gegeniiber dem Kunden erbringDie wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragsparbestimmen sich

ausschlieBliclmachdem Inhalt des vom ISP angenommenen Auftrages assedAllgemeinen Geschaftsbedingungamd
allenfalls bestehenden sonstigéeschéftsbedingungetesISP.

Fur Vertrage mit Unternehmern gilt: Allgemei@@schéaftsbedingungethes Kundergeltennur, wenn sich der ISP diesen
ausdriicklich und schriftlich unterworfdmat.

Die Geschaftsbedingungettes ISP gelten auch fiir kiinftige erganzende Getschvdischenden Vertragspartnern, auch
wenn bei kiinftigem Vertragsabschluss nicht nochalaiaufBezug genommen werdesolite.

1.2. Zustandekommendes Vertrages, Beginn de§ristenlaufs

Ein Vertragsverhaltnis zwischen dem ISP und demd€ankommt zu Stande, wenn d&P nach Zugang von Bestellung
oder Auftrag eine (gegeniber Unternehmenhriftliche) Auftragsbestatigungbgegeben hat, oder mit der tatsachlichen
Leistungserbringung (z.Eer6ffnung desinternet-ZugangesBekanntgabe von User-Login und Passwlihrichtungvon
Web-Space oder Vornahme nétiger Bestellungen befedrietc) begonnehat.

Fur die Berechnung von Fristen betreffdithdestvertragsdaueZeitraum einesallfélligen Kiuindigungsverzichtsia gilt
in allen Fallen, wo keine ausdricklichaftragsbestéatigungrfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste Mesats nach
Beginnder RechnungslegunBies gilt nicht fir das Rucktrittsrecht nach § 308eKSchG (Konsumentenschutzgesetz).

1.3. Dauer und Beendigung deV¥ertragsverhaltnisses

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossed kann von beiden Parteien unter Einhaltung eftierdigungsfrist
von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalenderrsosdiriftlich gekiindigt werden, sofern nicht auséligh etwas
anderes vereinbart ist.

Wenn ein Kundigungsverzicht fir einen bestimmten trZem (fur Verbraucher maximale anfangliche
Mindestvertragsdauer bis zu 24 Monaten) vereinbgrkann eine ordentliche Kiindigung seitens desdén erst wirksam
|Werden, sobald dieser Zeitraum ab dem Vertragshegitistindig verstrichen ist. Wird der Vertrag vablauf dieses
Zeitraumes durch auf3erordentliche Kiindigung seitlrssISP beendet, dann ist vom Kunden mit Vertregstigung ein
Restentgelt zu bezahlen. Berechnung des Restentfjglts Entgelt, das bei aufrechtem Vertrag fig deit zwischen
vorzeitiger Vertragsbeendigung und Ende des Kumdjguerzichtes angefallen ware.

Allféllige Entgelte bei Beendigung des Vertrags\éiisses einschliel3lich einerKostenanlastung figdirichtungen sind
vertraglich zu vereinbaren.

1.4. Anderungen der AGB sowie dek eistungsbeschreibungund der Entgelte

Anderungen der AGB, allfalligeSonderbedingungender der Leistungsbeschreibung kénneom ISP vorgenommen
werden und sind auch fiir bestehentertragsverhéltnisse wirksandie aktuelle Fassung ist auf der Website des ISP
abrufbar (bzw wird dem Kundesuf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB sind Verliraucgegeniber nur zulassig,
wenndie Anderung dem Verbraucher zumutbar ist, besendeil sie geringfiigig undachlichgerechtfertigtist.

Der ISP behalt sich bei Anderungen der fir seinelkidation relevanten Kosten(z.B. Personalkosten,
Zusammenschaltungsgebihr&tromkosten, TK-Leitungskosten)eine Anderung (Anhebung oder Senkung) der Entgelte
vor; bei Verbrauchern darf eierhdhtesEntgelt nur verlangt werden, soweit der Eintrittr dér die Entgeltanderungen
mafgeblichetdmstande nicht vom Willen des ISP anhangig ist dad bei Verbrauchern weiters nicfiir Leistungen
verlangt werden, die innerhalb von zwei Monatenhndertragsschlussu erbringen sind. Dies gilt auch bei Anderung oder
Neueinfilhrung von Steuern uaddererdffentlichen Abgaben, welche die Kalkulation degsdeftesbeeinflussen.

Fur alle Anderungen gilt § 25 Abs 2 und 3 TKG 200lekommunikationsgesetz 2003)erden Kunden durch die
Anderungen ausschlieBlich begiinstigt, so kond&rse Anderungen durch den ISP an dem Tag der Kundmackieng
Anderungenangewandtwerden. Werden Kunden durch die Anderungen nictgschlieRlich begunstigt, wirgine



Kundmachung der Anderungen Kunden gegeniiber mientegiwei Monate voder Wirksamkeit der neuen Bestimmungen
erfolgen. In diesem Fall wird der I9®undenmindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderilmgn wesentlichemhalt
zusammengefasst in geeigneter schriftlicher Formya edurch Aufdruck auf einemperiodisch erstellten Rechnung,
gesondert mitteilen. Die Anderungen werden zumenhitteilung angefilhrten Zeitpunkt, friilhestens allerdings néaclere
einmonatigen Frist ab Mitteilungler Anderung wirksam. Der Kunde kann den jeweiligentkégy bis zum Inkrafttreteder
Anderungen kostenlos schriftlich kiindigen, womit j@aveilig betroffene Vertragit Inkrafttreten der Anderungen endet und
bis dahin die bisherigenVertragsbestimmungen undntgelte gelten. Kindigt der Kunde nicht, werdere di
Vertragsanderungen zubekanntgegebenen Zeitpunkt wirksam. Der Kunde wiud die Bedeutung seinegerhaltens
|sowie die eingetretenen Folgen in der an ihn gezieh Mitteilung besondensingewiesen.

Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kiindigungbteles Kunden danausgeschlossemenn es zu einer Preissenkung
kommt oder die Preise gemaR einem in Bezislisteangegebenen oder sonst vereinbarten Index angepasin. Wurden
mit demKundenbesondere Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde Kalligen allgemeinerPreissenkungenicht teil, sofern
nicht ausdriicklich anderes vereinbairde.

| 1.5. Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbotles Wiederverkaufs;Nutzung

Ohne die vorherige (und aufRer bei Verbrauchernjfigihe Zustimmung sind dieKundendes ISP nicht berechtigt, die
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf eindgtteD zu Gbertragen.

Der ISP ist ermachtigt, seine Pflichten ganz odam ZTeil, somit auch hinsichtlichinzelnerDienstleistungen, oder den
gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung rairf@ritten zu Giberbinden und wird den Kunden hiervon verstandigen
Das gilt nichtfiir Verbrauchergeschaftdas Recht zum Einsatz von Erfiillungsgehilfen bleibbertihrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung dui@htte, sowie die entgeltlichéVeitergabedieser Dienstleistungen an
Dritte bedarf der ausdriicklichen, und - au@egeniber/erbrauchern - schriftlichen Zustimmung des ISPfeBo ein
Wiederverkaufvereinbartwurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberhingl dieserGeschaftsbedingungen dmre
Vertragspartner verpflichtet und stellen den ISEsbiéziglich schad- urdaglos.

| 1.6. Keine Vollmacht der Mitarbeiter desISP

Vertriebspartner odeNertriebsmitarbeitersowie technische Betreuer des ISP halk@ine Vollmacht, fur den ISP
Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen oderuBgkh entgegenzu nehmen. Eine/ollmachtsbeschrankunder
Vertriebspartner oder detVertriebsmitarbeiterdes ISP wirkt gegenuber Verbrauchern nur, wenn \w@& der
Vollmachtsbeschrankungenntnis hatten.

2. Leistungen aus diesem Vertrag

2.1. Leistungen dedSP

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sicls derjeweiligen Leistungsbeschreibungyd den (allfalligen) sich
darauf beziehenden (bEinternehmerrschriftlichen) Vereinbarungen dsfertragsparteien.

Bei Internetdienstleistungeist inshesondere zu beachten, dass der Zuganginseieht ausdriicklich und — aulRer bei
|Verbrauchern — schriftlich anderesreinbartwurde, nur ein€inzelplatznutzunglurch den Kundemgestattet.

2.2. Frist bei der Bereitstellung derLeistungen

Die Bereitstellung defTelekommunikationsdienstleistungemfolgt in der imjeweiligen Auftragsformular oder in der
|Auftragsbesst;aitigung'ereinbarten Frist bzw nach deReitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden technischen und
|sonstigen Voraussetzungen (PXki.)geschaffen hat (kurZBereitstellungsfrist").

Wird die Bereitstellungsfristaus Grunden, die vom ISP zu vertreten sind, nahgehaltenyerpflichtet sich der ISP,
dem Kunden eine Gutschrift in der Hohe von EUR -18xkl UStpro Woche der Uberschreitung dgereitstellungsfrist
zu gewahren, wenmlie Bereitstellungsfrisum mehr als vier Wochen (berschritten wird. Diek gicht, wenn die
Nichteinhaltung derBereitstellungsfristauf Verzégerungen bei Leistungen durch Dritthe nicht Erfillungsgehilfen des
ISP sind, zurtickzufuhren ist. Jedenfallsdatiiberhinausgehender Schadenersatz ausgeschlossen, rbealéhern jedoch
nur beileichterFahrlassigkeit und nicht b&lersonenschaden.

2.3. Stérungsbehebung

Stérungen deiTelekommunikationsdienstleistungemelche vom ISP zu verantwortesind, werden spéatestens innerhalb
von zwei Wochen behoben. Bei Uberschreitung di€sist gilt Pkt 2.2.sinngemaR.

Der Kunde hat den ISP bei der Lokalisierung desudigs- und Fehlerortes iRahmenseiner Moglichkeiten zu unterstutzen
und dem ISP oder von ihm beauftragteritten jederzeit zur Ermdglichung der Stérungsbehebung niigen Zutritt zu
gewahren. Wirdder ISP bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer Stgsbehebung gerufen und wifdstgestelltdass



keine Stérung vorliegt, bzw. Der Kunde die Stérumghuldhaft verursacht hat, wird
der entstandene Aufwand mit einem Stundensatz von68,--(+ 20 % Mwst)
verrechnet.

2.4. Mitwirkungspflichten desKunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine kas samtliche fiir digeibungsloselnstallation notwendige Hard- und
Software in seineifeilnehmerendeinrichtung sowsmnstige nétige Gerate zur Verfliigung, sofern diesht aufgrund

besondereVereinbarungvom ISP beizustellen sind. Der Kunde stellt ferradle weiteren notwendigeriechnischen
Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignetemBé&etc.) auf seine Kosterur Verfigung und wird allenfalls
erforderliche Zustimmungen Dritter einholen uradle erforderlichen Aufklarungen leisten (einschlie3listerlauf von

Elektro-undasserleitungen), um eine reibungslose Installatioerméglichen.

2.5. Dienstequalitat

Der ISP tragt dafur Sorge, dass die vereinbartenddégualitdt gewahrleistet wir@ie Entschadigung bzw Erstattung bei
Nichteinhaltung der Dienstequalitat richtet sicleinden Haftungsbestimmungees Pki6.

2.6- Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Ger&n durch den ISP
Dem Kunden verkaufte Waren oder Geréte steherubigatistandigen Bezahlung unterEigentumsvorbehalt.

Sofern dem Kunden vom ISP Geréte zur Nutzung Udstawerden, verbleiben diese im Eigentum desd&8Pst dann, wenn
sie installiert worden sind, und sind bei Vertragsidigung auf Kosten des Kunden umgehend an derzdS€tournieren,
andernfalls wird der volle Kaufpreis in Rechnungtgélt, sofern nicht anderes vereinbart wurde. Rende und die seinem
Verantwortungsbereich unterliegenden Personen halese Endgerdte oder Zubehdr unter groRtmogli@aronung zu
verwenden, bei einer Beschadigung wird der Kundbtnvon seiner Entgeltverpflichtung befreit. Seeviend Wartung von
gemieteten Endgeréaten sowie Zubehdr werden wahtengyesamten Vertragsdauer ausschlie3lich vom & won deren
Beauftragten vorgenommen.

| 3. Entgelte und Entgeltdnderungen

3.1 Entgelte

|Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetBetgelte fiir den Internetzugang nur den "reinemérnetzugang
(InternetKonnektivitat) umfassen, nicht abez.B. Ubertragungsgebiihre@.B. Telefonkosten) oder Gebiihren, die von
Dritten fur die Nutzungvon Diensten im Internet verlangt werden, - sofeicht anderes (fiikbnternehmerschriftlich)
vereinbart oder in der Preisliste angegeben ist. LBeferungen durch denSP gelten die vereinbarten Preise ab dem Lager
des ISP; allféllige Verpackungsmd Versendungskosteimd, sofern nicht anders vereinbart, vom Kundenragen.

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichémsatzsteuer, gegenibérferbrauchernwerden Bruttopreise
angegeben.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgatiiiin Internetzugang, Grundgebfir den Fernsprechanschlubgw.
die Mietleitung, Entgelte fiir die Nutzung ein@ternet-Standleitung, fir diddomain-Registrierungind fur die allféllige
Miete von Endgeratemund Zubehor), variablen (abhangig vomatentransfervolumeroder Verbindungsdauer) und
einmaligen Entgelten (z.B. Herstellung dd=ernsprechanschlusseginrichtungs- und Installationsgebihrerfur
Internetzugang bzw. Mietleitungen uiiginrichtungsgebiihfir die Domain-Registrierung) unterschieden.

| 3.3. Anderung derEntgelte

Fur Anderungen der Entgelte gilt PEt4.

3.4. Nachverrechnung von Volums-Uberschreitungenbei ,Fair Use* Produkten mit volumsbasierender
MifRbrauchsbegrenzung

|Der Kunde akzeptiert, die in den jeweiligen Leigfsimeschreibungen oder im Anmeldeformular angegebeeesinbarten
Volumsbegrenzungen;. Bei Produkten, die als ,Faise'U Produkt gefiihrt werden und eine volumensbasiere
Missbrauchsbegrenzurenthalten, behalt sich der ISP bei einer Ubersthrgidieser Begrenzung von mehr als %0n
einem Monat eine Verrechnung nach dem in Batgeltbestimmungen vereinbarténlumspreis pro Volumseinheit iber
dem gesetzten Limitor.



4. Zahlungen

4.1. Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Msrfét den laufendeialendermonatbgerechnet, sofern sich aus den
AGB nichts anderes ergibt bzw dies nicht andbes Unternehmen: schriftlich) vereinbaist.

4.2. Zahlungsart

Die zZahlung erfolgt mit Kreditkarte oder ifankeinzugsverfahretb4 TagenachRechnungslegung. Sofern der ISP der
Zahlung mit Zahlschein zustimmt, kamiie Zustimmung zu dieser Zahlungsart jederzeit vom Wséerrufen werden. Der
Kunde hat diesfalls unverziiglich die Umstellung aKfeditkartenzahlungder Bankeinzugvorzunehmen und dem ISP
nachzuweisen. Der Widerruf der Bezahlung per Zalelscist gegeniber Verbrauchern unzuléassig

4.3. Zahlung mit Kreditkarte

Bei Bezahlung mittels Kreditkarte hat der Kunde idaSorge zu tragen, dass direditkarte nicht gesperrt oder
abgelaufen ist, widrigenfalls daraus entstehendezdgerungen beder Bezahlung zu seinen Lasten gehen, er damit
verbundene Spesen zu tragen tiatl Verzugszinsen auch in diesem Fall verrechnet wekidemen. Der Kunde haeine
Kreditkarte rechtzeitig vor Ablauf zu verlangern. Il Adies gilt sinngemaR auch bei Zahlungm
Einzugserméachtigungsverfahrensbesondere hat der Kunde auch die im EalerRickbuchung anfallenden Spesen zu
ersetzen.

4.4. Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen ptdmei Rechnungserhalt ohidzigefallig. Die Verrechnungstermine
ergeben sich aus Auftrag bzw Bestellung. Im Zwekdhneneinmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschhss
Lieferung, laufende verbrauchsunabhangigesten monatlich im Vorhinein und laufenderbrauchsabhangig€osten
monatlich im Nachhinein, verrechneterden.

Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgbestallation bzw. nach Versand déeratein Rechnung gestellt und
ist nach Erhalt der Lieferung und der Rechnungrinale von 10 Tagen ohne Abzug zur Zahlurgllig.

4.5. ZahlungsverzugVerzugszinsen

Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samglicr zweckmaRigen éghtsverfolgungnotwendigen Kosten sowie
Verzugszinsen in der Héhe von 4 % p.avewrechnen.

4.6. Einwendungen gegen diRechnung
Einwendungen gegen die in der Rechnung gestell@mefungen sind vom Kunden innerhalb von drei Menaab
Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls gilt dieéfang als anerkannt. Der ISP wird Verbraucherdéege Frist und die
|bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen higem

Sollten sich nach einer Priifung durch den ISP dimvEndungen des Kunden aus Sicht des ISP als wuitiiggeerweisen,
hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zugang der Steflahge des ISP bei sonstigem Verlust des Rechtgsalténdmachung
von Einwendungen das Schlichtungsverfahren beR#gulierungsbehérde (Rundfunk- und Telekom-Requtige GmbH)
einzuleiten und binnen eines weiteren Monats nagklmislosem Abschluss des SchlichtungsverfahrensRkchtsweg zu
beschreiten.

Die Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte bleibh obigem Uberpriifungsverfahren und Streitschlichsverfahren
unberihrt. Macht der Kunde seine Einwendung niagimidn drei Monaten ab Rechnungszugang schriftlategd, so gilt
dies als Anerkenntnis der Richtigkeit; ein solchAegrkenntnis schlie3t jedoch eine gerichtliche Ahteng nicht aus.
Binnen sechs Monaten ab Rechnungszugang hat defekseine Einwendungen bei sonstigem Ausschlusshgiéch
geltend zu machen.

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, mabienen drei Monaten ab Zugang der Stellungnahres I8P, bei
sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachumy Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. Der W&
Verbraucher auf alle irdiesemPkt 4.6 genannten Fristen und die bei deren Nichtdfung eintretendeRechtsfolgen
hinweisen.

4.7. Perioden der Rechnungslegung

Sollte das Entgelt fiir die vom Kunden in einem Abraingszeitraum in Anspruch genommenen Leistungm é3etrag von
Euro 10,-- (exkl. USt.) nicht tiberschreiten, bebidh der ISP vor, fiir diesen AbrechnungszeitraeimekRechnung zu legen und
das Entgelt zu einem spateren Zeitpunkt in Rechrmungtellen, wobei der Abrechnungszeitraum vom ttenaten nicht
Uberschritten wird.



| 4.8 Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen oBti kbnnen Kunden Streibder Beschwerdefélle (betreffend die
Qualitat des DiensteZahlungsstreitigkeiterdie nicht befriedigend geldst worden sind, odee éiehauptete Verletzung des
TKG 2003) der Regulierungsbehérde vorlegen. Die li@dingsstelle der Regulierungsbehdrde wird vérsoc eine
einvernehmliche Lésung herbeizufiihren oder derearthre Meinu ng zum herangetragenen Fall miileate

Der ISP ist verpflichtet, an einem solchen Verfahreitzuwirken und alle zur Beurteilunder Sachlage erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagerzulegen. Der Antrag bei der Schlichtungsstelless seitens des
Kunden innerhalb von einem Monat ab Erhalt derifitibhen Stellungnahme des ISP auf den Rechnungpeich oder die
sonstige Beschwerde des Kunden eingebracht webenfir diesen Antrag erforderliche Verfahrensfdanund néhere
Informationen Uber den Ablauf, die Voraussetzunget etwaigen Kosten des Streitbeilegungsverfahiieden Sie unter
http://www.rtr.at/schlichtungsstelle.

4.9, Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendgen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit dBechnungsbetrage®Vird jedoch die zustandige Regulierungsbehdrde
(Rundfunk- undTelekom-Regulierung&mbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Bk#it der strittigen
Entgelte biszur Streitbeilegung hinausgeschoben. Einen Betrag, déen Durchschnitt der letztedrei unbestrittenen
Rechnungsbetrage entspricht, kann der ISP aberdiesfialls sofort féllig stellen.

4.10. Entgeltpauschalierungbei Entgeltstreitigkeiten

Fur den Fall, dass ein Fehler festgestellt wird,sitth zum Nachteil des Teilnehmers ausgewirkt had@mnte und sich das
richtige Entgelt nicht ermitteln l&sst, ist in déllgemeinen Geschéftsbedingungen, unbeschadet gémimhtlichen
Entscheidung, eine auf dem durchschnittlichen Ausder Inanspruchnahme dieses Kommunikationsdiedsted den
Teilnehmer basierende Pauschalabgeltung festznseiaeeit der Betreiber einen Verbrauch zumindesiiésem Ausmalf
glaubhaft machen kann.

| 4.11. Aufrechnung

Die Gegenverrechnungnit offenen Forderungen gegeniiber dem ISP und Hiehaltungvon Zahlungen aufgrund
behaupteter, aber vom ISP nicht anerkannter FandendesKunden, istausgeschlossen.

In Abanderung dieses Punktes gilt fderbrauchergeschaft®ie Aufrechnung mitoffenenForderungen gegeniiber dem
ISP ist nur mdoglich, sofern entweder der 1$Bhlungsunfahigst, oder die wechselseitigen Forderungen in einem
rechtlichen Zusammenhang stehevder die Gegenforderung des Vertragspartners gerichfigsitigestellt, oder vom ISP
anerkanntvordenist.

| 4.12. Ausschlussdes Zuriickbehaltungsrechtesfir Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungach n8 1052 ABGB zur Erwirkungdder Sicherstellung der
Gegenleistung zu verweigern, sowie semesetzlichen Zurlckbehaltungsrectsied insgesamt ausgeschlossen. Diese
Bestimmung gilt nichfir Verbrauchergeschéfte.

| 4.13. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthalt foltpenAngaben: Kundenname,Kundenanschrift, Rechnungsdatum,
KundennummerBerechnungszeitraum, Rechnungsnumntgrtgelte fir monatlich fix wiederkehrende Leistumgeftir
variable Leistungen, fur einmalig fixe Leistungen, Gesamiprexkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamgprei
inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewahRabatte. Bei Einzelentgeltnachweisen, welche demmdén auf
dessen Wunsch unentgeltlich in Papierform Uberthittérd, sind die Angaben entsprechend den Bestingen der
Einzelentgeltverordnunabrufbarauf http://www.rtr.at/de/tk/EEN_V_2011 enthalten.

Der Kunde hat — Uber einen allfélligekinzelentgelthachweifiinaus — nur dann Anspruchuf Auflistung seiner
Zugangsdaten, LogdfileRroxyauswertungemtc (sofern techniscmoglich und rechtlich zuléssig), wenn eine gesonderte
(und bei Unternehmerschriftliche)Vereinbarung tber die Speicherung uhdverfiigungstellunglerartiger Dategetroffen
wurde.

5. Gewéhrleistung

5.1. Gewabhrleistungsfrist

Die Gewabhrleistungsfrisbetragt gegeniiber Verbrauchern 2 Jahre, in alleleran Fallen6 Monate. Diese Frist verlangert
sich bei Abzahlungsgeschéftemit Verbrauchern biszur Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kundéie
Geltendmachungseines gewaéhrleistungsrechtlichdnspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahim d&P den
Mangel angezeighat.



5.2. Behebung vorMéangelin

GewadhrleistungspflichtigeMéangel werden nach dem Ermessen des ISP entwellech Nachbesserung oder
Ersatzlieferung behoben. Preisminderungaistigeschlossen. Gewéhrleistungsanspréetzen voraus, dass der Kunde die
aufgetretenen Mangehnerhalbvon 14 Werktagen schriftlich und detailliert anggtehat. Ein Ruckgriffsrecht gemaR §
|933bABGB ist ausgeschlossen. Dieser Pkt 5.2 gilt nféhtVerbrauchergeschéfte.

5.3. Gewabhrleistungsausschluss
Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Madgelaus nicht vom ISBewirkter Anordnung und Montage (dies gilt
nicht, sofern die Selbstmontage durch den Kurater Dritte vereinbart war und fachménnisch erfolgterade Fall von
zulassigenund fachménnisch erfolgten Ersatzvornahmen durch demd&n oder Dritte, weil der ISRotz Anzeige des
Mangels seiner Verbesserungspflichtnicht binnen angemesseneFrist nachgekommen ist), Nichtbeachtung der
Installationserfordernissgnd Bentitzungsbedingungen, Beanspruchung ber den vom ISP angegeblLeistungrahmen,
unrichtigeBehandlung und Verwendung ungeeign@&etriebsmaterialiemurch den Kunden odemit ihm in Verbindung
stehenden Dritten entstehen; dies gilt ebenso ba&ngdn, die aufvom Kunde gestelltes Material zurlickzufiihren sind.
Der ISP haftet nicht firBeschadigungendie auf atmospharische Entladungen, Uberspannungeh chemische
Einflusserurtickzufiihren sind, die aul3erhalb seines Einfergsbhes liegen. DiGewdahrleistundezieht sich nicht auf den
|Ersatz von Teilen, die einem naturlichen VerschigiferliegenauRer ein Mangel war bereits bei Ubergajoehanden.

5.4. Mangelrige

AuBer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung figlighe Gewahrleistungsanspriiche diehebung einer unverziiglichen
und schriftlich detaillierten und konkretisiertéfiéngelrigennerhalb von 14 Werktagen nach Erkennbarkeit Maagels.

6. Haftung des ISP; Haftungsausschluss und Bedamgen; Verpflichtungen
des Kunden

6.1. Haftungsausschluss

Die Haftung des ISP fir leichte Fahrlassigkeit @uBei Personenschaden) souier Folgeschaden und entgangenen
Gewinn wird gegeniiber Unternehmen generell ausgesdn.

AuBer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jaglicAnspriiche gegen den ISP dieitlich angemessene, schriftliche
detaillierte und konkretisierte Anzeige des SchadethErkennbarkeit deSchadenseintritts.

6.2. Haftungsausschlussdes ISP hinsichtlich der Verfiigbarkeit derDienste;
Unzustellbarkeit von E-Mails

Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter dgesichtspunkt hdéchstmdgliche3orgfalt, Zuverlassigkeit und
Verfligbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jadoicht méglich, dassdiese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich
sind, dass die gewunscht&ferbindungenimmer hergestellt werden kénnen, oder dass gesmgéctDaten unter allen
Gegebenheitearhaltenbleiben.

Insbesondere kann aus technischen Griinden niclesioingrt werden, dass E-Ma#sichankommen oder diesbeziigliche
Fehlermeldungen verschickt werden. Inshesondaefgrundvon (vom ISP oder vom Kunden eingerichteten) SpdterF,
Virenfiltern etc kanndie Zustellung von E-Mails verhindert werden. Der ISkeknimmt hierfiir keinerleHaftung,auf3er der
ISP hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandgle sonstigen Haftungsausschliiseew Beschrankungen bleiben
unberihrt.

IP-Konnektivitdt zu anderen Netzbetreibern erfolgtch MalRgabe deechnischen Rahmenbedingungebie Nutzung
anderer Netze unterliegt dadutzungsbeschrankungester jeweiligen Betreiber (acceptable use policje standige
Verfiigbarkeitdieser Ubertragungsweged der davon abhéngigen ISP Dienste kann dahlermigesichert werden.

Der ISP behalt sich voriibergehende Einschrankungegen eigener Kapazitatsgrenzemr, sofern sie dem Kunden
|zumutbar sind, inshesondere weil sie geringfiigid sachlichgerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, dia Willen
des ISP unabhangigind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und taieien Anordnungen,Einschrénkungen der Leistungen anderer
Netzbetreiber, technischen Anderungier Telefonnetze oder sonstigen Anlagen oder bei Reparand Wartungsarbeiten
kann es zeitweise zu Einschréankungen oder Unterbrechungender Zurverfligungstellung der Internetdienstleistungen
kommen. Der ISP haftet fir Schaden aus derartigarsfalen nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich oder grob
fahrlassig verschuldet wurdebie sonstigen Haftungsausschliggev Beschrankungen bleibemberihrt.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen agerumutbaren Einschrankungbteibt das Recht des Kunden auf
Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unberihrt. I3® Gbernimmt keine wie immer geartete Haftung fur Itdadie
Uber das Internetransportiertwerden, werden sollen oder zuganglich sind. Es Wethe Haftung furDatenverluste



Ulbernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wermDigenverlust vom ISRichtvorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht
wurde.

Festgehalten wird, dass fiir Verbraucher jedenfallsabhangig vom Verschulden dESP, Gewahrleistungsanspriiche
bestehen kénnen und diese durch die vorstehendduRegnichtberiihrt werden; siehe dazu Pkt.

6.3. Haftungsausschlusdes ISP hinsichtlich Gibertragener Daten; SchadedurchViren, Hacker etc

Weiters haftet der ISP nicht fiir vom Kunden abggdDaten aus dem Internet oder EiwMails (und zwar auch nicht
fur enthaltene Viren) von Dritten, die vom ISP zsigdt werdensowie fiir Leistungen dritter Diensteanbieter, undarz
auch dann nicht, wenn der KundienZugang zu diesen Uber einen Link von der Homepa&ge I8P oder Uber eine
Information durch den ISP erhdlt. Der Kunde nimmt zur Kenntrmass die Nutzung des Internetit Unsicherheiten
verbunden ist (zB. Viren, trojanische Pferde, Afigrizon Hackern,Einbriiche in WLAN-Systeme etc.). Der ISP tbernimmt
fur Schaden au®bengenannterkeine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, weter ISP nicht vorsatzlich odgrob
fahrlassig gehandehat.

6.4. Haftungsausschluss bei Pflichtversté3en desiKden; Pflichten desKunden

Der ISP haftet nicht fir Schaden, die der Kunde Guind der Nichtbeachtung d&ertragesund seiner Bestandteile,
insbesondere dieser Allgemein@eschaftsbedingungeader durchwidmungswidrige Verwendung verursadht.

6.4.1. Schutz ddsternetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter gehmimhalten. Er haftet fir Schadetie durch mangelhafte Geheimhaltung
der Passworter durch den Kunden oder dufdditergabean Dritte entstehen.

Der Kunde haftet, mit Ausnahme von Mehrwertdienstiénalle Entgeltforderungen aus Telekommunikationsdiensteme
sonstige Anspriiche auBelekommunikationsdienstenje aus der Nutzung seines Anschlusses bzw seingarigsdaten
(auch durchDritte) resultieren, sofern die missbrauchliche Nutzunghthigcom ISP zu vertretenst. Weitergehende
Schadenersatzansprualmed allfallige sonstige Anspriiche des IBIRiben unberihrt.

6.4.2 Beeintrachtigung Dritter; Spam ui®pamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen lteisgen in keiner Weise so zgebrauchen,dass diese zur
Beeintrachtigung Dritter fuhrt, bzw fir den ISP pdaedereRechnersicherheits- odebetriebsgeféahrdenidt. Verboten sind

demnach insbesonder&pamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jedeerBitzung des Dienstes zur
Ubertragungron Drohungen, Obszonitéten, Belastigungen oderSalvadigung anderémternet- Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneuund ausreichend sicherdechnischerEinrichtungen und
Einstellungen. Entstehen fiir den ISP oder fiir Br8thwierigkeitenaufgrund unsicherer technischer Einrichtungen des
Kunden (zB offener Mailrelais), isder Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtegiters ist der ISP zur
sofortigenSperredes Kunden bzw zum Ergreifen sonstiger geeigne@Bridhmen berechtigt (zBperreeinzelner Ports).
Der ISP wird sich bemiihen, das jeweils gelindestdeManzuwendenDer ISP wird den Kunden (ber die getroffene
MaRnahme und deren Grundverziglich informieren.

6.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicterschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtlich®echtsvorschriftenzu beachten und gegeniibelem ISP die alleinige
Verantwortung fur die Einhaltung dieser Rechtsvbrten zu UbernehmenDer Kunde verpflichtet sich, den ISP
vollstéandig schad- und klaglos zu halten, fdl#$ztererwegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhaitiii-
oder strafrechtlichgerichtlich oder auf3ergerichtlich, berechtigterweise in Ansprgenommen wird. Wird der ISk
Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entsthmgj zu, wie ereagiert(Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann
diesfalls - aul3er im FafjrobenVerschuldens des ISP — nicht den Einwand unzuragigr®echtsverteidigung erheben.

6.4.4 Pflicht des Kunden zur Meldung v&t6rungen

Der Kunde ist verpflichtet, den ISP von jeglichetéring oder Unterbrechungron Telekommunikationsdiensten
unverziglich zu informieren, um dem IS@ite Problembehebung zu ermdéglichen, bevor er andemmeRirmit einer
Problembehebungeauftragt. Verletzt der Kunde dieséerstandigungspflichtibernimmt der ISP flirSchadenund

Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstangigesultieren (z.B. Kosteriner vom Kunden unnétigerweise
beauftragten Fremdfirma), keitdaftung.

6.5. Besondere Bestimmungen fiFirewalls

Bei Firewalls, die vom ISP aufgestellt, betriebemdioder Uberpriift wurden, geht d&P prinzipiell mit gréRtmaoglicher
Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Tdchaoi. Der ISP weist allerdings darauf hin, dass absdBicberheit
durch Firewall-Systemeichterreicht werderkann.



Die Haftung des ISP fur Nachteile, die dadurch tehtn, dass beim Kundemstallierte, betriebene oder Uberpriifte
|FirewaII-Systeme umgangen oder auf3er Funktion gewarden,st ausgeschlossen. B¥lerbrauchergeschéaftagilt dies
nur, wenn der ISP nichiorsatzlichoder grob fahrlassig gehandélat.

Der ISP weist darauf hin, dass eine Haftung Amwendungsfehlerdes Vertragspartnerader seiner Gehilfen und
Mitarbeiter ebenso nicht ibernommen wird, wie imld&=@igenméachtigeAbanderungen der Software oder Konfiguration
ohne Einverstandnis déSP.

6.6. Haftungsausschlussles ISP bei Verletzungen des Kunden durcbritte

Stehen dem Kunderschadenersatzrechtlich&nspriiche zu, weil er durch vom ISP fiéndereKunden des ISP
|gespeicherte Informationen in seinen Rechten \&rletvurde, haftet der ISP (unbeschadet aller sonstigen
Haftungsbeschrankungen und —ausschliisse) jededdaltsnicht, wenn er keine tatsachliche Kenntnisder Rechtsverletzung
hat oder kein qualifizierter Hinweis auf die Reefetsetzung vorliegt (vgl. der Hinweis auf die Rextdrletzung nicht im Sinne
des ISPA Code of Conduct — Allgemeine Regeln zuitudg und Auskunftspflicht des Internet Service\®ders, abrufbar auf
www.ispa.at).

7. Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre

7.1. Vertragsdauer undKiindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Wertrdber den Bezugvon Dienstleistungen oder sonstigen
Dauerschuldverhaltnissesind auf unbestimmte Zeit odelie vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letaté&all
verlangert sichdasVertragsverhdltnis automatisch jeweils um die uisgliche Vertragsdauer, sofern giécht von einem
Teil durch schriftliche Kundigung unter EinhaltuetherzweimonatigerkKiindigungsfrist aufgekiindigt werden. Verbraucher
werden auf ihr Kindigungsrecht uritle im Fall der Nichtaustubung eintretenden Rechtsfol@¥ertragsverlangerung)
ausdrucklich rechtzeitig und zeitnah zum Beginn der Zweimonmtsfhingewiesen. Ist kein¥ereinbarungiiber einen
Kundigungsverzichbder eine sonstige Vereinbarung tUber dértragsdauegetroffen, sind Vertrage auf unbestimmte Zeit
geschlossen und unter Einhaltueiperzweimonatigen Kiindigungsfrist zum Monatsletztenriétich kiindbar.

7.2. Diensteunterbrechungund Vertragsauflosungbei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsterminevissentliche Bedingung fitlie Durchfiihrung der Leistungen durch den
ISP.

Der ISP ist daher entsprechend den BestimmungerBdé8 TKG 2003 beiZahlungsverzugnach erfolgloser Mahnung
auf schriftichem oder elektronischem Wege, untetz&ng einer Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der
Dienstunterbrechung odevertragsauflosungiach seinem Ermessen zDienstunterbrechungpder zur Auflésungdes
Dauerschuldverhaltnissedt sofortiger Wirkung,berechtigt.

7.3. Sonstige Griinde furVertragsauflosung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw teilweise Sperre
|Als wichtiger Grund fiir die Vertragsauflosugglten

a) Zahlungsverzug bzw bei eingeleiteteimsolvenzverfahren der Zahlungsverzugvon nach Eréffnung des
Insolvenzverfahrengillig gewordenenForderungen,
b) die Abweisung eineksolvenzverfahrensiangels kostendeckend¥ermdgens;
c) die Anhangigkeit von zumindest zwekekutionsverfahremon Glaubigerrdes
Kunden
d) die Einleitung einetiquidationsverfahrens
e) Tod des Teilnehmers

f) Der Verdacht des Missbrauchs désmmunikationsdienstes

g) Ein Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften, baéfidhe Auflagen odewertragliche
Bestimmungen

h) Mehrfachnutzung vokinzelplatzaccountdurch oder mit Kenntnis bzikennenmiissen deblutzers

i) Verursachung eines Datentransfers, der die 8ieliteund Stabilitét deNletzes geféahrdet

j) Wiederholte oder unzumutbare VerstdRRe gegeriNiiiquette”

k)Spamming oder bei Nutzung unsicherer technisétierichtungen iSv Pk6.4.2.

Die Punkte a) — d) sind nicht wirksam gegenlberb¥archernnach MaRgabe des § 25a und § 25bu@ gelten nicht als
wichtige Grinde, sofern Vorauszahlung od8icherstellungenvereinbart wurden, die einer Verschlechterung der
wirtschaftlichen Situation ddSP entgegenstehen.

Der ISP kann nach eigenem Ermessen nicht nur Mértragsauflosung, sondern stattdessenauch mit
Diensteunterbrechungorgehen. Der ISP ist weiters bei Verdacht wdarstéRemicht nur zur génzlichen, sondern auch
zur blof3 teilweisen Sperre berechtitisbesonderd&ann der ISP beRechtsverletzungedie auf gehosteten Websites



gespeichertdnformationentfernen oder den Zugang zu ihr sperren. Der I88 sich bemihen, das jeweiggelindeste
Mittel anzuwenden. Der ISP wird den Kunden Uber detroffenen MalRnahmen undber deren Grund unverziglich
informieren. Das Recht auf auRerordentlictlertragsauflosungdurch den ISP aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls
unberihrt.

7.4. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeager Auflosungbzw
Sperre

Samtliche Falle sofortigeWertragsauflosungder Dienstunterbrechunbgzw Dienstabschaltungjie aus einem Grund,
welcher der Sphare des Kunden zuzurechisgérerfolgen, lassen den Anspruch des ISP auf das Eritgedie vertraglich
vorgesehen¥ertragsdauer bis zum nachsten Kindigungsterminauidiie Geltendmachungon Schadenersatzanspriichen
unberihrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Vollsperre ldeistungserbringunwird mit EUR 30,-- vergebiihrt; dariber hinausgehende
Schadenersatzanspruates ISP bleibewvorbehalten.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahon Entgeltforderungerdes ISP gefahrdet erscheint, die weitere
Leistungserbringungon einerangemessenen Sicherheitsleistadgr Vorauszahlung abhdngig gemacht werden; dies is
|insbesondereauch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wefgnungsverzug mit Sperrdes Anschlusses
vorgegangen werden musste, sowie in allen Faliendeh ISP zeinervorzeitigen Vertragsauflosung gem. Pkt. 7.2. ur@l 7.
berechtigenwtrden.

7.5. Keine Verpflichtung zur weiterenLeistungserbringung vom ISP bei Beendigung; Léschung von
Inhaltsdaten desKunden

Der Kunde wird ausdricklich darauf verwiesen, dasisBeendigungles Vertragsverhaltnissesls welchem Grund auch
immer, der ISP zur Fortsetzurder vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichigt Er ist daher zunidschen
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaksd&erechtigt. Der rechtzeitige Abrudje Speicherung und Sicherung
solcher Inhaltsdaten vor Beendigung déertragsverhaltnisseléegt daher in der alleinigen Verantwortung des #em
Aus der Léschung kann dé&undedaher keinerlei Anspriiche dem ISP gegenidigeiten.

8. Datenschutz

8.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspftht

Der ISP und seine Mitarbeiter unterliegen deommunikationsgeheimnisgem § 93 TKG 2003 und den
Geheimhalteverpflichtungerdes Datenschutzgesetzeslies gilt auch nachdem Ende der Téatigkeit, welche die
Geheimhaltungspflichbegriindet hat. Persénliche Datemd Daten der User werden nicht eingesehen. Auch diebl
Tatsache einesstattgefundenen Nachrichtenaustauschegerliegt der Geheimhaltungspflicht,ebenso erfolglose
Verbindungsversuche.

Der Kunde kann der Verarbeituqmprsonenbezogendbaten widersprechen. Diesteht einertechnischen Speicherung
oder dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleiligeck die Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragungeein
Nachricht Uberdas Kommunikationsnetdes ISP ist, oder um einem Kunden dem von ihm WesteDienst zur
Verfiigung zu stellen. Routing- uromaininformationemiissendementsprechendeitergegebemerden.

8.2. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspéht

Der ISP schitzt die auf seinen Servern gespeich@&tgen nach dem jeweiligen Stand der Technik. [S€r kann jedoch
nicht verhindern, dass es Dritten auf rechtswidriyg und Weise gelingt, beim ISP gespeicherte Daienihre
Verflgungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zuveaden.

Der ISP stellt sicher, dass die Sicherheit undmtiegritét der Einrichtungen des ISP dem jeweili§and der Technik sowie
den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entsprache Fall einer Verletzung von Sicherheit und/odieegritat des der
Einrichtungen des ISP wird dieser je nach SchwéeeRkgulierungsbehdrde und gegebenenfalls auctOtfEntlichkeit
unverziglich informieren.

8.3. Information gem § 96 Abs 3 TKG 2003 betreffehder verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf Grundlage de®atenschutzgesetzamd desTelekommunikationsgesetzes 20@8pflichten sich die Vertragspartner,
Stammdaten nur im Rahmen deeistungserbringungind nur fir die im Vertrag vereinbarten Zwecke peishern, zu
verarbeitenund weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Oilehng, Anderung odeBeendigungdes Vertrages
mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, ErstgllMon Teilnehmerverzeichnissefrteilung von Auskiinften an
Notruftrager gem § 98 TK®&003. Soweit der ISP gemal} TKG in der jeweils geltendeassing zur Weitergabe
verpflichtetist, wird der ISP dieser gesetzlichen Verpflichtungchkommen.

Der ISP wird aufgrund § 92 Abs 3 Z 3 und § 97 (KGI' 2003 erméchtigtfolgendepersonenbezogene Stammdaten des



Kunden und Teilnehmers zu ermitteln undvararbeiten:

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnselre§Seburtsdatum, Firma:-Mail- Adresse, Telefon- und
Telefaxnummer, sonstiggontaktinformationen, Bonitatinformationen Uber Art und Inhalt deégertragsverhaltnisses,
Zahlungsmodalitaten, sowsahlungseingange zur Evidenthaltung Sestragsverhéltnisses.

Stammdaten werden gem § 97 Abs 2 TKG vom ISP de@itesiach der Beendigurdgrvertraglichen Beziehungen mit dem
Kunden geldscht, aul3er diese Daten wendech bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubrindgeschwerden zu
bearbeiterodersonstige gesetzliche Verpflichtungeneatiillen.

8.4. Verkehrsdaten

Die Verarbeitung von Verkehrsdaten darf nur duaetee Personen erfolgen, die fur die Entgeltvemedy oder
Verkehrsabwicklung, Behebung von Stérungen, Kundfeagen, Betrugsermittiung oder Vermarktung der
Kommunikationsdienste oder fiir die Bereitstelluog Diensten mit Zusatznutzen zusténdig sind oderdn diesen
Personen beauftragt wurden. Der Umfang der verwendéerkehrsdaten ist auf das unbedingt notwenidiggmum zu
beschréanken.

| 8.5. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden vom ISP nicht gespeichert.rBafas technischen Grindemekurzfristige Speicherung nétig ist, wird
der ISP gespeicherten Daten nach Wegth#ser Grinde unverziglich l68schen. Ist die Speicherung Vohalten
Dienstemerkmal, wird ddSPdie Daten unmittelbar nach Erbringung des DienKisshen.

| 8.6. Dateniibermittlung bei Kreditkartenzahlung

Weiters erteilt der Kunde seine Zustimmung dazigsdan Falle der von ihngewlinschterZzahlung durch Kreditkarte
samtliche Abrechnungsdaten in der zur AbrechnmagyvendigenForm an das jeweiligekreditkarteninstitutiibermittelt
werdendurfen.

| 8.7. Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

Gemal § 103 TKG 2003 kann der ISP ein o¢ffentlichednehmerverzeichnis mit Vond Familiennamen, akademischen
Grad, Adresse, E-Mail-Adresse und Internet-Adresswie auf Wunsch des Teilnehmers mit dBerufsbezeichnung
erstellen. Der ISP ist zuErstellungeines Teilnehmerverzeichnissescht verpflichtet. Auf ausdricklichewunschdes
|Tei|nehmers hat diese Eintragung ganz oder teibveis unterbleiben. DigenannterDaten werden nur fiir Zwecke der
Benitzung des offentlichen Telefondienstes verwenaw ausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmern naekeorien
zur Erstellungund Herausgabe vomeilnehmerverzeichnissast gem § 103 Abs 1 TKG 200Q8uléssig.ansonsten wird der
ISP keine elektronischen Profile der Kundenstellen.

| 8.8. Rufnummernunterdriickung

Der Kunde hat die Méglichkeit zuRufnummernunterdriickgnabgehender und eingehender Anrufe gem § 104 T®G3.2
Die Mdglichkeiten zur Rufnummernunterdriickung sited jeweiligen Leistungsbeschreibung zu entnehid@nAusnahm der
Falle von Werbeanrufen gem. § 107 Abs. 1a TKG.

8.9. Verwendung von Daten fir Vermarktungszweckekinverstandnis zum Erhalt von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche #omsnung dazu, dass seine Verkehrsdaten gem § 92ZAbg TKG 2003
zum Zwecke der Vermarktung von Telekommunikatioesdien des ISP, sowie zur Bereitstellung von Démnsnit
Zusatznutzen verwendet werden dirfen.

Der Kunde erklart sich auf den Vertragsunterlagemerstanden, vom ISP Werbung und Informationemdfieind Produkte
und Services des ISP sowie von den in den Vertragdagen angefiihrten Geschéftspartnern des 1Sihgemessenem
Umfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben dietdbades Kunden einschlieRBlich seines Namens unmeisé&-Mail-
Adresse ausschlie3lich beim ISP. Der Kunde kansedEinverstandniserklarung jederzeit widerrufent [3P wird dem
Kunden in jeder Werbe-E- Mail die Méglichkeit einréen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehb@&se Regelung
gilt gegeniiber Verbrauchern nur in dem Ausmaf¥ial&konkreten Geschéaftspartner namentlich bekaegélgen wurden.

| 8.10. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der ISP gem §TB& 2003 verpflichtet sein kanran der Uberwachung des
Fernmeldeverkehrsnach den Bestimmungen deBtrafprozessordnundeilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur
Kenntnis, dass der ISP gem § 106 TKG 2086r Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebudey
Rufnummernunterdriickungerpflichtet werden kann. Handlungen des ISP auigrdieser Verpflichtungen l6sekeine
Anspriiche des Kundeaus.



Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-CencerGesetzes (ECG) zitenntnis,wonach der ISP unter
bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpdicist, Auskiinftebetreffend den Kunden zu erteilen. Der ISP wird
bestrebt sein, die von der ISPA (Vereiler Internet Service Providers Austria) entwickeltenllgdmeinen Regeln zur
Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providershrigbar unter www.ispa.at zu beachtemd ihnen zu
entsprechen.

9. Datensicherheit

Der ISP wird alle technisch mdglichen und zumutbawal3nahmen ergreifen, um dleei ihm gespeicherten Daten zu
schiitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrigé und Weise gelingen, beim ISP gespeicherte Daten in esein
Verfligungsgewalt zu bringebzw diese weiter zu verwenden, so haftet der ISP denmd&m gegeniiber nur bei
vorsatzlichenoder grob fahrlassigerwerhalten.

Fir Verbrauchergeschéftgilt: die Haftung des ISP ist ausgeschlossen, wdigser odereine Person, fir welche er
einzustehen hat, Sachschaden bloR leicht fahrlassigrhuldethat.

10. Besondere Bestimmungen fir die Lieferung ureieiung von Software

10.1. Leistungsumfang

Bei individuell vom ISP erstellter Software ist ddreistungsumfang durch eine vobeiden Vertragsparteien
gegengezeichnetéeistungsbeschreibun@Systemanalyse) bestimmDie Lieferung umfasst den auf den bezeichneten
Anlagen ausfihrbaren Programmcode ugide Programmbeschreibun@ie Rechte an den Programmen und der
Dokumentatiorverbleibenzur Ganze beim ISP, sofern nicht ausdriicklich aesleereinbarivurde.

| 10.2. Rechte an gelieferteSoftware

Bei der Lieferung von Software raumt der ISP, sofeicht ausdricklich anderegereinbart,dem Kunden ein nicht
Ubertragbares, nicht ausschlie3liches Nutzungsrechtler Softwareein, wobei der Kunde die fur die Software jeweils
geltenden Lizenzbedingungenauch wenres sich um Software von Dritten handelt, akzeptidei VerstéRen wird der
Kunde denlISPschad- und klaglos stellen. Der Kunde hat im Rahreeimer Méglichkeit jedenfalls aainerallfélligen
Schadensvermeidung mitzuwirken.

Bei Verwendung lizenzierter Software Dritter ist rdéKunde verpflichtet, vorVerwendung dieser Software die
Lizenzbestimmungerinzusehen und genauest einzuhalten.vbim Kunden abgerufene Software, die als "Public Domain"
oder als "Shareware" qualifiziggt und die vom ISP nicht erstellt wurde, wird keinel@ewahr bernommen. Der Kunde
hat die fir solche Software vom Autor angegeberiatzungsbestimmungamd allfélligen Lizenzregelungen zu beachten
und jede Weitergabe der Software an Dritte, adetenkurzfristige Uberlassung, zu unterlassen. Jedenfadlt der Kunde
den ISP vomAnspriicherwegen Verletzung obiger Verpflichtungen zur Ganaead- undklaglos.

10.3. Gewaébhrleistung

Der ISP Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die efggie Software mitanderen Programmen des Kunden
zusammenarbeitetlies gilt nicht, sofern deKunde Standardsoftware verwendet oder die FunktionalititEinzelfall
ausdricklich garantiertBei Unternehmergeschéftast die Gewahrleistung auf reproduzierbare (laufewiederholbare)
Méangel in deProgrammfunktiorbeschréankt. Di€gGewahrleistungsanspriiche vi@erbrauchern gem Pkt 5. werden durch
diesen Punkt 10.3. niclertihrt.

Ansonsten gelten di€ewahrleistungsbestimmungdas Pki5.

10.4. Rucktritt bei Softwaremangeln
Werden vom ISP gleichzeitig Hard- und Software efelit, so berechtigen allfalligglangelder Software den Kunden
nicht automatisch, auch hinsichtlich des Vertrageslcher der Nutzung oder Lieferung der Hardware zugrunde liegt,
zurlickzutreten. Dasselbgilt hinsichtlich vereinbarter Dienstleistungen. Inshelre berechtigen Mangel deyelieferten
Hard- oder Software nicht automatisch zum Rducktrhinsichtlich des Vertrags Ubedie Erbringung von

InternetdienstleistungerEin Gesamtricktritt ist nur méglich, wenuanteilbare Leistungen iSv § 918 Abs 2 ABGB
vorliegen.

11.Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung

11.1. Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen

Der ISP vermittelt und reserviert die beantragtem@m im Namen und auf Rechnuries Kunden, sofern die
gewilinschte Domain noch nicht vergeben ist. Die Domaird fir .at, .co.at und .or.at-Adressen von der



Registrierungsstellaic.at eingerichtet, fisonstigeAdressen von der jeweils zustandigeagistrierungsstelleDer ISP
fungiert hinsichtlichder von nic.at verwalteten Domains auf die Dauer diebestrages als Rechnungsste(eofern
nicht anders vereinbart); das Vertragsverhdltnis die@ Errichtung und Fihrung d&omain besteht jedoch jedenfalls
zwischen dem Kunden und d&egistrierungsstellairekt. Die Registrierungsgebihrlie der Registrierungsstelle
zuflieRt, ist in den Betragen, die dé8P dem Kunden verrechnet, enthalten (sofern nicht mndereinbart). Bei nicht
von der nic.at verwalteten Domains erfolgt die Verrechnung zwischedem Kunden und der
Domainverwaltungseinrichtundjrekt, sofern nicht anderes vereinbart wurde;|8&verrechnet dem Kunden diesfalls das
Entgelt fur die Anmeldung, die benutztexthnischerkinrichtungen sowie eingerwaltungsgebihr.

11.2. Ende des Vertrags mit deRegistrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag #@mden mit derRegistrierungsstell@icht automatisch endet,
wenn der Vertrag mit dem ISP aufgeldst wird, sondier Kundediesen vielmehr eigens bei deegistrierungsstelle
kiindigenmuss.

11.3. Geltung der AGB derRegistrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die AllgemeMertragsbedingungeder nic.at(abrufbar unter www.nic.at) bzw
der ansonsten jeweils zusténdigRegistrierungsstelle; dieseerden dem Kunden des ISP auf Wungcigesandt.

11.4. Rechtliche Zulassigkeit deDomain

Der ISP ist nicht zur Priifung der Zulassigkeit Bemain, etwa in markenedernamensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet.
Der Kunde erklart, die einschlagigegesetzlicherBestimmungen zu beachten und insbesondere niemaimiseinen
Kennzeichenrechten aerletzen und wird den ISP diesbeziiglich vollkomnsehad- und klaglokalten.

12. Besondere Bestimmungen flr Internetdienstleggn Gber ADSL- bzw
xDSL-Zugangsleitungen der Al Telekom Austria AG JTA

12.1. Vertragsverhaltnis mit der A1 Telekom Austria

Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL- Zugslegtung ein Vertragsverhaltrasif Basis der jeweils geltenden
AllgemeinenGeschéaftsbedingungeler ALTELEKOM AUSTRIA (einschlieBlich derjeweilgeltenden
Leistungsbeschreibungenund Entgeltbestimmungeripnline- ADSL" (bzw bei SDSL: "Online-SDSL") — mit
Ausnahmeder Bestimmungen Uber eine Kindigung durch den Kordmit A1l Telekom AustriAG begriindet wird
underklart hiermit, diese Allgemein&eschéaftsbedingungen, LeistungsbeschreibungelEntgeltbestimmungeder
Al Telekom Austria zuKenntnisgenommen zu haben und damit einverstanden zu B&@nDokumente der Telekom
Austriasind unter www.telekom.at abrufbar bzw werden awf#éh vom ISRzugesandt.

Hinsichtlich  der Kundenerklarungen zum ,Providerwechsel“, ,Datenibermittlung“, ,Beendigung des
Endkundenvertragsverhéltnissdst der ISPErklarungsempfangefiir dieAl Telekom Austria.

Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Ubermittljeger personenbezogenen Datirchden ISP an die Al Telekom
Austria und durch die Al Telekom Austria an den IS fur die Erbringung, Verrechnung oder Beendigung der
Leistungen notwendigind.

| 12.2. Produkt-, Modem- oderProviderwechsel

Der durch einen allfélligen spateren Produkt-, Modeder Providerwechsel dé&indenentstehende Einmalaufwand bei
der Telekom Austria wird dem Endkunden von diasér einer der auf den Produkt-, Modem- oder Providehset
folgenden Rechnung gesond@mRechnunggestellt.

Durch einen Providerwechsel ist eivertragsanpassunguch desVertragsverhéltnisses zéyl Telekom Austria notig.
Dafir ist an die A1 Telekom Austria fiir deren Aufwdzein Entgelt zuverrichten.

12.3. Regelung fir den Fall der Beendigung des Meages iberden
Teilnehmeranschlussbei der A1 Telekom Austria

Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kundehden TA betreffendden Teilnehmeranschlusajs welchem Grund
auch immer, erbringt der ISP deDSL-Dienstgegeniber dem Kunden nicht mehr. Der Kunde ist adgmnedenfalls
verpflichtet, demISP alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzendem der Vertrag mit dem IS#fstmalsgekiindigt
hatte werden konnen. Weitergehei@#hadenersatzanspricdmvie sonstigeAnspriiche des ISP bleibemberihrt.

12.4. Sperre seitens der Al TelekorAustria

Wird aufgrund einer von der Al Telekom Austria vdessten Sperre digDSL- Zugangsleitung eingestellt, ist der ISP
berechtigt, nicht aber verpflichtetlie Internetzugangsleistungdir die Dauer der Sperre einzustellen. Macht ddP IS
von diesemRecht keinen Gebrauch, gebuhrt ihm ungeachtet adis€hen Unmdglichkeit deBugangsdennoch das



vereinbarte Entgelt bis zu jenem Zeitpunkt zu emst zu dem der Vertramit dem ISP erstmals gekindigt hatte werden
kénnen. Weitergehend&chadenersatzanspriigdmvie sonstige Anspriiche des ISP bleibaberihrt.

13. Besondere Bestimmungen bei der Erbringung veb-esign- oder Web-
Consulting-Dienstleistungen

13.1. Mitwirkungspflicht desKunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung vergfitet. DieMitwirkungspflicht umfassinsbesondere die Bereitstellung
der erforderlichen Informationen sowie gegebené&nfdér Hardware, auf der allfallige Installationen durcfidget werden
sollen.

Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde @elish anwesend oder steltierfir kompetente Mitarbeiter ab, die
bevollméchtigt sind, tber Mangdtunktionserweiterungen, Funktionskiirzungewie Anderungen der Programmstruktur
zu urteilen und zentscheidenDer Kunde stellt ferner gegebenenfalls erfordedidfestdaten sowie alle Texte uswhstige
Inhalte (zB. Logos), die eingesetzt werden sollam,Verfliigung.

Sofern der ISP dem Kunden Entwirferogrammtestversionenine fertige Fassungderahnliches vorlegt, werden diese
vom Kunden gewissenhaft geprift. Reklamatiometer Anderungswiinscrgnd zu diesem Zeitpunkt anzumelden - dies,
aulRer bei Verbraucherbeisonstigem Verlust aller Anspriiche gegen teR.

13.2. Haftung fir vom Kunden bereitgestellteElemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Tedmente des Corporate Desigeg. bleiben im Eigentum des
Kunden; der ISP erwirbt keinerlei Rechte daran. Bande sichertzu, tber alle erforderlichen Rechte zu verfiigerd un
hat den ISP von allen Folgailenfallserfolgter Rechtsverletzunge(eB. Eingriff in das Urheberrecht Dritter) hinsitbh
von vomKunden beigestellter Elemente vollstdandig schad} kiaglos zuhalten.

13.3. Keine Prifungspflicht dedSP

Der ISP ist nicht verpflichtet, beigestellte Elensgrinsbesondere auch Inhalte désnden,auf ihre Ubereinstimmung mit
Rechtsvorschrifterzu prifen, kann jedoch diéerbreitungdieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungesrweigern.

13.4. Rechtseinraumungdurch den ISP
Der ISP raumt dem Kunden, sofern nicht ausdricldichriftich anders vereinbart undier Kunde nicht Verbraucher ist,
mit Zahlung des vereinbarten Entgelts das exklugiv@unbefristete Recht ein, das vom ISP entwickelte Zépt und/oder
Design und/odedie vertragsgegensténdlichen Softwareapplikatioaesschlie3lich im Rahmen des Interniis eigene
Zwecke zu nutzen. Jede andere, auch nur teilweiszuNg, etwa im Bereictandererelektronischer Medien oder fir

Printprodukte, bedarf besonderer und (auf&rVerbrauchern) schriftlicher Vereinbarung. Dassaifie fir die, auch nur
teilweise Einrdumung von Befugnissen &nitte.

14.Sonstige Bestimmungen
14.1. AnwendbaresRecht
Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelteredischen Unternehmeranzuwendendegesetzlichen Bestimmungen.
Diese Bestimmung gilt nicht fli¥erbrauchergeschéft&s gilt dsterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufsech
und nichtzwingender Verweisungsnormen.

14.2. Gerichtsstand

Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstamefid/ertrag gilt die ortlich&ustéandigkeides am Sitz des ISP sachlich
zusténdigen Gerichtes als vereinbart. Dies gilbtiidr Verbrauchergeschéfte.

14.3. Schriftform fur Anderungen und Erganzungen déeser AGB
Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie dedrageds odersonstiger Vertragsbestandteileediirfen der
Schriftform (dem Schriftftormerforderniswird auch durch ein unterschriebenes Telefax Rechnung erfillt); dlidhe
Nebenabreden besteheicht. Diese Bestimmung gilt nicht gegentubéerbrauchern.

14. 4. Schriftform fiir Mitteilungen des Kunden

|AIIe Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welcHieses Vertragsverhaltrietreffen,haben schriftlich zu erfolgen.
Dies gilt nicht furVerbraucher.

14.5. Adressénderungen;Zugang von elektronischerErklarungen



Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder s@imschrift dem ISPumgehendschriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine
Anderungsmeldunggelten Schriftstiicke alsem Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zzulekannt
gegebene Adressgesandtwurden. Winscht der Kunde im Fall einer Namensamdgrdie nicht rechtzeitidgpekannt
gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Redhnuind der ISP diesem WunsetachMdglichkeit entsprechen; dies
hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit despringlichen Rechnung.

Elektronische Erklarungen gelten als zugegangemnvege an die vom Kundezuletztbekannt gegebene E-Mail-Adresse
gesendet wurden; bei Verbrauchern gilt sie erstndals zugegangen (§8 12 ECG), wenn sie vom Verbraucheerunt
gewdhnlicheddmstanderabgerufen werdekann.

14.6. Salvatorisch&Klausel
Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungksst die Geltung detibrigen AllgemeinenGeschaftsbedingungen
unberihrt. An die Stelle der unwirksamBestimmungtritt - auBer gegeniiber Verbrauchern - eine wirlsamie der
|unwirksamerBestimmung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftbech nachstekkommt.

14.7. Einheitliche europaischeNotrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen européischenuffatmmer 112 wird hingewiesen. Dariiber hinaus sinch Anrufe zu
allen dsterreichischen Notrufnummern (gemaR § 1BIWkostenfrei moglich.

14.8. Datenverkehr

Zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs eintate VVerfahren werden vom ISP nicht benutzt.
14.9. Datensicherung

Der ISP macht zur Sicherung der Daten folgende Idiaffen:

Unterzeichnuung einer Datenschutzklausel durciMit@rbeiterinnen

Serverraum ist versperrt.
Nach schriftlicher Anforderung untgrifo@wvnet.atwerden Kunden weitere Infos zu diesem Maf3nahmemiittelt.

14.9. Kontaktstellen

Die Kontaktdaten lauten WVYNET Gmbh, 3910 Edelhd®3822/57003info@wvnet.at des ISP sind auf dessen Webseite
verfligbar.



