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Leistungsbeschreibung
DIALOG XDSL LAN — Mehrplatzlosungen!

DIALOG XDSL LAN

Der Internetzugang OHNE Anschluss der Telekom
Austria

Der Breitbandinternetzugang nach dem modernsten
Stand der Technik. Alles aus einer Hand, eine einzige
Rechnung mit pauschalen monatlichen, superglnstigen
Fixkosten ohne weitere Onlinegebuhren.

Die entbundelte Teilnehmeranschlussleitung verlangert
den Highspeedbackbone bis ins Wohnzimmer;
gemeinsam mit modernster ADSL-Technologie sind
damit groRe Bandbreiten mit hoher Verfugbarkeit
gesichert.

DIALOG XDSL LAN - IThre Vorteile auf einen Blick

« Breitbandinternetzugang nach dem modernsten Stand der Technik
« lhre Abrechnung erfolgt von einem Anbieter

o Keine Grundgebiihren bei der Telekom Austria

e Mindestvertragsdauer: 12 Monate

xDSL Power | 1

Preise (exkl. 20% MwsSt.):

Down / Upstream 8192 / 1024 16384 / 1024
Datentransfer unlimitiert unlimitiert
IP Adresse 8 stat.*™ 8 stat.*™
H_erste!lungskosten €55,- €55,-
einmalig

Aktivierung € 107,50 € 107,50
Preis monatlich € 64,90 € 84,90

*) von diesen 8 Statischen IP-Adressen stehen lediglich 5 IP-Adressen zur freien Verfiigung.

Die bei Vertragsabschluss, Vertragsverlangerung und Tarifwechsel anfallende jahrliche Leistungspauschale von € 20,- wird bei
Bereitstellung des Dienstes jahrlich im Voraus auf einer der néchsten Rechnungen verrechnet. Der Kunde wird bei Vertragsabschluss
ausdricklich auf die Leistungspauschale hingewiesen. Eine aliquote Rickerstattung bei Vertragsbeendigung ist nicht méglich. Tarife
gem. Tarifblatt wertgesichert. Beschreibung und beinhaltete Leistungen finden sich in den Entgeltbestimmungen unter www.dialog-
telekom.at.

Weitere Informationen zu allen DIALOG Services finden Sie unter www.dialog-telekom.at



http://www.dialog-telekom.at/
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Leistungsbeschreibung
Besondere Bestimmungen fur
DSL-Dienste

der DIALOG telekom GmbH & Co KG
Goethestrafl3e 93, 4020 Linz

Stand 21.03.2012
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Allgemeine Bestimmung:

1. DIALOG erbringt als Wiederverkaufer Breitband-Internetzugangsdienstleistungen
(Internetdienste wie  ADSL, XDSL, etc), inklusive eventueller Uber diese
Zugangsdienstleistungen zu erbringender Kommunikationsdienstleistungen (VOIP).
Zusatzlich zu den AGB von DIALOG werden fir diese Dienste nachfolgende besondere
Bestimmungen festgelegt. Fiur alle hier nicht reglementierten Bereiche sind die Standard-
AGB heranzuziehen.

Zuséatzlich zu den AGB der DIALOG gelten fur alle technischen und dienstespezifischen
Belange die AGB der jeweiligen Leitungsinhaber bzw. Vertragspartner bzw. Netzbetreiber.
Dies gilt insbesondere auch fir die Angaben zur Dienstequalitat von den Vertragspartnern.

2. Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anders festgelegt, haben
Vertrdge Uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 12, 24 oder 36 Monaten (bei
Verbraucher im Sinne des KSchG maximal 24 Monate) beginnend mit dem
Zustandekommen des Vertrages. Das Vertragsverhaltnis verlangert sich jeweils um ein Jahr,
wenn es nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages schriftlich und tunlichst
eingeschrieben gekiindigt wird, wobei DIALOG Verbraucher im Sinne des KSchG spéatestens
in den 2 Monaten vor Ablauf der Kindigungsfrist mindestens zweimal im Abstand von einem
Monat in geeigneter Form schriftich auf die zur Verfigung stehende Frist und die
Rechtsfolgen hinweisen wird.

3. Nach Einlangen des Vertrages veranlasst DIALOG die Installation des Zugangsdienstes
beim jeweiligen Vertragspartner. Die Installation bzw. Aktivierung der DSL-Zugangsdienste
erfolgt innerhalb von 4 Wochen nach Ubermittlung des Auftragsformulars durch den
Teilnehmer.

4. Ungeachtet dessen sind fir geplante Entbliindelungsgebiete Reservierungen moglich. In
diesen Faéllen kénnen langere Wartezeiten erforderlich werden. Eine maximale
Reservierungsdauer von 12 Monaten darf nicht tberschritten werden.

5. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten durch DIALOG

Der dem Kunden zugesendete DSL-Router geht nicht ins Eigentum des Teilnehmers uber.
Router, die nachweislich im Ubergabezeitpunkt fehlerhaft waren, oder durch DIALOG oder
deren Erfillungsgehilfen beschadigt wurden, werden auf Wunsch des Teilnehmers kostenlos
ausgetauscht. Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Zerstérung des Routers berechtigen
nicht zur Beendigung des Vertragsverhdltnisses. Der Kunde und die seinem
Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben diese Endgerate oder Zubehdr unter
groRtmaoglicher Sorgfalt zu verwenden. Bei einer Beschadigung wird der Kunde nicht von
seiner Entgeltverpflichtung befreit. Wenn nach Vertragsende vom Kunden der Router nicht
innerhalb einer Frist von 4 Wochen auf Kosten des Kunden zuriickgesendet wird, wird der
Zeitwert in Rechnung gestellt, sofern nicht anderes vereinbart wurde. In diesem Fall wird die
bei DIALOG hinterlegte Kaution in vollem Umfang mit dem Zeitwert gegenverrechnet.

6. Leistungen von DIALOG:

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den (allfalligen) sich darauf beziehenden (bei Unternehmern
schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien. Bei Internetdienstleistungen ist
insbesondere zu beachten, dass der Zugang, sofern nicht ausdricklich und — aul3er bei
Konsumenten — schriftlich anderes vereinbart wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den
Kunden gestattet.

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
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7. Stérungsbehebung

Fur Stérungen der Internetzugangsleistung gelten die AGB des jeweiligen Leitungsinhabers.
Jedoch werden Stérungsmeldungen von DIALOG auf der Hotline 0800-0699 799 entgegen
genommen.

Der Kunde hat DIALOG bei der Lokalisierung des Stérungs- und Fehlerortes im Rahmen
seiner Moglichkeiten zu unterstitzen und DIALOG oder von ihm beauftragten Dritten
jederzeit nach Vereinbarung zur Ermdglichung der Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu
gewahren. Wird DIALOG bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer Stérungsbehebung
gerufen und wird festgestellt, dass die Stérung vom Kunden schuldhaft verursacht wurde
oder dass der Kunde eine Entstérung schuldhaft beantragt hat, obwohl keine Stérung
vorhanden ist, hat der Kunde den dadurch entstandenen Aufwand gemaR den
Entgeltbestimmungen zu ersetzen.

8. Dienstequalitat
Angaben zur Dienstequalitdt entnehmen Sie den AGB des jeweiligen Vertragspartners
(Punkt 23).

Bestimmungen Uber Entgelte und Zahlungen
9. Die gultigen Entgelte sind in den Entgeltbestimmungen festgelegt.

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebuhr fur Internetzugang, Grundgebuhr fur
den Fernsprechanschluss bzw. Mietleitung, Zuleitungskosten, Entgelte fir die Nutzung einer
Internet-Standleitung und fir die allfallige Miete von Endgeraten und Zubeh6r), variablen
(abhangig vom Datentransfervolumen oder Verbindungsdauer) und einmaligen Entgelten
(z.B. Herstellung des Fernsprechanschlusses - Datenleitung, Einrichtungs- und
Installationsgebihren und fir Internetzugang bzw. Mietleitungen) unterschieden. Das
Verhéltnis zwischen diesen Entgelten ist je nach Produkt verschieden, wobei die jeweiligen
Entgeltbestimmungen maRgeblich sind.

Haftung - Gewahrleistung

10. Haftungsausschluss von DIALOG hinsichtlich der Verfugbarkeit der Dienste;
Unzustellbarkeit von e-Mails

DIALOG betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hdchstmoglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. Aus technischen Grinden ist es jedoch nicht
maoglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewiinschten
Verbindungen immer hergestellt werden kdnnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten bleiben.

Aus technischen Griinden, insbesondere auf Grund von (von DIALOG oder vom Kunden
eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc kann die Zustellung von e-Mails verhindert
werden. DIALOG ubernimmt hierfur keinerlei Haftung, auRer DIALOG hat vorsatzlich oder
grob fahrldssig gehandelt. Die sonstigen Haftungsausschlisse bzw. Beschréankungen
bleiben unberuhrt.

DIALOG behalt sich vorubergehende Einschréankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen
vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere wenn sie geringfiigig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die vom Willen DIALOG unabhangig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder
bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungen
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bei der Zurverfigungsstellung der Internetdienstleistungen kommen. DIALOG haftet fir
derartige Ausfélle nicht, sofern sie nicht von ihm vorséatzlich oder grob fahrlassig verschuldet
wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen
bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unberihrt.
DIALOG uUbernimmt keine wie immer geartete Haftung fur Inhalte, die Uber das Internet
transportiert werden, werden sollen oder zuganglich sind oder sein werden. Es wird keine
Haftung fur Datenverluste Ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der
Datenverlust von DIALOG nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

11. Haftungsausschluss DIALOG hinsichtlich Ubertragener Daten; Schéaden durch Viren,
Hacker etc.

Weiters haftet DIALOG nicht fur vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder flr
von ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fir enthaltene Viren) sowie fiir Leistungen
dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen
Uber einen Link von der Homepage DIALOG oder Uber eine Information durch DIALOG
erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsicherheiten
verbunden ist (zB. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriche in WLAN-
Systeme etc.). DIALOG Ubernimmt dafiir keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn
DIALOG nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden und Aufwendungen,
die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

12. Haftungsausschluss bei Pflichtverstd3en des Kunden; Pflichten des Kunden

DIALOG haftet nicht fur Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des
Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Leistungsbeschreibung, oder durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

13. Schutz des Internetzugangs:

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet fir Schaden, die
durch mangelhafte Geheimhaltung der Passwodrter durch den Kunden oder durch
Weitergabe an Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus Kommunikationsdienstleistungen sowie
sonstige Anspriche aus Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nutzung seines
Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, sofern die
missbrauchliche Nutzung nicht von DIALOG zu vertreten ist. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche und allfallige sonstige Anspriiche von DIALOG bleiben unberthrt.

14. Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz:

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise, die zur
Beeintrachtigung Dritter flhrt, zu gebrauchen, bzw. fir DIALOG oder andere Rechner
sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming
(aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung
von Drohungen, Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-
Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer,
technischer Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fiir DIALOG oder flr Dritte
Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zB offener
Mailrelais), ist der Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters ist DIALOG zur
sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger geeigneter MalRnahmen
berechtigt (zB Sperre einzelner Ports). DIALOG wird sich bemihen, das jeweils gelindeste
DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
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Mittel anzuwenden. DIALOG wird den Kunden Uber die getroffene MaRnahme und deren
Grund unverzuglich informieren.

15. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher VVorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegeniber
DIALOG die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
Ubernehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, DIALOG vollstéandig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer
wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich
oder auf3ergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird DIALOG in
Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wie DIALOG reagiert
(Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls - auBer im Fall groben
Verschuldens DIALOG - nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

16. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, DIALOG von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdiensten  unverzuglich  zu  informieren, um  DIALOG die
Problembehebung zu erméglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung
beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, tibernimmt DIALOG fiir Schaden
und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kosten einer
vom Kunden unnétigerweise beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

17. Haftungsausschluss DIALOGs bei Verletzungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch von DIALOG fur
andere Kunden gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde, haftet DIALOG
(unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschlisse) jedenfalls dann
nicht, wenn er keine tatsachliche Kenntnis von der Rechtsverletzung hat.

18. Sonstige Grinde fur Vertragsauflosung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw. teilweise
Sperre

Als wichtiger Grund fir die Vertragsauflésung gelten neben den in den Standard-AGB
angefuhrten Grinden zudem, der Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften, behordliche
Auflagen oder vertragliche Bestimmungen; weiters auch, wenn der Kunde
Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder nutzen lasst; und dadurch DIALOG nicht mehr
zugemutet werden kann das Vertragsverhaltnis weiterzuftihren.

DIALOG kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsauflésung, sondern
stattdessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. DIALOG ist weiters bei Verdacht von
VerstdRen nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur bloRR teilweisen Sperre berechtigt.
Insbesondere kann DIALOG bei Rechtsverletzungen die auf gehosteten Websites
gespeicherten Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. DIALOG wird sich
bemihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. DIALOG wird den Kunden Uber die
getroffenen MalRnahmen und Uber deren Grund unverziglich informieren. Das Recht auf
aul3erordentliche Vertragsauflosung durch DIALOG aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls
unberthrt.

19. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflésung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung  bzw.
Dienstabschaltung, oder Wechsel des Anbieters wahrend der Vertragslaufzeit die aus einem
Grund, welcher der Sphare des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch
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DIALOGs auf das Entgelt fur die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum néchsten
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung von Schadenersatzansprtichen unberthrt.
Eine vom Kunden zu vertretende Vollsperre der Leistungserbringung wird entsprechend den
Entgeltbestimmungen vergebihrt; dartiber hinausgehende Schadenersatzanspriche
DIALOGS bleiben vorbehalten.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen DIALOG
gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhé&ngig gemacht werden; dies ist insbesondere
auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen Féllen, die DIALOG zu einer
vorzeitigen Vertragsauflosung berechtigen wiirden.

Ubergreifende Bestimmungen der Leistungserbringer:
20. Besondere Bestimmungen fir Internetdienstleistungen Uber ADSL- bzw. xDSL-
Zugangsleitungen der Al Telekom Austria AG (Al).

20.1. Vertragsverhaltnis mit der A1 Telekom Austria

Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL- Zugangsleistung ein Vertragsverhaltnis auf
Basis der jeweils geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Al TELEKOM
AUSTRIA  (einschlieBlich der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen) "Online- ADSL" (bzw. bei SDSL: "Online-SDSL") — mit Ausnahme der
Bestimmungen Uber eine Kindigung durch den Kunden — mit Al Telekom Austria AG
begrindet wird und erklart hiermit, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen der Al Telekom Austria zur Kenntnis
genommen zu haben und damit einverstanden zu sein. Die Dokumente der Al Telekom
Austria sind unter www.al.net abrufbar bzw. werden auf Wunsch von DIALOG zugesandt.
Hinsichtlich der Kundenerklarungen zum ,Providerwechsel®, ,Datenibermittlung®,
.Beendigung des Endkundenvertragsverhéltnisses” ist DIALOG Erklarungsempfanger fir die
Al Telekom Austria.

Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Ubermittlung jener personenbezogenen Daten durch
DIALOG an die Al Telekom Austria und durch die Al Telekom Austria an DIALOG, die fur
die Erbringung, Verrechnung oder Beendigung der Leistungen notwendig sind.

20.2. Produkt-, Modem- oder Providerwechsel

Der durch einen allfalligen spateren Produkt-, Modem- oder Providerwechsel des Kunden
entstehende Einmalaufwand bei der Al Telekom Austria wird dem Endkunden von dieser mit
einer der auf den Produkt-, Modem- oder Providerwechsel folgenden Rechnung gesondert in
Rechnung gestellt.

Durch einen Providerwechsel ist eine Vertragsanpassung auch des Vertragsverhaltnisses
zur Al Telekom Austria nédtig. Dafir ist an die A1l Telekom Austria fir deren Aufwand ein
Entgelt zu verrichten.

20.3. Regelung fur den Fall der Beendigung des Vertrages uber den Teilnehmeranschluss
bei der Al

Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kunden und der Al betreffend den
Teilnehmeranschluss, aus welchem Grund auch immer, erbringt DIALOG den xDSL-Dienst
gegeniiber dem Kunden nicht mehr. Der Kunde ist dennoch jedenfalls verpflichtet, DIALOG
alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit DIALOG erstmals
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gekiindigt hatte werden kdnnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sowie sonstige
Anspriuche DIALOGs bleiben unberiihrt.

20.4. Sperre seitens der A1 Telekom Austria

Wird aufgrund einer von der Al Telekom Austria veranlassten Sperre die xDSL-
Zugangsleitung eingestellt, ist DIALOG berechtigt, nicht aber verpflichtet, die
Internetzugangsleistungen fur die Dauer der Sperre einzustellen. Macht DIALOG von diesem
Recht keinen Gebrauch, gebihrt ihm ungeachtet der faktischen Unmdglichkeit des Zugangs
dennoch das vereinbarte Entgelt bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit
DIALOG erstmals gekiindigt hatte werden konnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche
sowie sonstige Anspriiche DIALOGSs bleiben unberihrt.

21. Besondere Bestimmungen fur Internetdienstleistungen Uber ADSL- bzw. xDSL-
Zugangsleitungen von anderen Dienstleistern:

Zusatzlich zu den AGB von DIALOG und den oben angefiihrten zusatzlichen besonderen
Bestimmungen gelten fur alle hardware- und leitungsspezifischen Belange die AGB der
jeweiligen Leitungsinhaber bzw. Vertragspartner. Dritte Kommunikationsdienstebetreiber und
Kommunikationsnetzbetreiber (die ,Vertragspartner®) sind xpirio Telekommunikation und
Service GmbH (www.xpirio.com), WNT Telecommunication GmbH (http://www.wnt-
telecom.net/), UPC Telekabel Wien GmbH (www.upc.at).
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