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1 Begriffe
1.1 Die wichtigsten Begriffe rasch und einfach erklart.

3 Hutechiszon 3G Awstria GmbH, die wnter der Marke 3 n Osterveiciv
ounftritt:

Kunde: Eine nativrliche oder juristisehre Person, die mit 3 elnen Vertrag ivper
e Nutzung von Services abgeschlossen hat Fivr dew Fall der Erdffruing
eines lnsolvenzverfalwensy ohune Elgenwerwaltung ihber das Vermégen oieser
Persow gt der lnsolvenzverwalter alsy Kunde.

Senvicels): Die von 3 zur Verfilgung gestellten Dienstleistungen, die vor allem
ibher Moblfunk genwtzt werden kénnen oder die 3 awncih itbher andere
Technologlemw (z.B.: Inferned) zur Verfigung stellt Uber manche Services von
3 ko der Kunde Zugong zw anderen Netzen und zw Dienstleistungen von
Dritten erhalten: Anf DienstHelstungen Dritter sowie auf den Abschdinss von
Vertrigenw mit Driften sino awsscihlieflich deren Bedingungen anwendbar.

KSchG: Konsuwmentenschuntzgesetz, BGBL 1979/140 n der gidtigen Fassung.

TKG: Telekomuwmumnikationsgesetz, BGBL 2003/ 70 n der gidtigen Fassung.

USIM-Karte: Eine uim Elgentum von 3 stehende Chipkarte, welche die
Aktivierung wnd. Erbrungung der Services durcv 3 ermoglicit
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RUND UM DEN VERTRAG

2 Vertragsbestandteile und Vertragsinhalte

2.1 Welche Leistungen erbringt 3?

3 erbringt die Servicesy gemdfl den Service — AGB v der jewelly geltenden
Fassung wnd  den  servicespezifuchen  Regelungen, odie v den
Lestungsheschweibungen, Tarifbestimmungen wnd  Anmeldeformudaren
abpschliefend festgelegt sinol. Diese Unterlagen Uiegen bei den Verkaunfsstellen
vonw 3 auf, werden dem Kunden anf seinen Wunscie zugesandt vino konnen
uw [nfernet unter www:dieiwat eingeselen werden.

2.2 Kann ich Vertragsbedingungen individuell anpassen?

Mitoarbeiter wnd Vertreter vonw 3 haben keine Vollmacht, ndiniduelle
Vereinporungen  wmit dem  Kunden zw  treffen oder abweichende
Bedingungen des Kunden zw akzeptieren. Fiwr Verbrowcher im Sinne des
KsehG gt ddese Eunschurdnking ninr, wennw 3 auf dem Anmelodeformudor
davourf hingewiesen hat und der Verbrowcher von der Elnsclwdnkinng weip.

Formlose Erklivungen von Mitarbeitern wnd, Vertretern von 3 sind giditiy,
sofern jewelly ene wirksame Vollmacht besteht oder der Verbrawcher den
Mangel einer solehen Vollmackht nicht kennt:

2.3 Welche Bestandteile beinhaltet mein Vertrag mit 3?

Der Indhalt des kondkareten Kundenwvertrages ergupt sich ans der Bestellung
(Anmeldeformudar) dey Kunden, der jeweiligen Leistungspeschureipung, den
Torifinformationen (nklusive Servicegebivren) sowie diesen Service AGB.
Bel Widersprivchen hat jenes Dokument Vorrang, das in dieser Aufziiding
zuerst genanint st

2.4 Kann ich als bestehender 3Kunde auch neue Services nutzen?

Der Kunde ko newne Services zw den Bedingungen seines bestelrenden
Vertrages i Anspruciv nefumen: 3 belhdlt sich aber vor, die Nutzung
zwsdtzlcher Dwenste von der Vereinbarung zusitzlUcher

N uwtzungshestimmungen undy/ oder Entgelte abirdnglg zw machen: ln diesem
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Fall wird der Kunde entweder sehwiffiiciv oder anf elektronischem Weg (per
E-Mail oder idper ein bestelrendesy Service von 3) ikher das newne Service, die
newen Nutzungshestummungen undy/oder Entgelte unformient: Wenan der
Kunde naciv erfolgter Information das newne Service nutzt, akzeptiert der
Kunde dadurciv die Nutzungshestummungen uno Entgelte.

2.5 Kann ich meinen Vertrag auf Andere tibertragen?

Rechte und Pflchten auns dem Kunderwertrag kénmen nur nacie vorheriger
Zustummung dureie 3 an einen Dritten ibertragen weroen.

Demv Kunden gewddhurte Vergiwustigungen, Freimengen oder dudiche Vorteile
(z.B. Webshop Bonuns, Gutschuriften efe:) kénunen aumssehdieflicih um Rajumen
jenes Vertrogsverhiltnisses genantzt werdew, fivr das sie gewddurt wurden. Sie
sinde zudem weder ibertraghor not kinunen sie n bar abgelsst werden.

14



3 Vertragsabschluss und Vertragsbeginn
3.1  Wie kommt der Vertrag mit 3 zustande?

Der Vertrag zwischen dem Kunden wndl 3 komunt duwrelv Bestellung
(Angebot) des Kunden uwnd Annoadune duwrcde 3 zustonde. Die Bestellung oes
Kunden kann sehwriftflich, telefonisei oder elektronisciv erfolgent Bel
Nuwtzung der Services mittely Wertkarte gt die Kontoaktoufnahune odurciv
den Kundew zur erstmaligen Freisehaltung der Services aly Bestellng.

3.2 Wie erfolgt die Bestitigung meiner Bestellung?

Der Kunde pestitigt seine Bestellung wwerziglich mittely aunsgefolltem vwnd
wintersciuriepenem Anmeldeformular, denw ,,Servicevertrag®.

3.3 In welcher Form erfolgt die Annahme einer Bestellung durch 3?

3 it die  Besteluwing  dwrchh  Erfidduing (Lieferung wnd/oder
Frelschaltung odes Services), Versendung der bestellten Ware oder elne
sehariftiiehhe Annajumeerklivrwing an (Vertragshegunn).

3.4 Welche Fristen gelten in Zusammenhang mit der Ablehnung bzw.

Annahmeerklarung eines Vertrages?

Eine begrivdete Ablelvng oder eine schuriffiche Annalumeerklivruing
wird 3 dem Kunden bnerhally einer Frist vone 3 Werktfagen zusenden, (e
Bereich des Fernabsotzes wivodh 3 dem Kunden eine begrivmdete Ablelunng
oder eine allfillige schuriftliche Annaluneerklivung nnerihall  der
Ricktrittsfristen gemdfl 6.2 (7 Werktage) zusenden.

3.5 Wie schnell erfolgt die Freischaltung fiir unsere 3Kunden?

Dle Fresschaltung des Kunden erfolgt vnnerially vonn 3 Werktagen naciv
Angebotslegung. I Berelch dey Fernabsatzes uwnd bel der Zuwsteling vone
Endgeriten iper Logustikpartner aktiert der Kunde die Freuschaltung
durchv einen Anvusf (s0g. Erstanawrusf), eine aunfomatische Fresschaltung evfolgt
(jedenfally) naci 5 Werktogen ab Zugtellung des Gerdtes.
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3.6 Wie sieht ein verbindliches Angebot fiir Unternehmen aus?

Angebote vonn 3 an Unterneumer sind nr  verbiundlich, wennv sie
osdriccklicihv aly verbindliches Angebot bezeichnet; sehwifficiv errichfet
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4 Ablehnung einer Bestellung
4.1 Kann 3 die Bestellung eines Kunden ablehnen?

3 kann die Bestelng dey Kunden ans folgenden Grinmden abplenen:

4.1 Aus wirtschaftlichen Griinden

z.B. bel Zweifel an der Bonitit, bei Zweifel an der ldentitit des Kunoden,
bel Angabe wwollstindiger oder wawrichtiger Daten bel der Bestellung;
weniv der Kunde kene wlindische Zustell- oder Rechunumngsadiesse
bekavrunt gibt; wenn e Vertragswerhdbniy mit deme Kunden duwrch 3
ounferordentlich gekivmdigt wuwroe.

4.1.2 Aus rechtlichen Griinden

z.B. bet mangelnder Geschdftsfilnigkeit dey Kunden; bel begrivnoetem
Verdacht, dass der Kunde odie Services von 3 wmisshbrincihlicihv oder n
betriigerseher Absicht benivizen wikroe.

4.1.3 Aus technischen Griinden

5 Bonititspriifung, Sicherheitsleistung und Leistungseinschrinkung
5.1 Wie fiihrt 3 eine Bonitatspriifung durch?

Der Kunde stummt der Uberpridfung seiner Bonitit durchh Anfragen bei
behsrdlich zugelassenen Kreditsehuwtzverbinden wnd  Kreditnstituten
awsoirive kit zn

5.2 Welche Vorleistungen kann 3 von einem Antragsteller einfordern?

3 ko e Annalune einer Bestellung von einer Sicherheifsleistung oder
Vorouwszaiding n angemessener Hole abiringlg machen wnd die Form oer
Sitcherheitsleistung bestummen (2.8, Bankgarantie).

5.3 Kann 3 den vereinbarten Leistungsumfang beschranken?

Werdew die Dlemstleistungen von 3 wnidblich hotr v Amspruciv
genomumen, das heifit; dasy die aktuellen, aper noc nicht falligen Entgelte
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day Doppelte des monatlichen Durdhsclhunittshetrages der bisherigen
Rechuumngen des Kunden erreichen, kann 3 den Lelstungsmmfong dem
Kunden gegenirper beschurdnken (z.B. un Bezug awnf Mewwert- oder
Roaming Lelstungen), und den Kunden zw elner Vorawszaldung oder
Sicherheitsleistung aunfforoern.

Die gleiche Regelung glt, wenwn 3 begrivndete Zweifel an der
Zojdwngsfilnigkeit desy Kunden hat, wsbesondere, wenn e die
wirtschaffiche Lage des Kunden verschleditert hat oder dioit, sich zw
versehlecihtfern
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6 Riicktrittsrecht fiir Verbraucher

6.1 Unter welchen Umstanden kann ich vom Vertrag zuriicktreten? Welche
Fristen gelten?

Kunden kiornnen vom Vertrag zwricktreten, wenn sie Verbrawcher im St
dey KShG sind und der Vertrag bel einem Howstivrgeschift (naci 83
KSch(G) oder einmem Fernapsotzgeschift (nacihh §5a KSch(G) abgescidossen
wwde, wnd kein Fall von § Sf KsehG (z.B. vereinbaruwngsgemdfer
Ausfidrungsheginn der Dienstleistung vwnerihally vonw 7 Werktagen alp
Vertragsapschdunss, Entsiegelung vonw  Software, Audio- una
Videoausfzelchmmngen, Freizeitdienstleistungen) vorliegt:

6.2 Welche Fristen sind bei einem Haustiirgeschaft zu beachten?

Beil einem Howstivrgeschdft ko der Kunde binnen einer Wothe, bel elnem
Fernabsatzgescihift innerhall von 7Werktogen (Samstog zdhlt hier nicht alsy
Werktag) ab Vertragsabscdunss zuriektreten.

6.3 In welcher Form muss der Ricktritt vom Vertrag bekannt gegeben

werden?
Der Ricktritt wmuss sehuriftflich erklinrt werden (Absendung unnerivally der
Frist geniigt).

7 Vertragsinderungen

71  Unter welchen Umstinden kann es zu einer Anderung oder Einstellung
der mit 3 vereinbarten Services kommen?

Eine Anderung der Rechtslage sowie gevichtliche oder behsriliche

Anordinuwngen konnen 3 verpflicihten, Services abzudndern oder sogar

ewnzustellen,
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7.2 Lassen sich aus einer solchen Vertragsinderung Rechtsfolgen fiir

unsere Kunden ableiten?

Der Kunde kann auns einer Anderwng oder Euutellung gemdfp Punkt 7.1
keine Rechtsfolgen ableiten, aufer bel zwingenden
Schadenersotzonspriccihen zugunsgten dey Kunden,

7.3 Wie erfolgt die Anderung von AGBs und Entgeltbestimmungen?

3 behdlt s vor, von Zeut zw Zeit mit dem Kundew newne oder gednderte
AGRB oder Enfgelthestimmungen zw vereinbaren. Newe oder gednderte AGB
oder Enfgeltpestimumungen werden odem Kunden zw diesem Zweck
rechtzeltlg schuwriffichh mifgeteidt: Die Zwstimmung odes Kunden zw den
newen oder gednderten AGB oder Entgeltbestimmumngen gt aly erteilt; werin
er siehe nicht binnen 1 Monat alp deren Empfang  gegew deren Geltung
avsspricht 3 wirdh den Kunden bei Ubermittung der newen oder
gednderten AGB oder Entgeltbestimmungen auf den Beguun dieser Frist
sowie aunf die Bedewtung seines Verlhaltens hivweisen.
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8 Dauer und Beendigung des Vertragsverhiltnisses

8.1 Wann kann der Vertrag gekiindigt werden und welche Fristen sind zu
beachten?

Der Vertrag wird anf wnbestimmte Zeit geschlossen und kann von belden
Parteien wnfer Einraliung einer Kivndigungsfrist von 12 (zwolf) Wothen
zum Ende euney jeden Kalendermonats sl fiicih gekivndigt werden, sofern

8.2 Kann ich meinen Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragsdauer
kiindigen?

Wenn e Kivndigungsverzicht finr einen bestimmten Zeitrovwm  (finr
Verbrawcher wmogimale anfingliche Mindestvertragsodaner von 24
Monaten) vereinbart Ut (Anmeldeformundar), ko ene  ovdentliche
Kindigung seitens desy Kunden erst wivksome  werden, sobald  dieser
Zeitrawm ab dem Vertragsheginn vollstindig verstrichen st Wirds der
Vertrag vor Ablauf dieses Zeitrammes dusrch anferordentliche Kivndigung
seitens 3 beendet, dann Bt vom Kunden wmit Vertragsheendigung ein
Restentgelt zw bezahlen: Berechnung des Restentgelts: fixes Endgelt das bei
ocusfrechtem Vertrag fiu die Zeit zwischen vorzeitiger Verfragsheendigung
wndl Ende des Kivndigungsverzichies angefallen wiire.

8.3 Kann ich einen bestehenden Vertrag verlangern?

Der Kunde kann  wmit Wirkung zum Ende  eines  vereinbarten
Kindigungsverzichty eine Verldngerung seines bestelrenden Kundenwertrages
beantragen. Dapel ko er zw ddesem Zeupunkt gidtige Angebote von 3
winter  Vereinborung eines nevnerlichen Kindigungswerzichty (Punkt 8.2)
nutzen,  wobel  die AGB zum Zedpunkt  desy newerlichen
Kitndigungsverzichtes zur Anwenduung komimen.

21



8.4 Unter welchen Umstidnden kann ein Vertrag mit sofortiger Wirkung

aufgelost werden?
Der Vertrag kowvuwn von beiden Portelen ans wichifigem Grunod jederzeit
sehwriftilchy wmdt sofortiger Wirkuwng aufgelsst werden. Fiwr 3 Uegt ein
wichtiger Grunod nshesondere vor,
8.41 wenn der Kunde (trotz Malunng uwinter Androluang elner Sperre und
Setzung einer Nachfrist von mindestens 14 Tagen) i Zahdungverzng Ut

842 wenwn der Kunde bei Vertragsabschduss ivper seine Person oder seine
wirbchafflichen Verhilinisse wnrichtige Angaben gemacht hat und 3 bei
Kenntndly der richtigen Angaben den Vertrag nicht geschdossen hitte;

8.4.3 bel Todl oder Handlungsunfiligkelt des Kunden oder bei Liguidation,
wenn der Kunde eine juristiscihe Person (st

8.4.4 um Fall euner misshrinchlichen, betrigeriscihen oder gegen Punkt 16,
17 oder 18.3 verstofenden Nutzung der Services durcv den Kunden oder
wenin er eine solehe Nutzung duwrciv Drutte dudolet;

845 wenwn der Kuwnde Vertragshestimmungen  verletzt;  welche  die
Aufrechterivaltung  der Funkflonsfilvigkeit von Netz oder Services
sieherstellen sollen oder dem Schvntz der Recivte Dritter dienen

8.4.6 wenn 3 den Kunden zur Entfernung storender oder nicht zugelassener
Endgerite vom Netz auffordert unod der Kunde dieser Awfforderwng trotz
Beeintrichtigung von Netz oder Diensten oder ener Gefihurdung von
Personen oder Vermégensmwerten nicht wwerzigleh nacihkommdt;

847 wenn der Kunde ener Aufforderung zuwr Sicherheiftsleistung oder
Vorowszaldng  gemdf Punkt 5 wnicht vwnerhally angemessener Frist
nacihkommt;

8.4.8 bel begrimdetem Zweifel an der Bonifit des Kunden, inshesondere well
der Kunde ibher keine unddndiscihe Bank- oder Kreditkartenaerbinduing
melr verfigt oder keine uinlindiscie Zustellavsclhwrift oder Zaldstelle meur
besitzt;
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84.9 bel wesentlicher Verschlechterung oder Vermégemsverivdlinisse odes
Kunden, wubesondere beu erfolgloser Zwangspwollstreckung i das Vermaogen
desy  Kunden, ber Abweisung enes Antragsy auf Erdffrung  enes
lnsolvenzverfaburens oder Aufivebung eines lnsolvenzverfalwens, jeweils
mangely  kostendeckenden  Vermiogens  dey  Kunden,  sowie  bel
Zapdwngsenstelungserklivrwngen - jewelds hinsichHich des Kunden selpst
oder eines persondicie haftenden Gesellschaftery des Kundew; fir Kunden,
Me Verbrowcher im Sune des § 1 KSelhG sind, gt dieser Punkt 8.4.9 vair
fiwr den Fall, dass wit der wesentlichen Verschdedhterung  der
Vermégersnverihidtnisse oes Kundenw eine Gefidwrdung der Erfidding von
Verbindlichkeiten des Kunden gegenivher 3 eindnergelnt;

8410 wenn 3 aufgrund von Vertrigen wmit anderen Netzbetreipern oder

wegenw Aufforderung vow sffentlichen Stellen zur Sperre verpflichviet Bt 3
wird den Kunden idper den Grund. der Sperre informieren.

8.4 bel schuwerwiegendem Verstof3 gegen eine wesentiche Vertragspflicit:

84402 Fiur Kundew, die Unternelumer m Shnne desy § 1 KSchG sind, glt
Punkt 8.4 wmit der Mafgabe, dass fiwr den Fall der Ersffrung einesy
lnsolvenzverfoluwrens  iber das  Vermdgew des Kunden § 25a
lnsolvenzordinmng winbperivhut blelpt:
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LEISTUNGEN VON 3.
WELCHE LEISTUNGEN ERBRINGEN WIR FUR UNSERE KUNDEN?

9 Geographische Verfiigbarkeit der Services
9.1 Wo sind unsere Services verfiigbar?

Die Verfigbarkeit der Services st riwmlich auf den Empfangs- und
Sendebereichv (Netzabdeckwng) odes von 3 in Osterreichh  betriehenen
Mobilfunknetzes beschwinkt: Der Kunde wird sich vor Abschduss des
Vertrages iber die Netzabdeckung an seinen bevorzugten Standorten
nformieren. Auf der Webseite von 3 wnter www-oieiat hat der Kunde die
Moglicihkeit, die Netzabdeckwng duwrclh die Eingabe von bestummten
Standorten zw ihberpriden:

9.2 Warum sind nicht alle Services tiberall verfiigbar?

Das Serviceangehpot wnd die geographiscihe Verfiighorket auferially des
Mobidfunknetzes von 3 hidngen vom Netzawspaww oder noationalen wnd
untfernafionalen Roomingpartner von 3 alp und von den Vereinbarungen,
Me zwischen diesen Roomingpairtnern unod 3 bestelen.

9.3 Warum ist die Empfangsleistung meines Endgerates nicht tiberall
gleich?

3 weut awsdrivcklich dovonf hin, dassy mobile Services aunf der Nutzung
vonw Funkwellen berwren und die entsprechenden Netzabdeckunngsangaben
nrr durchschunittiche Vorhersagewerte ther deren Awsbreitung darstellen
kévwnen. Dle fotsichlichen Empfongwerihitnisse hingen von einer
Vielzabl von Eunflissen abp, die teilwese anferially der Kontrolle von 3
licgen (2.B.: bauliche Gegebenheiten von Gebiuden, Abschattung duurch
andere Gebiude oder geographische und atmosphirische Gegebenheiten).
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10 Zeitliche Verfiigbarkeit der Services und Entstérung
101 Welche MaRnahmen setzt 3 bei technischen Storungen?

Voridpergehende, technischv bedingte Awsfille des Mobilfunknetzes von 3,
Storeinflivsse  auny  anderens  Netfzen  oder  Verzégerungen  beim
Verbindumngsounfpon konnen nicht ginzlich aunsgeschlossen werden: 3 wird
jede Unterbrechung oder sonstige technische Storung olwe schuddirafte
Verzégerung beehen, sobald 3 davon Kenntniys erlangt

10.2 Sind alle Services von 3 immer und tberall verfiigbar?

Die Verfighboarkeit der 3Services “Sprachtelefonie wnd mohile Datendienste’’
betrigt iper day Kalenderjohuw geselen 97%. Die Verfigbarkeit sonstiger
3Services  enbspricht  dem  Stand  der  Tedwik:  Zur  Vornalume
betriepsnotwendiger Wartungs- oder Erweiderungsarbeiten  kann  es
notwendig sein, dassy 3 seine Services vorihergelhend wnterbricht 3 wird
solehe Unterbrechungen méglichst kirz halten und sich bemiidren, sie zw
Tageszeiten  duwrchzufidwen, an denen die Nwutzung der Services
erfodrungsgemdf geringer Lt

N Qualitit der Services und Sicherheit im Netz von 3

1.1 Wie wird die Qualitat des Netzes gemessen und tiberprift?

Saimtiche Services werden von 3 mit groftmogliciher Sorgfalt und naci dem
Jjeweiligew Stond der Technik erbracihdt: 3 leistet aber keine Gewddhur fivr die
Elgruung  der Servicey oder Inhalte fir enen bestummten Zweck,
wshesondere sind diese nicht fiur den Elnsotz zum Schudtz von Lelh wind
Leben geeignet:

Zwr Qualifitssicherung wnd  Netfzwerkplanuwng wnserer Sprach—  wnd
Datendienste  werden um  Netz von 3 regelmdfly  Messungen  oles
Daterwerkehwrs durchgefidut. Die dabel gewonnenen [nformationen idper
Status unde Aumslastung nuwtzt 3 zur Kapazutiiplonuwng wnd zur Eriibivnng
der Stablitit wnd Qualitit desy Netzes: Die dabel aunsy den Systemen
gewonnen Werte zeigen Gesprichsobbruchwaten, die Raten der erfolgreici
aunfgehavten Verbindungen, Datendurchsotzioten, die Paketwmlanfzeit,
sowie den Awsfall einzelner Systemeinieiten. Die Verfahwen selbst haben
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keine Awswirkung aunf dde Qualitit der Dilenste Néidreres wnter
wwwrorev.at/ Netzwerkplonvng.

1.2 Was kann ich fiir die Sicherheit meiner Daten tun?

I Rajvmen von einigen Services hat der Kunde die Méglichkeit; Daten aunsf
den Servern von 3 zw speichern 3 betreibt und wortet die Server nacih dem
jeweiligen Stand der Technik: Die stindige wnd fehlerfreie Verfigbarkeit
eser Doten ko auny technischen Grivmden nicht garantiert werden. Um
enen allfalligen Doterwerlwst zw verlhvndern, wird der Kunde regelmdfig
Sitcherungskopien seiner Doaten anfertigen wno diese an anderem Ort
speichern. Bel Beendigung dey Vertrages Ut 3 nicht melwr zur Erbringung
ey Dlenstes verpflichtetr wnd daher zum Loschen gespeicherter Daten
berechtigt

1.3 Welche MaRnahmen ergreift 3 zum Schutz meiner Daten?

3 szt die anf seinen Servern gespeicherten Daten nackhe dem jeweiligen
Stand der Technik: 3 kanin aber wicht verivindern, dasy ey Dritten auf
rechhswidiige Art wnd Weise gelingt, bei 3 gespeicherte Daten n Unre
Verfirgungsgewolt zw bringenw bzws diese weiter zw verwenden. Eine
alfillige Haftung fiw grob falurlissiges oder vovsitzliches Handeln bleibt
unberivdut (Punkt 28).

1.4 Welche Sicherheitsstandards gelten fiir das Netz von 3?

3 et sicher, dassy die Sicherheit uwnd die Integritit des 3Netzes dem
Jjewelligen Stand der Technik sowtie den jeweidigen gesetzUchen Vorschuwriften
organisotoriscihen Mafnalhumen tm Unternelumen getroffen. Nidreres wnter
www=drev.at/Siherheitsinformationen. lm  Fall einer Verletzung von
Siherieit wnd/oder Integritit dey 3Netzesy wivrd 3 je nach Schwere die
Regulicrungshehsroe wnd  gegebenenfallsy auchh die  Offentlichkeit
wwerziigeh informieren.
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12 Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer (§104 TKG)

12.1 Bin ich berechtigt, meine Rufnummer zeitweise oder dauerhaft zu
unterdriicken?

Bel Telefonuediensten Ut der Kunde — awnsgenommen un den Fallen von
Werbearnvufen gemdf § 107 Abs: 1a TKG - berechtigh die Anzeige seiner
Rufrummmer am Endgerit des angerufenen Telnehumersy anf Dawner oder fiur
den einzelinen Anruf zw unterdarivcken, undem er divekt an seinem eigenen
Endgerit die entsprecihende Funktion aktiviert: Notruforganisotionen sino
in jedem Fall bereehtigh die Unterdriickung der Rufruwummer anfzidhebens
Der Kunde Ut aunche aly angerufener Telduneluner berechitigt, die Anzeige
seiner  Rufrummumer  beim  Anvufer  selbstiindlyg  und  entgeltfrel  zw

13 Mobile Rufnummernmitnahme
13.1 Kann ich meine mobile Rufnummer bei einem Wechsel zu 3 behalten?

Mobile Rufrummernmitnalume W 3: Der Kunde kavnwn seine wrsprivnglicihe
Teleforvmmmmer  weiter  verwenden, wennw er  von  enem  anderen
Moblfunkbetreiber zw 3 weduelt:  Wilwend  dem  techunischen
Portlervorgang Bt der Arschlussy méglicherweise kurzfristg (hochstens ein
Arbeltstog) nicht verwendbor. Bel der Portlerung ibertrigt 3 die
Hauwptruframmmer wnde die Maidpownmmmer (sowie — anf auvsdarivcklichen
Wungsel dey Kunden und nach Mafgabe der techunischen Moglichket —
weltere Numumern).

13.2 Kann ich meine 3Rufnummer behalten, wenn ich Kunde bei einem

anderen Netzbetreiber werde?

Mobile Rufrummmernmitnalume N 3: der Kunde ko seine 3Nuwmumer
welterverwenden, wenn er zw elnem anderen Mobidfunkbetreiper wechselt
Die Portlerung Ut keine Kivndigung. Ale Verpflichtungen auny dem Vertrag
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mit 3 bleiben dabel aufrecht: Fiwr die Portlerung verrechnet 3 ein
Portlerentgelt enfsprechend den  jewellsy aktuellen  3Servicegebiduren
(abrufbor wnter www:dvei.at).

3 kann (zwsdtzliehe zw den v § 5 (1) Nuwmmerniibertragungsyerovoinmng
genawnunten Fallen) eine Portlerung ablejunen, wenn day  Wertkowrten-
Guthaben desy Kunden die Portlerungskosten nicht deckt:

Wenw der Kunde eine Numwmer anvruft, die portiert wwroe, kawnn 3 oden
Kunden anf omsdricklichen Wunschv darihber wmit auwtomatisciher Ansage
vor Gesprichsonfbon informieren. Enfseleidet sici der Kunde gegen die
antomatisehe Ansage bhernimumt 3 keine Haftung fiur Meharkosten, die dem
Kundew durchv Anvrufe bel portierten Rufnummmern entsteren
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AUCH UNSERE KUNDEN TRAGEN VERANTWORTUNG!
HINWEISE FUR 3KUNDEN.

14 Nutzung von Software durch den Kunden

14.1 Welche Nutzungsbestimmungen sind zu beachten?

Uberldsst 3 dem Kunden Software, so- ist der Kunde aly Lizenznehmer
verpfllchvtet; bei Nutzung der Software die jewells bestelenden
Nutzungshestimmungen (Umfang der Rechtseinrivmung durch 3 oder
Dritte) einzuralten.

14.2 Welche Gewahrleistungsbedingungen gelten fir die Nutzung von
Software?

3 gewddwrlelstet, dasy die mit dem Handy gelieferte oder von 3 bereitgestelite
Software ewnschliefliciy von 3 bereifgestellten  Schwnittstellen zur
KompatibUlitit mit Software Dritter beschureibungsgemdfs verwendet werden
kénnen. 3 kanw jedoth keine ginzliche Felderfredneit von Software Dritter
gewddrleisten. Hinweise zur Kompotihblifit der Software mit den am Markt
gangigen Betriebssystemen und, Anwendungsprogrommen funden sich
den der Software beiliegenden Anleitungen: Fiir nicht selbst hergestellte
Softwore, die 3 iber eiun Service blof zuginglichh macht; ibernimmt 3
keine  Haftung.  Gegeniiper — einemv  Untferneluwen  betrigt  die
Gewiddhurleistungsfrist fiur die vorgenannten Mingel 6 Monate.

15 Vom Kunden verwendete Endgerite

15.1 Lassen sich alle von 3 angebotenen Services auf allen Endgeraten

nutzen?

3 weut den Kunden awsdrivcklich davanf hin, dassy nicht jedes Endgerit
alle von 3 angepotenen Services wnterstitzt: Der Kunde kann keine
Rechtsfolgen darawnsy ableifen, wenn er ein Endgerit verwendet, das die
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notwendigen techniseiren Vorauwssetzungen nicht erfiddt; wno Uunw deswegen
Services nieht i vollem Umfang zur Verfiigung stelren.

15.2 Sind UMTS-fahige Endgerate fiir die Nutzung von Services bei 3
erforderlich?

Der Kunde wird nur solehe Endgerite verwenden, die fikr die Nutzung in

einem UMTS Mobilfunkinetz in Osterreich gemdf den von 3 versffentlichten

Schwittstellenspez Lfikationen geeignet sino.

15.3 Kann ich mein Endgerat von 3 entsperren lassen?

Die von 3 angehotene Endgerite sind fiwr den Geprauwcih um Netz vone 3

vorprogramuniest (USIM-Lock), Ist der Kunde Eigentivmer des Gevites, kanun

er day Gevdt kostenpflichiilg (gemdfs aktueller Preusliste) durciv 3 entsperiren
lassen.
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16 Immaterialgiiterrechte
161  Wer ist Rechteinhaber an den Services und Inhalten von 3?

Samtliche Immaterialgiterrechte, nshesondere das Urheberrecht und alle
darouns apgeleiteten Verwertungsrechte an den Services uno deren [njralten
gehsren wnd verbleiben bel 3 oder allfilligen dvitten Urhebern (z.B. den
Lieferanten von Inralten). Dem Kunden wird die Nutzwng der Services
jeweilly v dem Umfang elngerivmt, wie v der Lelstungshbeschureibhuing
dargestellt:

16.2 Mit welchen Folgen ist bei Nichtbeachtung der
Nutzungsbeschrankungen zu rechnen?

Der  Kunde wird allfillige Beschwinkungen der Nwizung (2B
Koplerschutz) nicht umgehen: Der Kunde weifl, dass die Nichtheachtung
von Nuwtzungspeschardnkinngen sowie e Umgelng von
Schutzmechanismen eine Verletzung von lmmaterialgivterrechten darstellt:
Er ersefzt 3 allfillige davansy entstelrende Schdden wnd hilt 3
AMesheziyglich gegenirper Dritten schad~ und klaglos.

16.3 Ist 3 eine geschiitzte Marke?

Die Marke 3 sowie sonstige von 3 benwtzte Marken wno alle damit
verbundenen  Abbpildungen, Logoy oder Namen sind  fiwr 3 oder
Konzernuwntfernejumen von 3 rechtlichh geschivtzt: Der Kunde  erhdlt
keinerlel Verwertungsredhte an diesen Mavkew.

17 Verantwortungsvolle und rechtskonforme Nutzung der Services durch
den Kunden

17.1 Wozu verpflichte ich mich bei der Nutzung der Services von 3?
Der Kunde verpflichtet sichh, die Services gemdfl den  verenbasrten
Lestungsheschueibungen (einschlieflich im Tarlf vereinbarter Fair Use
Policy) wnd unter Eunaltung samtlicher Rechbsvorsehriften zw nutzen.

31



17.2 Welche Einschrankungen gelten beziiglich der Nutzung der 3Services?
Inshesondere wird der Kunde die Services von 3

1720 et U einer Art und Weise nutzen, die fiwr Rechuner, Netfze oder
Systeme von 3 oder vow Dritten sicherheits— oder betriebsgefdivdend (st Vor
einer allfilligen Sperre aws diesem Grund gibt 3 dem Kunden die
Moglicihikeit zwr Belnebung desy Proplems: § 72 TKG bleibt sowelt anwendbor

1722 weder zwr Ubertragung von Inhalten odue Zustimmung des Advessaten
nothv zur Erstellung oder Versenduwing von Inralten odune die Zugtummung
betroffener Personen (2.B.: fotografierte oder geflmte Personen) nutzen.

17.23 niecht zur Ubertragung oder Zuginglichumachung von lnhalten, die von
Driftew aly obszon, belistigend oder bedvoldichh betracihtet werden kivnen,
nfzen

17.2.4 Wit zur Versenodung von unerbetener Werbuwng oder Massensenduingen
nufzen

17.2.5. et mit mobien gateways oder dhundichen Eunrichtungen nutzen,
wenin 3 nleht ansoiriveklici zustinmunmst:

17.3 Welche Verantwortung trage ich, wenn ich Daten und Inhalte im

Rahmen der Services von 3 Dritten zugéinglich mache?

Der Kunde Ut fiwr Datenn und Inhalte, die er im Rajumen der Services
Dritten zuginglichv macht; voll  verantwortlich. Wenn der  begrivndete
Verdacht einer Verletzung der Punkte 17.1 oder 17.2 bestet, Bt 3
berechtigt,; de Indralte zw prifen wnd die Services zw sperren

Der Kunde hilt 3 sehad- und. klagloy, falls 3 wegen vom Kunden Dritten
zuginglich gemaciiter [nalte zwl- oder strafrechtlich, gerichtlici oder
avfBergerichtlichy, berechtigterweise un Amsprucihv genommen wirde Wirel 3
vow Dritten v Arspruciv genommen, so- stelt 3 die Entsclreiding zw, wie 3
aunf einen solehen Anspruciv reaglent:
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17.4 1In welchen Féllen habe ich eine Informationspflicht an 3?

Der Kunde wird 3 wwerziglich und vollstindig informieren, fallsy er auns
der Verwendung der vertragsgegenstindlichen Services gerichtlichh oder
avfBergerichtich v Angprucih  gemomumen  wirdh Der Kunde  winvd
mespezivglich keine Vergleiche one Zustimmung von 3 absellieffen.

17.5 Unter welcher Voraussetzung kann ich Anrufe zu einem anderen
Anschluss umleiten?

Der Kunde stellt sicher, dass der [ndaber eines Anschlnsses, zw dem Anvrufe
wmgeleifet werden, wmit der Umleitung euwerstanden Gt Vor euner
allfilligen Sperre aus diesern Grunmds gibt 3 dem Kunden die Méglicihkeit,
das Proplem zw belrehen.

17.6 Welche Verantwortung habe ich in Bezug auf die Nutzung sensibler
Services und Inhalte durch Kinder und Jugendliche?

Services oder Inalte von Dritten, um Rajunen derer sexunelle Hanodlungen
davgestelt werdew, diwfen nur von Personew ilper 18 Jahuren wnde nr fiwr
dew eigenen privaten Gebrauche benntzt werden. Wenww der Kunde soledre
Services oder Inhalte Dritter vzt sttt er sicher, dassy die Darvstellungen
sexeder  Handlungenw wiemoandem auvfer Uunm  zuginglchh  werden,
wshesondere keinen Personen wnter 18 Jajwren

17.7 Welche Verantwortung habe ich beziiglich der Nutzung von Services
und Inhalten im Bereich von Gliickspielen oder Wetten durch Kinder

und Jugendliche?

Der Kunde stellt sicher, dassy Services, die wur fir Personen ab einem
bestummtenn Mundestalter geeignet sind (z.B.: Tednahme an Glickspiel oder
Wetten), nicht von Personen unter diesem Mindestalter benutzt werden.
Wenn Personen unter diesem Mindestalter solede Services, die avsdrieklich
aly solehe gekenmnzeichnet sind, wmit Wissen oder Euwerstindnis oes
Kunden von Dritten bezlehen, so- haftet der Kunde fir die dadurcin
verursacivten Enfgelte.
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17.8 Welche Verantwortung habe ich beziiglich der Nutzung von 3Services

im Ausland?

Es Ut die alleinige Verontwortung des Kunden, beim Gebrawci der Services
vonu 3 um Awsland (Infernationalesy Roaming) die dort jewells gudtige
Rechtslage zw beachten und gesellschaftliche Kovwentionen zw respektieren.

17.9 Welche Sicherheitsmafdénahmen muss ich treffen?

Nicht alle Risken, die typischerweise mit dem Surfen m lnfernet
verbunden sind, so- etwa Viren, Spyware, Trojaner, Phishving, Angriffe von
Hackern, kénnen duwrciv die von 3 ergriffenenen Sicherheitsmafnalumen
(Punkt 11.5) vermieden werden, sondern sind vom Kundenwverhalten
abihinglyg. Fiwr entsprechende Sicherheitsmapnalumen (z.B. ensprechende
Browsereinstelungen, Viurenschuwtzprogromme, Fuewalls) Ut der Kunde
selpst verantwortlich.

17.10 Darf ich die Services von 3 gewerblich nutzen?

3 iberlasst dem Kunden die Services aumsschlieflicih zuwr privaten Nutzung.
Wiederverkaunf und gewerbliche Nutzung bediwfen der ausdiicklicihen
schrifflichen Zustimmung durch .

18  USIM-Karte(n)

18.1 Welche Rechte und Pflichten habe ich beziiglich der Verwendung der
3USIM-Karte?

USIM-Karten, die 3 dem Kunden zur Nutzung oder Services ivberlisst
verbleiben m Elgentum vonr 3 wnd  sind  nachh Beendigung  dey
Vertragswerhiltnisses anf Aufforderung von 3 zurickzugepen. Der Kunde
hat die USIM-Kairte(nw) sorgfiltlg zw verwaluen wnd e vor schadlichen
Eunflivsen, wsachgemiBer Berandlung unod inshesonderve vor Diebstall zw
sehiitzen: 3 Wt jederzelt bevectigt, die USIM-Karte gegen eine Ersatzkaite
aszutosehen oder iper das Moblfunknetz technisel notwendige oder
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produkitbedingte Anderungen in die USIM-Karte einzuspiclen: § 6 Abs: 2
Z3 KSehG bleibt davon wnberidrt:

18.2 Was muss ich bei Verlust oder Diebstahl der USIM-Karte(n) tun?

Verlwst oder Dilepstall der USIM-Karte(nw) sind wwerzigliche wnter
Bekanntgape desy Kundenkennwortes bel 3 zw melden. 3 veranlasst
daraunfiin die Sperre der USIM-Karte(w). Der Kunde haftet gegenither 3 fiu
die Entgelte aws Telekomwmunikationsdiensteistngen, die bis zum
Zeitpunkt dieser Meldung duwrch die Nutzung der USIM-Karte(n) anfallen.
Fivr Enfgelte awns daridper hinawsgehenden Lelstungen die bis zum
Zeitpunkt dieser Meldung duwrch die Nuwtzung der USIM-Karte(n) anfallen,
haftet der Kunde, sofern die Nutzung (dieser doridber hinauws gerenoden
Lewstungen) mit seinem Ebnwerstiinonis oder seinem Wissen erfolgte. 3 stellt
dem Kunden gegen das entsprechende Entgelt (gemdfl den mit dem Kunoen
vereinbartens und  auf der Website von 3 wntfer Witpl//wwwidreiot
abrufboren Torfinformationen) eine newe USIM-Karte zur Verfilgung.
Wilwend  der  Sperre  bleibt der Kunde zuwr Zalhlung  der
nmtzungsunaphdngigen  Entgelte  verpflichtet:  Sofern die  Meldung
telefonischh erfolgt st st tine entsprechende sehriffliche Mitteilung wnd
bel Diehstall eine Diehbstalhlsanzeige wmgehend nachzureicihen.

18.3 Mit welchen Folgen muss ich bei Missbrauch der zur Verfiigung
gestellten USIM-Karte(n) rechnen?

Der Kunde darf die thm ibergebene(n) USIM-Karfe(n) nicht in
Vermitfungs~ oder Ubertragungssystemen nutzen, die Verbindungenw von
Dritten (Sprochuwerbundungen oder Dotenipertrogungen) an einen anderen
Driten ein- oder weiterleiten, inshesondere darf er die USIM-Karte(n)
et zur Umgehung vonn Zwsammenschaltungsverkelnr wnter Benuwtzung
der Luftsehunittstelle misshrancihen (USIM-Box Rerouting). Bel Verstofi gegen
Mese Bestimmung Ut der Kunde zwr Zalhduwng einesy panschalierten
Schadenersatzes n Hole von EUR 20.000,-- je vertragswideig eingesetzter
USIM —Kaurte verpflichiet: 3 behilt sich die Geltendmachung eines dorider
hinausgelenden Schadens vor.
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19 Kundenkenndaten
19.1 Was sind Kundenkenndaten?

Kundenkenndaten sind die den Kunden ldentifizierenden Daten, die er
zur  Inavgpruchnalume der Services verwendet, ubesondere PIN- wno
PUK-Code, sonstige  Zahlen-Codes,  Log-lng,  Kundenkennworte(e),
Benwtzerkeninumng(en) oder Passwort(e).

19.2 Was ist ein PIN- bzw. PUK-Code?

PIN- bzw= PUK-Code sind Zaldencodes, odie dem Kunden die
aungsehliefliche Verfigungsmoglichkelt idper die USIM-Karte bzw: iber
bestummte Seryvices elnardimen

19.3 Wozu benétige ich ein Kundenkennwort?

Das Kundenkenvnwort wilhldt der Kuwnde bel Vertragshegumm. Fiwr die
lnanspruchnalume  gewusser Serviceleistfungen von 3 (z.B.  telefoniscire
Detaidlavskivnfte idper die in Anspruciv genomumenen Diensgte) muss sich der
Kunde gegeniiper 3 mit dem Kundenkenmnwort lentifizieren

19.4 Welche Hinweise zur Aufbewahrung der Kundenkenndaten sind zu
beachten?

Der Kunde wuss alle Kundenkenndaten sorgfiltlg aufbewadhwren wno
geheim halten. lnshesondere dorf er sie Driftenw nicht zuginglich machen.
PIN - und PUK -Code diufen nicht gemeinsam mit der USIM-Kaute oder dem
Endgerit anfhewalurt oder davransf vermerkt werden.

19.5 Welche Meldepflichten habe ich beziiglich meiner Kundenkenndaten?

Wenn der Kunde den Verdacht hat, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis
von seinen Kundenkenndoten erlangt, mussy er dies wwerziglichh ber 3
melden, wnd die betreffenden Kundenkenndaten dndern oder diese
Andervng bel 3 beantragen, wenn er sie nicht selpst duarchfidnren kanin

19.6 Gibt es rechtliche Konsequenzen bei Missachtung??

Der Kunde muss 3 einen allfilligen Schaden ersetzen, den er (nshpesonoere

dwrcie Nichthbeachtung der oben genannten Sovgfaltspflichten), schaddiraft
verwrsacht hat:
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20 Anderungen von Kundendaten und Zugang von Erklirungen

20.1 Wann muss ich Anderungen meiner Daten 3 bekannt geben?

Anderwngen von Daten, die fiur die Vertragsohpwicklung von Bedewtng
sind,, gibt der Kunde 3 wwerziglich bekannt: Bekannt zw geben sino
wshesondere  Anderungen von: Name, Anschuift, Rechummngsanscharift
(physisehe Advesse oder, bel Rechwmungslegung un elektroniscier Form, die
aly Rechuwungsadiesse angegebene E-Mall Adresse), E-Mall Aduiesse,
Banknverbinduwng, Furmenbuchmnummmer (oder sonstige Regusternmmmer) wnol
Rechtsform des Kunden.

20.2 Was passiert, wenn ich Anderungen meiner Daten nicht bekannt gebe?
Informiert der Kunde 3 nicht ither eine Anderwng seiner Anschurift;
Rechmumngsanscharift, geltew fir Uunv bestumumte Mitfeldlungen seitens 3 als
rechvbwirksam zugegongen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegepene  Amschurrift  gesandt wwiden. Fiwr  den  Fall, dass 3
vertinborungsgemif  elektronisch (ctwa per eMail) rechilich relevante
Erklivrungen) o den Kunden versendet, gelten diese aly zugegangen, wenn
e der Kunde unter gewshunlichen Unstinden abrufen kann (§ 12 E-
Commerce Gesetz). Diesy gut jewely finr die vom Kunden bekanntgegebene
eMail Advesse vnds solange, bis der Kunde 3 eine Anderung seiner E Mai
Adwresse bekannt glpt:
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STRENGE RECHNUNG — GUTE FREUNDE.
UNSERE ZAHLUNGSBEDINGUNGEN.

21 Entgelte und Zahlungsbedingungen
21.1 Welche Entgelte werden verrechnet?

3 verrechwnet  dde  Enfgelte  enfsprechend denw vereinbarten
Tarifinformationen  (nkluwsive  Servicegebiduwen),  die  ber  den
Verkaufsstellew von 3 oder um Internet unter hitpl// www:direwat eingeseren
werdew kénnen wnd anf Anfrage zugeschuickt werden. Die angegebenen
Entgelte verstehen sichv exklusive Umsotzstener, gegewirber Verbrawchern
wklmsive Umsatzstener.

21.2 Welche Regelung gilt, wenn Dritte die Services von 3 in Anspruch

nehmen?

Wenn Dritte die dem Kunden vone 3 zur Verfilgung gestellten Services un
Angprucihv nefumen, haftetr der Kunde finr die duwrcih diese verwrsacihten
Entgelte awns Telekommunikationsdienstleistungen.  Fiwr Enfgelte  auny
Lestungen, die der Kunde von Dritten bezieht; haftet der Kunde, sofern die
Nuwtzung (dieser von Dritten bezogenen Leistungen) wmit  seinem
Evuwerstindiniy oder seunem Wisew erfolgt:

21.3 Wie und wann erfolgt die Verrechnung der Entgelte?

Eunmalige Entgelte (z.B.: Aktiierungsentgelt) sowie dasy anteiige fixe
Entgelt fiwr den ersten Abrechumumngszestrovwm werden verrechunet; sobald 3
e Lestung bereitgestellt hat: Danaciv werden fixe monatliche Entgelte
Jeweilsy um Vorawy (zw Beguun des Abrechunumngszeitravwmes), alle anderen
Entgelte  naclhh  Erbringung  der  Lestung  (zum Ende  des
Abrechimumngszeitromnmes) verrechnet:

21.31

Die Recdvumngslegung  erfolgt jewelds wunv monatlichen [nfervallen. Auny
abrechumungstechinischen Grivmoden wird jeder Kunde n einen bestimmten
monatiichen Redvnumungszyklug eingereint, der nicht dem Kalendermonat
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entspricht (z.B.: vom 15. einesy Monaty biy zuwm 14. dey Folgemonats). Die
Ebnrethung i den monatlichen Rechumumngszykluns erfolgt zuwm Zeltpunkt
dey Vertragsabschdunsses, dasy Ut der Zeutpunkt der Frelschaltung des
Kunden. MUt erfolgter Freischaltung konn der Kunde seinen monatlichen
Abrechimungszeitrovwm iher die 3Kundenzone wsiode3 (anf www:diei.art)
oder tber Planet3 direkt anf seinem Endgerit eunsehen: H3G informient
den Kunden nachh Frevschaltung wmgehend per SMS  iber seinen
Abrechinungszeitromm.

21.3.2
3 Ut berechigt, bel lnangpruchnalune verscihiedener Leistungen duarcie den
Kunden eune Gesamtrechimnung pro-  Abrechumungszeitravm  fir  alle
erbracihten Leistungen zw legen.

2133
Sollte das Entgelt fiur die vom Kunden in einem Abrechnungszeitramm in
Ansprucihv genommenen Leistungen einen Betrag vow Ewro 10,-- (exkl. USt)
nicht iperschareiten, belhdlt siche 3 vor, fiur diesen Abrechnmungszeitramm
keine Rechunung zw legen und das Enfgelt zw einem spidteren Zedpunkt un
Rechwung zw stellen, wobelr der Abrechwmungszeitranwm von 3 Monaten
nieht iperschuritten wivo

21.4 In welcher Form iibermittelt 3 Rechnungen an seine Kunden?

Der Kunde kann zwiuschen einer elektronischen Rechmung wnd elner
kostenlosen  Papierrechnung  wikden: 3 ibermitfelt  Rechnungen
elektronischv an elne vom Kunden dafivr bekonnt gegebene eMail Advesse.
Daviher hinaws stellt 3 die Rechmung finr alle Kunden, wnabiingly
dovon, ol sie eine eMall Adresse angegepen haben, un der 3Kundenzone
anf Wte//www=dreiat mittely Link zum Abruf zur Verfigung — wnd
informiert  Kunden, die awsschlieflich eine elektronische Rechnung
evlhalten, per SMS  iber den Redvuungseingang. Eine elektronisci
zugesondte Rechwung gt alsy zugestellt; sobald sie fivr den Kunden wnter
gewdhunlichen Umstinden abrufbor st (§ 12 E-Commerce Gesetz).
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21.5 Welche Zahlungsmodalititen gelten fiir unsere Kunden?

Die Enfgelte sind binnen 8 Tagenw ab Rechwungserivalt zw bezalden. Die
Zahding durchv den Kunden ko duwrcd Bankelnzugsermdchtigung,
Kreditkarte oder mittely Bankihberweisung aunf Kontew erfolgen, die v der
Rechnung angegehen sinod. (Tell)Zaldumwngen werden um Zweifel jeweidls ans
e dlteste Schudd angerechunet: 3 Bt berechiigt, bestummte Services nur zw
erbringen, wenw der Kunde eine bestummte Zajdungsort verwendet:

21.5.1

Wenwn der Kunde eine Zalhdung nicht mit dem Originalbeleg oder wnter
Bezugnahume aunf die dort angegepenen Daten duwrchfikut, trut die
schuddbpefreiende Wirkung erst wmit der Zwordnung der Zoding zur
richitigen Verrechnumngsmummmer eun und der Kunde hat ein angemessenes
Bearbeitungsentgelt zw bezallen.

215.2
Wallt der Kunde die Zaldungsart Bankeinzugsermichtigung oder
Kreditkorte und ko diese ons Grivmden, die nicht vonw 3 zw vertrefen
sindl, nlet durchgefidhurt werden (2.B.: well keine Kontodeckng vorianden
war oder der Kunde 3 nicht iber ene allfillige Andervngen seiner
Bankdoten informiert hat), Bt 3 berechtigt, die Zalhdungsart fiwr diesen
Kunden bis auf weiteres auf Bankitberweisuwng wmzuwstellen. 3 wivd den
Kunden darither nformieren. Fiwr jede solche Ricklastsehuwift st 3
berechtigh dem Kunden allfillige Ricklastspesen der Bank oder des
Kreditkartenumnternelumens sowie ein angemessenes Bearbeitungsentgelt zw
verrechuinen

21.5.3

Allfallige welfere A e Zoddungsmodalitit bedingte
Kostenumnterselhiede sino un den mit dem Kunden vereinbarten uno anf der
Website vonw 3 wnter http//wwwidveiot abrufboren Tarifinformationen

21.5.4
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Solte das Enfgelt fiwr die vom Kunden wnv Amsprucihh genomumenen
Lesstungen einen Betrag von Ewvor 100,-- (exkl. USt) pro- Tag ibersteigen,

Wt 3 zunr sofortigen Filligstellung aller noth nicht verrechmneten Entgelte
berecitigt
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22 Einzelentgeltnachweis

22.1 Welche Informationen erhalte ich mit einem Einzelgesprachsnachweis
und in welcher Form wird dieser zur Verfiigung gestellt?

3 stellt demv Kundew den Eunzelgesprichsnachuwels gemdfy § 100 TKG 2003
wnd,  Enzelgesprichsnachweisverordmumng  grundsdtzlch  verkivrzt  tm
Internet in der BKundenzone aunf wwwdheiot mittels Link ziwm Abruf zur
Verfigung,  Auf Wunmschh  des  Kunden  ibermitelt 3 fiw  jede
Abrechumungsperiode  einen  Enzelgesprichsnachwels auf  gesonderte
Nacihfrage kostenfrel un Papilerform.

Der Ewnzelenfgeltnachwels entivilt zuwmindest Angaben iber Beginn,
Dauwer, passive Tednehmernvwmmer wno Entgelt fivr die einzelnen gelisteten
Verbindungen. Gebidrenfreie Rufrummmern sino nieht ersiedtiichv

23 Einwendungen gegen Rechnungen

23.1 Wie kann ich eine Rechnung von 3 beeinspruchen?

Allfillige Ebnmendungen des Kundew gegen Rechumngen mirgsen sehurtfici
binnen direl Monaten nach Rechuwmungserivolt bel 3 (Postfac 333, A-1211
Wien, Fax: (0800) 303031) geltend gemaciht werden. Eriept der Kunde
uwneriallpy deser Frist keine Euwendungen, gUt die un Rechumung gestellte
Forderwng aly anerkannt Der Kunde wird auf diesen Umstand in der
Jewelligen Rechwmung hingewiesen. Diles  sehlieffit eine  gerichtliche
Anfechtung nicht amns:

23.2 Was passiert, wenn ich eine Rechnung beeinsprucht habe?

3 wud anf Grund euney frutgerechten Eugprucihy eun standardisiertes

Privfverfaburen duvchfiduen, wm anhand der Ergebnisse die Richtigkeit der

bestriftenen Forderung zw bestitigen oder gegebenenfallsy die betreffende

Rechuung enfsprechend. zw dndern. Die Falligkeit von Forvderungen, die
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sl b Zuge dey Privfverfaluwens als vom Kunden zw wnrrecht beeinsprucit
herawsstellen, — bleibt  wwerindert:  Nidht  beeunsprucihte (Ted-
YRechungshetrige sind jedenfolls fristgereciht zw bezailen.

23.3 Welche weiteren Schritte kann ich zur Beeinspruchung einer Rechnung

einleiten?

Sollten sichh die Ebwwendungen dey Kunden auns der Sieht von 3 aly
unberechtigt erwelsen, ko der Kunde unerially eines Monatsy alp Erialt
der ddeshezivglichen Stellungnalume von 3 el Streitbeidegungsverfalren (§
122 W § 71 Abs 2 TKG) bel der Regulierungspehsroe (Rundfunk - wno
Telekom Regulierwngs-GmbH, Moarilahidferstrasse 77-79, A-1060 Wien)
einleiten: 3 Wt anchv bel Anrufung der Regulierungshelhsroe berechtigt,
einen Betrag, der dem Duwrchuchunidt der letzten dvel Rechunuwngshetrige
entspricht; sofort falllg zw stellen: Sofern sichv herawsstellt; dass dadwarci zw
el eingehoben wuwde, wird der Differenzhetrag dem Kunden samt
gesetzlichen Zinsen ab dem Inkassotng rickerstatter: Fiu den Fall, dass kein
Andass zur Newberedhmumng des bestrittenen Betrages gefunden wivd, werden
dem Kundewn vone 3 Verzugszinsen un der  gesetzlichen Héle ab dem v der
Rechnung angegepenen Filligkeisdotum un Recunnng gestellt:

23.4 Was gilt, wenn sich das richtige Entgelt nicht ermitteln 1af3t?

Wird ein Felder bei der Abrechinung festgestellt; der sich zum Nachteld des
Kunden ausgewirkt habpen konnte, und Ldsst sich das richtige Entgelt nicht
ermittelin, so- sehudoet der Kunde finr den betroffenen Abrechmumngszeitramm
e Pawschalentgelt; das  dem  duwrchychumittlichen  Awsmaf  der
lnangpruchnalume dey Telekommunikationsdienstes entspricht, sowelt 3
einen Verbrowch zumindest i diesem Avsmaf glanbiraft machen ko, (§
71 Abs 4 TKG)

23.5 Welche Gerichte sind im Falle eines Verfahrens zustindig und welche
Fristen sind zu beachten?
Die Zwstindigkeit der ovdentlichen Gerichte bleibt von obigem
Uberprivfungswerfabuen  wnd  Streitsehlichtungsverfalien  wnberidut:
Moackht der Kunde seine Euwendung nicht binnen dret Monaten aly
Rechmumngszugang geltend, so- gt dies alsy Anerkenntriy der Richtigkelt;
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e solehesy Anerkenntnisy sehliefit jedociv eine gerichtliche Anfecihtung
et o Buwnew sechs Monaten alr Rechuungszungang hot der Kunde
seine Elbwendungen bel sorstigem Awssehduss gerichtlich geltend zw
macihen,

24 Zahlungsverzug und Inkasso
24.1 Wie hoch sind die Verzugszinsen im Falle eines Zahlungsverzuges?
I Fall des Zablungsverzuges schudden die Vertragsparteion Verzugszinsen

i Héhe von 7% pa iper dem Leltznssatz oder EZB  (Ewvopdiscie
Zentrodbhonk), zumindest jedotiv 10 % puo

24.2 Wie geht 3 mit offenen Forderungen um?

3 Wt berechtigt, offene Forderungen duwrcie Inkassobivros/ Rechtsanwdlte
entreiben zw lassen oder die Forderungen zw diesem Zweck an diese
Personen abzutreten.

24.3 Welche Mahn- und Inkassospesen konnen anfallen?

Unter den Vorawssetzungen von § 1333 Abs 3 ABGR schuddet der Kunde 3
e fir die Ebnvmalunng von failligen Enfgelten angefollenen, notwendigen
wnol  zweckenfsprechenden Betreipungs-  wnol  Enbringungskosten,
wushesondere Majungpesen und [nkassospesen.

25 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht des Kunden
25.1 Verbraucher.

Verbraucher: Gegen Ansprivcie von 3 kanw der Verbrawcher Gegenforoerwngen
anfrechnen, die i rechtlichen Zuwsommendrang mit seiner Verbindlichkeit
gegendiiher 3 stehen, gerichtlich festgestellt oder vonw 3 anerkavuint worden
sind. § 6 Abse 1 Z8 KSchG, wonackh das Recnt des Verbrauwchers, seine
Verbindlichkeiten durch Awfrechmmng aunfzudneben, fiwr den Fall oder
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Zajdungsunfidnigkeit desy Unterneumery oder finr Gegenforoeruwngen, die um
rechtlichen Zuwsammenjang mit der Verbindlichkeit des Verbrawchers
stehen, gerichtlichh festgestelt oder die vom Unternelumer anerkannt sind,
et awnsgeschlossen  oder  eingeschurdnkt werden davf, blelbt dowvon

25.2 Unternehmer.

Unternehmer: Gegen Ansprivcie von 3 kann der Untfernelumer nur gerichtlich
festgestelte oder  von 3 sdwifflel amsdirieklic anerkannte
Gegenforderungen aunfrechmen. Die gesetzlichen Zuritckbehaltungsrechte
sinol ansgeseldossen

26 Sperre der Services

26.1 Aus welchen Griinden kann 3 seine Services sperren?
3 Wt oy folgenden Grivwden berecitigt,; Services fedweise oder ginzlich zw
sperren,

2611 wenn ewner der Griwmde vorliegt, e 3 zur aunfBerovdentlicihen
Kiundigung berecihitigen (Punkt 8.4) oder der begrimdete Verdacht von 3
bestent, dass ein soleher anferovdentlicher Kivndigungsgrund vorliegt:

26.1.2 Um Fall vown Verluwst oder Diebstolnl der USIM -Kaurte oder demw Verdacit,
doss e Dritter Kennfniy von Kundenkenndoten dey Kunden erlongt hat,
wenn diese Daten nieht wnwerzivglich gedndert werden kénnen.

2613 wenn die aktuellen, aber wnodr nicht filligen Entfgelte fiwr die
lnawrspruchmname von Kommunikotionsdienstestungen das Doppelte des
monaticihen Durchschnittsbetrages der bisherigen Rechnungen des Kunden
26.2 Wann erfolgt die Aufhebung der Sperre der Services von 3?

Nacihv Wegfall des Sperrgrundes hebt 3 die Sperre aunf Antrag odesy Kunoden
anf. War die Sperre vom Kunden zw vertreten, trigt dieser die Kosten fiur

Uwe Hersfelung wnd  Aufleebuing  wnd  bleibt zuwr Zajdung  der

ntzungsunapingigen Entfgelte wibuwend aufrechter Sperre verpflichtert
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Sofern dies tundich und moglicihe s, wrdh 3 den Kunden idher die Sperre
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27 Datenschutz
271 Welche Daten verarbeitet 3?

3 ermitfelt und verarbeitet die in § 92 Abs 3 ZZ 2a, 2b, 3, 4, 4, 6, 6o
und, 6 TKG genannten Stomm— und Verkeharsdaten (siehe wnten Punkt
27.3) sowie andere vom Kunden im Rafhumen dey Vertragswverhdltnisses wino
vow Dritten um Rajumew der Uberpridfung der ldentitit, Geschiftsfaigkeit
wnd, der Kreditwivrdigkeit des Kunden bekanntgegehene personenhpezogene
Daten. Eun allfilliges Widerrufsrecht gem:. § 96 Abs 3 TKG bleibt

27.2 Welche Stamm- und Verkehrsdaten erhebt 3? Wofiir werden diese

Daten verwendet?

Stommdaten: Vor- wnd Familienname; Wolvnadaresse;, akademisciher Grad;
Telmehmernwmmer uwnd sonstige Kontfaktunformationenw fiwr Nachuricht,
Information tbher Art und Inhalt des Vertragsverivdltnisses wnol Bowitit:
Verkewsdaten: Daten, die zuwm Zwecke der Welterleitung einer Nachwiciht
o e Kommunikationsnetz oder zum Zweck der Faktwrieruwng oieses
Vorgangsy  verarbeiter werden  wshesondere:  aktive  und  passive
Telnehmernwmmern;  Anschurlft des Teldnmelunmers, Art des Endgerites;
Gebidwrencode;  Gesamdtzahl der fiwr den  Abrechumungszeitrowm  zw
berechnenden Euneiten; Art, Datum, Zeutpunkt wnd Dauner oer
Verbundung oder sovstigen Nutzung; ihbermittelte Datenmenge; Leitwege; das
verwendete Protokoll; das Netz, von dem die Nachuricht aunsgelt oder an day
e gesenodlet wiroy Formot  oder Nachwieht  sowtle andere
Zohdungsinformationen, wie Vorawszahlung, Rotenzohdung, Sperren dey
Anseldusses oder Malhvungen.

27.3 In welchen Fillen werden meine Standortdaten an Dritte
weitergegeben?

I Rabhumen von stondorthasierenden Services sowie um Falle von Anfrogen

von Notrufdienstepetreibern (Punkt 29) verarbeitetr 3 Standortdaten (Daten,

Me den geographischen Standort des Endgerites dey Kunden angebpen), so-

weit dies fiur die Erbringung des konkireten Services notwendig ist
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27.4 Darf 3 meine Daten an Dritte weiter gegeben?

3 Ut berechtigt, personenbezogene Daten  unfer Enhaltung der
einschligigen Datenschuntz bestimmungen un Rajumen oder
Vertragsabwicklung und fir die sich auns dem Kundenwvertrag ergependen
Zwecke zw speichern, zw verarbeden und an Dritte (Erfilungsgelidfen
unde Subauftrognelumer) welterzugeben. Aws der Weltergabe von Daten
afgrund. gesetzlicher Verpflichtung kann der Kunde keine Rechisfolgen
ableiten.

Fiw Inkassozwecke Ut 3 berechtigt, Daten des Kunden wie wnshesondere
Name  (evmsehdieflici  fridhere Namen), Gebuwrsdatum,  Gescidect,
Anschurift, Bernf, Angaben zw Zajhdungwerzug wnod offenem Saldo an
Glanbigerschutzyverbinde, Rechtsonwidte und Inkassobivros welterzugehen.

Sofern der Kunde die Aufnalume n  elektronische Fassungen  oder
Telnehmerverzelchnisse wivmseht, nimmt er zur Kennfndly, dass diese un
der Regel auch die Suche anjrand anderer Doatenn aly dem Namen
ermdoglichen.

27.5 Wann verwendet 3 meine Daten fiir Marketing- und Werbezwecke?

MUt asdricklicher Zustimumung des Kunden um Stune odes 8§ 96 Abs 2
und 99 Abs 4 TKG verwendet 3 die Daten gemdf der Punkite

27.2 bis 27.4 der AGB fiur Marketing- wno Werbezwecke fiur Services von 3.
Die Zwstummung ko dinrcie den Kunden jederzeit widerrufen weroden.

27.6 Welche Fristen gelten fiir die Speicherung und Aufbewahrung meiner
Daten?

3 wud die den Kundenw betreffenden Stommdaten spitestens siehen Jaure
nach Abwicklung aller awns dem Vertragsperihddtnis stommenden Anspriccire
geloseint:

Sofern dies fir Zwecke der Verrechwnuung von Entgelten erforderliciv Gt
wirdk 3 Verkehasdaten bis zum Ablawnf jener Frist speichern, nneriallp

derer die Rechwmung rechtlich angefochten oder der Arnsprucihv anf Zajdinng
geltend  gemaciht werden kann. [m Fall eunesy Rechifsstredts werden
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Verkehasdaten bis zur endgidtigen Enfscheidung gespeichert: In allen
ubrigen Fillen wird 3 die Verkehrsdaten nacihh Ablawnf der 3 Monats-Frist

fitr Ebnmwendungen (Punkt 21) schen.

Nuwr sofern  es  fir betriebliche Zwecke (dasy sind  nshesondere
Bedarfsanalysen, Performanceanalysen, Weiterentwicklung wnd Planung
des Netzawsbauns, Optumierung wnserer Angebote sowie zur Analyse und
Vorbeuguing von betrigerischen Handlungen zw Lastenw von 3) wnbedingt
notwendig Bt verarbeitet 3 Verkehrsdoten. Zw diesen Zwecken gespeicherte
Verkehrsdaten  werden spdtestens wnach sechy Monaten gelsscit  oder

28 Haftung
28.1 In welchen Fillen haftet 3?

Beiv leichter Falwlissigkeit haftet 3 gegeniiber Untfernelumen nicht
Gegenicher Verbrawchern hafter 3 anch bei leichter Fahlissigheit

28.2 Was gilt bei der Haftung gegentiber Unternehmen?

Diese Haftung gegeniihber Untfernelumern st abgesehen von der Haftung fiur
Personenschiden wit Ewro- 50.000,-- pro- Schadensfoll beschuwrdnkt: Eune
Haftung von 3 gegeniiher Untfernehunmern fiur Folgeschiden, entfgangenen
Gewinn, Schiden ans Ansprivcien Dritter oder blofe Vermégemsselndden (st
owsgescihdossen.

28.3 Wie hoch ist die Haftung?

Sollten durchv dasselpe schadennverwrsacihende Ereignisy mewere Kunden
glelchzeitg geschddigt werden, so- Bt die Haftung von 3 gegenitber dem
einzelnen Geschidigten mit Euro 50.000,--, gegenivber der Gesamtnelt e
Geschddigten mit Euvo- 725.000,-- beschurindkt Ubersteigt der tatsichlicihe
Gesamtfsehhaden den Betrag von Ewro 725.000,--, $0- verringern sicihv die
Ersatzovsprivcive der einzelnen Geschidigtenw anteiliyg. Diese Elnschurdnking
JUF nicht gegewither Verbrawchern bzw: hingichtlich der Haftung fiur
Personensciriolen.

50



28.4 Haftet 3 auch fiir Schaden aufgrund hoherer Gewalt?

3 haftet nicht filr Schdden aunfgrund von héherer Gewalt (z.B8.: Feuer- und
Wassersehaden, BlUtzsehdag), Ebwwirkungen durciv vom Kunden verwendete
Endgerite oder Betriebsunterbrechungen, die fivr Wartungsarbeiten oder
zur Vermeldung oder Behebpung von Storungen des Netzes notwendig sind
Eune Haftung fikr Vorsotz und grobe Faulissigkeit bleiht wnberidurt:

28.5 Welche Modalitaten beziiglich Haftung sind auRerdem zu beachten?

Fir eine allfillige Haftung von 3 oder von Lieferanten von 3 gegeniiper
dem Kunden in bezug auf den Inhalt, die Richtigkeit oder die
Vollstindigkeit von Daten, Nackhwichtew, Advess—, Rowting- oder sonstigen
Informationen, e um Ralumen der Services von 3 bereitgestelt werdew,
gelten die epen dargestellten Beschurdnkungen ey Punkt 28 der AGB, wobel
eine Haftung fir Vorsatz und grobe Folwlissigkeit wnberidut bleibt: Der
Kunde ko keine Recrtsansprivciie gegewirper 3 oder Lieferanten von 3
oy der Verwendung dieser Informationen ableite.

29 Notrufe
29.1 Welche Notrufe sind kostenlos erreichbar?

Der eunheitliche ewropdische Notruf Wt wnter 112, , sowie alle
ssterreichischen Notrufrawmmern gemdfl § 18 KEM-V  kostendos erreicihivbor.

29.2 Welche Daten werden im Fall eines Notrufes bekannt gegeben?

3 ermittelt und beavskunftet gemdfl § 98 TKG m Falle eines Notrufes eines
3Kunden Standortdaten iher Anfragen von Betreibern von Notrufoiensten
o ddese. Der Kunde wird wnter Angabe von Zeit wnod Kontaktoaten oes
anfragenden Notrufdienstepetreibery un geeigneter Form, jedot fridrestens
nach 30 Stunden von 3 nformuert: 3 oschht Standortdaten wnmittelbar
nach Verorbeitung und Beavskunftung.
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30 Sonderbestimmungen fiir Wertkarten

30.1 Welche Méglichkeiten bietet mir eine Wertkarte?

wNutzung der Services mittelsy Wertkourte bedewtet; dass der Kunde oie
Moglichikeit erldlt, Services vonw 3 bly zum Gegenwert einer bestimumten
Swmme, die der Kunde jeweids m Vorlvinmein bezalldt (Gutrabew), n
Anspruciv zw nejumen,

30.2 Wie erfolgt die Verrechnung?

Die Abbuchung der totsichdicihv vom Kunden un Amspruciv gemommenen
Lesstungen erfolgt divekt gegew day vorhandene Gutivapen, eine gesonderte
Rechuumngslegung fundet nicht statt: Das noth vorhandene Guthaben kanin
dnrchv den Kundew bel 3 abgefragt werden. Sollte durchh techniscihre
Manipulotionen awnsy der Sphire dey Kunden oder oduwrchh techuniscire
Gebrechen, e nachweslich finr den Kunden erkennbor sind, oder
Umstand  euntreten, dass dem  Kunden odie Beanspruchuwng  von
enfgeltpflichtigen Lestungen méglichv 4t obwoll ke Gutivaben melwr
bestelt, behilt sich 3 das Recht vor, die dadurchv anfallenden Gebidren
gesondert i Rechuung zw stellen bzw: gegen dasy Guthabpen des Kunoden
ounfznrechnen

30.3 Wie lange gilt das Vertragsverhaltnis?

Das Vertragsverhdtndy wird aunf bestummte Zeit abgeschlossen uwnd kommt
dureh Frevschaltung der Services gem. Punkt 30.1. und 30.3. zustande. Mt
Kontfaktoufnajune desy Kunden zur erstmaligen Freischaltung der Services
(Punkt 30.1.) akzeptient der Kunde die AUgemeinen Geschiftshedingungen
sowie die jewelligen Lestungsheschreihbungen und Preise von 3. Sowelt
evforderlichv  wird der Ersfonwuf zum  3Serviceteam  wmgeleifet, day
gegebenenfallsy eine endgidtige Frewschaltung durchifidut. Die ovdentliche
Kiundigung durch elne der Vertragsparteien it ansgescidlossen

30.4 Kann ich den Vertrag verlangern?

Das Vertrogswverhdbbndsy ko vom Kunden durce Aufladen mittelsy zuwvor
erworbenen Gutivapen verlingert werden. Eun ber Verlingerung duarcin
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Aufladen gegepenenfolly vorihandenes Guthvaben blelbt bis zum Ablanf der
neuew Gidtigkeltsooner weiterivive nutzbor. Sollte der Kunde tnnerihall von
12 Monaten seit der erstmaligen Fredschaltung bzw: dem  lefzten
Ladevorgang kein  Aufladen wmittely zuwvor erworbenen  Guthaben
vornehumen, endet der Vertrag awntomotiscin, owne dasy ey ener gesonderten

Aufiindigung bedorf

30.5 Bekomme ich nach Ende der Vertragslaufzeit mein Restguthaben

riickerstattet?

En allenfally noti vorhandenesy Restgutivaben verfillt mit Ende der
Vertragslaufzeit, aufer der Kunde begehurt Rivckforoderung desselben. Diesy
ko fridrestens mit Ablanf von 12 Monaten naci denw letzten Ladevorgang
fir eunen Zetrowm vonw 6 Monaten begeut werden. Macht der Kunde
hiervon keinen Gebrawnch, wud dies alsy Verzicht dey Kunden aunf
Awgzajduwng des Restgutirabpens gewertet wnd verfallt dasy Gutihvaben danun
wwwlderruflich: Der Kunde wird bunnen drel Werktagen vor, spdtestens
aber bei  Beguun  der Rickforderungspflicht per SMS  awf e
Rickforderungsfrist  sowie  auwf e  Folgen  dey  wngenidtzten
Verstreichenlassens hingewiesen. Die Riwckerstottung des Restguthabens st
vome  Kunden wnter Nachweis der Berechtigung durcde Newnung der
Rufrummer, dey PUK-Codey und gleichzeitiger Awshdndigung der USIM -
Karte schurifflichh zw beantragen, wobelr der Kunde hierdurc jegliche
Berechtigung seiner busherigen Rufrummumer betreffend. verlient: 3 stellt finr
e Bearbeitung der Rickerstottung eine Gebidu gemdf den wnter
Wt/ www=dweiot — abrufbaren  Tarifinformationen v Rechumung.
Rivckforderbor wn diesem  Suwne  snd lediglichy  zum  jewelligen
Teldnehwmeranschdnss  tatsdachdicihh  getitigte, bls  zum  Ablanf dey
Vertragsverihddtnisses nicht verbrauwcivte Vorabzaihduwngen (Anfladen).

30.6 Bekomme ich bei Verlust meiner Wertkarte das Restguthaben
riickerstattet?

Dasy Ruiko betreffend das aunf der Wertkarte befindliche Guthaben wun
Fillen desy 3 nicht zwrechenbaren oder von 3 nicht zw vertrefenden
Musbrauvci, des Verlustes oder Diebstalls der Wertkoate trigt der Kunole
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Ist der Kunde namentlichv regustrient; hat er die Moéglichkelt ber Verlust
oder Diepstall der USIM-Karte dies wnter Nenwnung dey Kundenkenmwortes
beim 3Serviceteam zw melden: [ diesenme Fall wird 3 wmgelend die Sperre
eser Karte verandassen wnd day zumwm Zedpunkt der Sperre nothv
vorhandene Restgutivaben gutschureibpen (Eine Baraplose st nicht moglich)
Der Kuwnde hat wmgehend eiun  sehuriffliches Ersuchen wwm  Sperre
nachzureichen wnd diesem um Falle des Diehstaldes eine Dilepstaldsanzeige
beifigen.

30.7 Wie kann ich eine Abbuchung beeinspruchen?

Fiwr Ebmwendungen gegen Abbuchuungen gelten die Regeliw des Punkt 23
singemdf mit der Abdnderung, dass die Frist fir Evuwendungen gemdf
Punkt 23.1 ol erfolgter Abbuchung zw lanfen begunt

30.8 Welche weiteren Bestimmungen gilt es zu beachten?

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen dieser Service-AGB auwche fivr die
Nutzung der Services mittely Wertkarte, unshesondere die Bestummungen
rund wm den Vertrag, ider die Verfigbarkeit wnds Qualitit der Services,
Me Sorgfoltspflichten des Kunden beziglich allfilliger Kundenkenndaten
vndl beziiglich der Nudzung der Services (Punkt 17 der AGB).
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31 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Streitbeilegung

3.1 Wie ermittle ich den richtigen Gerichtsstand?

Erfidlungsort vwnd awssehlieflicher Gerichtsstond st Wien. Fiwr Klagen

gegen Verbrawcher Ut gemdfl § 14 KSchG Gerlchtsstond, deren Wolnsitz,

gewsihuwdicher Aufentralt oder Beschiftigungsort, sofern dieser im lndland

Legt

31.2 Bei welchen Stellen kann ich auflerdem Beschwerden einreichen?
Welche Fristen sind zu beachten?

Unbeschadet der Zustindigkeit der ovdentlichen Gerichite kénmen sowoll
der Kunde aly aunch 3 Streit- wnd Beschwerdefille in Bezug aunf
Rechumumngen (siehe [Punkt 21.3] der Service-AGB) oder betreffend die
Qualifit der Dienste der bei der Regqulicrungspehsrde eingerichteten
Schlichtungsstelle zw Streitheidlegung vorlegen (8 122 TKG), vorauwsgesetzt,
dasy zwwvor keine ebwernelumdicihe Losung zwischen dem Kunden und 3
erzielt werden konnte. Die Schlichtungstelle oder Regulierungshensroe
wirdh versuchen, eine eiwverneundiche Losung herbelzufiduren oder den
Parteien Ure Melnung zum herangetragenen Foll mitzuteilen.

Der Antrag bel der Schlichtungstelle muss seitens odes Kunden uneriallp
von einem Monat ap Erivalt dev schuriftiichen Stellungnodume von 3 aunf dew
Rechunumngseinsprucih oder die sonstige Beschwerde des Kunden eingebracit
werden. Doy finr diesen Antrag erforderlicihe Verfolwensformudor wnd
ndiere Informationew iper den Ablanf, die Vorauwssetzungen uno etwaigen
Kosten oey Streuthedegungsverforens finden Sie wnter
www:rr.ot/ seihdichtungsstelle.

31.3 Welches Recht gilt fiir mein Vertragsverhiltnis mit 3?

Das Vertragswerhiltnis enschlieflichh allfdlliger Streitigkeiten beziglich
seines Zustonoekommens wnterlegt ssterrelchischem Recht mit Augnalune
der  Verwesungsmormen  und  dey  UN-Kaufrechts: Allgemeine
Geschiftshedingungen  der  Hutchison 3G Awstria GmbH  finr
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Telekommumnikaotionsdienste  wnd  danmit v Zwsammenfang  stehende
Leistungen (Service-AGB) ()

56



32 Servicedienste bei 3

3 Awsknft
3Datocord Hotline
3ServiceTeam
3Bwsiness Team

SuperSIM Hotline

3WebStore/ OnlineShop

EUweute Serviceline
e~-Rechmumngshotline
Internef2GO Hotline

3Festnetz Hotline

Tel:118833

Tel: 0800 30 30 40 Fax: O660 30 30 31
Tel: 0660 30 30 30 Fax O660 30 30 31
Tel 0660 30 30 80 Fax O660 30 30 81

Tel 0660 30 30 33

Email: 3webstore@direi.oft

Tel: +43660 30 30 36

Tel: 0660 30 30 34

Tel: 0660 30 30 50

Tel: 0660 30 34 04
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Dlese Service~-AGB wwiden der Rundfunk wnd Telekom Regulierwngs-
GmpH angezeigt:

Hutchison 3G Avwstria GumbH, Guglgasse 12/10/3, A-1110 Wien

Postorschurift: 3ServiceTeam, Postfacih 333, A-1211 Wien . Telefoni (O800)
30 30 30, Fax: (0800) 30 30 31

E-Mall: 3serviceteom@iirelot, Wel: www=direlot . Handelsgericht Wien, FN
198077y, DVR 2109160, UID ATU 50544503
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