1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Tele2

Abkurzungen und Begriffe

.1ele2*: Tele2 Telecommunication GmbH, Donau-Citye®e 11, A-1220 Wien,
FN 1381979, Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wéemyie mit der Erflllung von
Kundenvertragen beauftragte Erflillungsgehilfen 8ndunternehmen.

-Kunden“: natirliche oder juristische Personen, cliel mit Tele2 einen
Kundenvertrag abzuschlie3en beabsichtigen odesabipssen haben.

.unternehmer*. jene Kunden, fir die die Kundenvége zum Betrieb ihres
Unternehmens gehdren, alle anderen Kunden sindoyeecher” (8 1 KSchG).

~Kundenvertrag": jeder zwischen Tele2 und Kundegesithlossene Vertrag.
.Bestellung“: das Anbot auf Abschluss eines Kundetrages.
Die Abkirzung , TK* steht fiir den Begriff Telekommikation.

.Service" ist die in der jeweiligen Leistungsbesgibung oder Serviceinformation
naher beschriebene Telekommunikationsdienstleistegen Bereitstellung durch
Tele2 Gegenstand des Kundenvertrages ist.

»TK-Equipment* bezeichnet jene Gerate, Endgeraieriéhtungen und sonstige
Hardware samt allenfalls installierter Softwaree diele2 dem Kunden Uberlasst
oder verkauft.

.Herstellung" bezeichnet den Abschluss aller Arbejtdie zur Einrichtung von
Services erforderlich sind. Mit abgeschlossener stédlung ist das Service
bereitgestellt.

.TKG 2003" bezeichnet das Telekommunikationsge2&@3 BGBI. 2003/983 in
der jeweils gultigen Fassung.

.KSchG" bezeichnet das Konsumentenschutzgesetz,|BI®B9/140 in der jeweils
gultigen Fassung.

JFTEG bezeichnet das Bundesgesetz Uuber Funkanlagamd
Telekommunikationsendeinrichtungen, BGBI. 2001/iB84der jeweils gultigen
Fassung.

1/28



1.13.

1.14.

1.15.

Die Begriffe ,Stammdaten” und ,Verkehrsdaten* riehtsich nach den in § 92 Abs.
3 TKG 2003 getroffenen Begriffsbestimmungen.

.1ele2 AGB" bezeichnet die Allgemeinen Geschaftshgdngen von Tele2 in der
jeweiligen Fassung.

Im Ubrigen richtet sich der Inhalt verwendeter Rzegriffe nach den im TKG 2003
getroffenen Begriffsbestimmungen.

Vertragsbestandteile

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.2.

Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wedgibt sich der Inhalt des
Kundenvertrages aus folgenden Vertragsbestandteilen

Anmeldeformular,

Entgeltbestimmungen,

Leistungsbeschreibung oder Serviceinformation,

Service Level Agreement,

Tele2 AGB sowie besondere Bestimmungen zu Serucddrodukten.

Die Vertragsbestandteile erganzen einander. BeieWptichen haben jene
Regelungen Vorrang, die in der Aufzahlung (Punk) 2uerst genannt sind.

Vertragsabschluss, Bonitatsprifung

3.1.

3.2.

3.3.

Der Kundenvertrag kommt durch Bestellung des KundehAnnahme durch Tele2
zustande. Der Kunde kann seine Bestellung schhfttelefonisch oder elektronisch
an Tele2 richten. Tele2 akzeptiert ausschliellictiktinden als Vertragspartner. Es
ist dem Kunden nicht gestattet, Tele2 Dienstleigtumin welcher Form auch immer
an Dritte weiter zu verdu3ern oder in anderer Fa&ommerziell dartiber zu
verfuigen.

Der Kunde kann die Tele2 AGB im Internet unter wiale2.at einsehen und
downloaden, auf Wunsch werden ihm die Tele2 AGBegagdt.

Die Annahme der Bestellung durch Tele2 erfolgt durc
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3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.7.

3.8.

Erflllung (Einrichtung oder Freischaltung des Sezs) oder

Montage oder

Versendung des bestellten TK-Equipments oder deeliten Ware oder
eine schriftliche Annahmeerklarung.

Automationsunterstiitzte Annahmeerklarungen durcHeZl'ebedirfen keiner
Unterschrift.

Anbote von Tele2 an Unternehmer sind nur verbihdlisrenn sie schriftlich
errichtet, ausdrtcklich als solche bezeichnet imtehmalRig gezeichnet sind.

Tele2 ist berechtigt, den vom Kunden durch Bestellugewiinschten
Vertragsabschluss insbesondere aus folgenden,iddbadp angeflhrten, Griinden
abzulehnen:

aus technischen Grinden (wenn die vom Kunden bestadistung fur Tele2
nicht realisierbar ist),

aus wirtschaftlichen Griinden (etwa bei mangelnderitat des Kunden),
aus rechtlichen Griinden (etwa mangelnde GescHiifikEit),
aus betrieblichen Griinden (etwa mangels Verflighieer

wenn der begrindete Verdacht besteht, dass dereKdiedbestellten Services
missbrauchlich verwenden wiirde.

Eine allfallige schriftiche Annahmeerklarung o@ame begriindete Ablehnung wird
Tele2 dem Kunden innerhalb angemessener Frist dasen

Tele2 ist berechtigt, in begriindeten Fallen die édime einer Bestellung von einer
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangignmachen und die Form
verlangter Sicherheitsleistung (z.B. Kaution, Baarieatie etc.) zu bestimmen. Das
Ausmalfd verlangter Sicherheitsleistung oder Vorshlang muss in angemessenem
Verhaltnis zur voraussichtlichen Hohe der Entgélizagsverpflichtungen des
Kunden stehen.
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3.9. Tele2 ist berechtigt, vom Kunden einen Identitétbmaeis sowie einen Nachweis
fur das Vorliegen einer Zeichnungs- oder Vertresloegugnis zu verlangen.

3.10. Tele2 behalt sich eine Uberprifung der Bonitat idesden vor. Mit Abgabe der
Bestellung willigt der Kunde ein, dass Tele2 zumegke des Glaubigerschutzes
und zur Uberpriifung der Bonitit des Kunden Abfradesi bevorrechteten
Glaubigerschutzverbanden, Auskunfteien und Kregitinten vornimmt. Der
Kunde stimmt zu, dass dazu seine Stammdaten amodigznannten Empfanger
Ubermittelt werden. Diese Zustimmungen kdnnen vamdeén jederzeit widerrufen
werden. Auf Verlangen von Tele2 hat der Kunde enstellanschrift und eine
Zahlstelle im Inland bekannt zu geben und einentiikche Bankverbindung
nachzuweisen.

4. Vertragsgegenstand
4.1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN:

4.1.1. Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung des jeyeei Services durch Tele2 und/oder
das jeweilige Kauf-, Miet-, Leasing-, Leih- odeinstige Rechtsgeschéft.

41.2. Tele2 ist berechtigt, zur Erfullung und Abwicklungon Kundenvertragen
Erfullungsgehilfen und/oder Subunternehmer zu bemgén. Tele2 behalt sich die
Auswabhl der flr die Erbringung ihrer Dienstleisteangerwendeten Netze ausdriicklich
vor.

4.1.3. Leistungsbeginn ist jener Zeitpunkt, ab welchemeZetlem Kunden das Service
tatsachlich bereitstellt.

4.1.4. Falls die Ursache fir eine allfallige verspateteestellung nicht bei Tele2 sondern
beim Kunden liegt, gilt als Leistungsbeginn der Kandenvertrag vorgesehene
Herstellungstermin.

4.1.5. Mangels anderer Vereinbarung bleibt es Tele2 Ussela wo und auf welche Art die
Netzanbindung erfolgt.

4.1.6. Eine Anderung der Rechtslage oder allfallige gdiice bzw. behordliche
Anordnungen kdnnen Tele2 verpflichten, vertragsgse@@adliche Services anzupassen
oder gegebenenfalls einzustellen.
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4.1.7.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Liegen beim Kunden samtliche technischen Voraugegen fur den
Vertragsgegenstand vor, erfolgt die Freischaltumgeihalb von 3 Werktagen. Die
Bestimmungen des Punkt 4.2.3 bleiben davon unberihr

BESONDERE BESTIMMUNGEN ZU TELEFONIESERVICES:

Die Qualitat der Telefonieservices entspricht deiSE und ITU-Standards. Die
durchschnittliche Verfugbarkeit liegt bei mindesterf9% im Jahresschnitt.
Verbindungen zu allen Notrufnummern sind kostentdglich.

Fur den Fall, dass die vertraglich vereinbarte ftaticht erreicht wird, stehen dem
Kunden Anspriche gemal Punkt 14 zu.

Erfordert die Einrichtung bestimmter Telefonieseea besondere technische
Vorbereitungen, so erfolgt die Herstellung grundgét binnen 8 Wochen ab
Vertragsabschluss. Bei jenen Telefonieservicesgitien direkten Anschluss an das
von Tele2 betriebene Festnetz vorsehen, gibt Tetkh voraussichtlichen
Herstellungstermin bei Vertragsabschluss gesoibedennt.

Sofern die Bereitstellung bestimmter Telefoniesmsidas Vorhandensein eines von
der Telekom Austria eingerichteten Teilnehmeransdds voraussetzt, ist der Kunde
verpflichtet, Tele2 von allfalliger Kiindigung semé&eilnehmervertrages zur Telekom
Austria oder Aufgabe bzw. Anderung der Rufnummeveuniiglich zu verstandigen.
Unterlasst dies der Kunde, so schuldet er Tele? mdich erwéhnter Kindigung,
Rufnummernanderung oder -aufgabe allenfalls amfdéa Entgelte.

BESONDERE BESTIMMUNGEN ZU INTERNETSERVICES:
Die Qualitat der Internetservices entspricht delCR¥andards.

Die Inanspruchnahme von Netzen Dritter unterliegh dechnischen, rechtlichen
und/oder wirtschaftlichen Nutzungsbeschrankungen jdgveiligen Netzbetreiber
(-Acceptable Use Policy”). Verbindungen zu andeistzbetreibern erfolgen nach
Maf3gabe der technischen Maoglichkeiten.

Der Kunde hat alle einschlagigen Gesetze (insbesendas Pornographie- und
Verbotsgesetz, das Strafgesetzbuch, das DSG 2008, 2003, das Medien- und
Urheberrechtsgesetz sowie das Gesetz gegen dararela Wettbewerb), welche die
Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmitdalte regeln, zu beachten und 5/28



4.3.4.

4.3.5.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

gegenuber jedermann die alleinige Verantwortungdiér Einhaltung derselben zu
ubernehmen.

Tele2 behalt sich vor, bei begrindetem Verdachtssdalie vorstehenden
Verpflichtungen nicht eingehalten werden, unvermiglinhalte zu entfernen, den
Zugang zu diesen zu sperren oder — sofern keinedgeén Mittel ausreichen — den
Internetzugang einzuschréanken oder einzustellem.sbihstigen Vertragspflichten der
Parteien bleiben in diesen Féllen unverdndert aelnfre

Der Kunde ist ohne ausdriickliche Genehmigung diiegb2 nicht berechtigt, Dritten,
gleich, ob entgeltlich oder unentgeltlich, mittél&N (Local Area Network) oder
anderen technischen Einrichtungen die Nutzung weermetservices zu ermdéglichen.
Davon ausgenommen sind Personen, die im gleichasltaét des Kunden leben.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR KAUFGESCHAFTE:

Samtliche an Kunden verkaufte Waren und TK-Equipgrb&riben bis zu vollstandiger
Kaufpreiszahlung im Eigentum von Tele2.

Soweit Tele2 dem Kunden auf dessen Wunsch WarenTdtiEquipment zusendet,
tragt der Kunde mangels anderer Vereinbarung KasterRisiko des Versandes.

NUTZUNG VON SOFTWARE:

Uberlasst Tele2 dem Kunden Software, so ist derdéuals Lizenznehmer verpflichtet,
bei Nutzung der Software die jeweils bestehendetziMigsbestimmungen (Umfang
der Rechtseinraumung durch Tele2 oder Dritte) diaten. Diese werden dem Kunden
in Originalsprache zur Verfligung gestellt.

Der Kunde hat bei Nutzung von ,Public Domain“-Sadte oder ,Shareware” die vom
jeweiligen Rechtsinhaber fir diese Software angegeib Nutzungsbestimmungen
oder Lizenzregelungen einzuhalten.

Tele2 Ubernimmt keine Gewdahr fur Fehler, Storungeter Schaden, die auf
Nichtbeachtung der Installationserfordernisse, cimgamafie Bedienung, Verseuchung
mit Computerviren, anormaler Betriebsbedingungesh@sondere Abweichungen von
den Installationsbedingungen) sowie auf Transpbéden an Datentragern
zurtckzufuhren sind.
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45.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Bei Verwendung zusammen mit anderer Software tefske?2 lediglich dafir Gewahr,
dass Software in Verbindung mit vom Kunden verwésmdeStandardsoftware
funktioniert.

Uberlassung, Installation und Wartung von TK-Equipment oder sonstigen Waren

Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wirdarf TK-Equipment
ausschlieB3lich durch Tele2 installiert, gewartetrodemontiert werden, wird dem
Kunden nur zur Nutzung tberlassen und bleibt ineftigm von Tele2.

Tele2 behalt sich vor, dem Kunden allenfalls auehrguchtes TK-Equipment zu
Uberlassen sowie TK-Equipment auszutauschen.

Fur Installation, Wartung oder Demontage ist Talagr Vorabverstandigung des
Kunden jederzeit Zutritt zum TK-Equipment zu geveihr

Den fiir sachgeman durchgefiihrte Installation, Wiagtéhnderung oder Demontage
von TK-Equipment anfallenden Aufwand fir Arbeitem d.iegenschaften,
Geb&uden, Raumen, Leerrohren oder Kabeltrassdroagunde.

Der Kunde wird TK-Equipment schonend und nur bestimgsgemar gebrauchen.
Er hat es unter Bertcksichtigung gewdhnlicher Abuaiig in jenem Zustand zu

erhalten, in welchem es ihm Uber lassen wurde.Bastand des Kundenvertrages
samt Entgeltzahlungsverpflichtung wird durch eirmmvKunden zu vertretende

Beschadigung des TK-Equipments nicht berthrt.

Die Wartung umfasst die Behebung jener Fehler wwt/oStoérungen des
TK-Equipments, die trotz ordnungsgemafen Gebrawdtes durch natlrliche
Abnitzung entstehen.

Die Wartung umfasst nicht die Behebung von Fehlend/oder Stérungen, die
entstanden sind aufgrund von

¢ unsachgemafer Bedienung,
¢ Wartung, Demontage durch den Kunden oder unbefigte,

e Vertragsverletzungen des Kunden,

klimatischen Einfliissen oder

7/28



5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

« hoherer Gewalt.

Der Kunde steht ab Ubergabe des TK-Equipments &acBadigung und Verlust
auch bei hoherer Gewalt ein. Hohere Gewalt sindessndere Feuer- und
Wasserschaden sowie Blitzschlag.

Die Kontaktmoglichkeiten des jeweiligen Tele2 Kundeaund Wartungsdiensts
finden sich in den jeweiligen Leistungsbeschreilmmder einzelnen Produkte oder
Services.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird wéahrend der gesamten Dauer des Kwmiirages unentgeltlich
die fur Installation und Betrieb von TK-Equipmergnitigten Raume, Leerrohre
und/oder Kabeltrassen in einem dafir geeignetetaddginsbesondere hinsichtlich
Luftfeuchtigkeit und Temperatur) zur Verfligung Eel Dasselbe gilt sinngemar
fur bendtigte elektrische Energie.

Der Kunde hat Tele2 bei sonstigem Ausschluss véra&enersatz vor Beginn von
Arbeiten auf die Lage verdeckter Strom-, Gas- urab¥€rleitungen sowie ahnlicher
Einrichtungen vor Ort hinzuweisen und fir einendfigsanschluss zu sorgen.

Erfordern Installation, Wartung, Betrieb oder Dertage von TK-Equipment die
Benltzung von Liegenschaften, Gebauden oder Rauwieth,der Kunde dafir
erforderliche Zustimmungen bzw. Genehmigungen @ed/drfligungsberechtigten
einholen und Tele2 auf Verlangen schriftlich naciseme.

Notwendige behdrdliche Genehmigungen fir Instalfatiund Betrieb von
TK-Equipment sind vom Kunden zu erwirken. Der Kumidef nur zugelassene und
entsprechend gekennzeichnete Telekommunikationslginngen benutzen, die den
einschlagigen Gesetzen entsprechen und das Komatiomi&netz von Tele2 oder
anderen Anbietern nicht stéren.

Der Kunde darf nur solche Endgeréte an seine Treiheeschnittstelle anschliel3en,
die den einschlagigen Gesetzen entsprechen und deb in der
Leistungsbeschreibung (abrufbar unter www.tele2.atlhngegebenen
Schnittstellenbedingungen im Einklang stehen. Inreifsisfall hat der Kunde das
diesbezugliche Einverstandnis von Tele2 einzuholen.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Soweit erforderlich, wird der Kunde bei der durcheléR erfolgenden

Storungsbehebung mitwirken. Uberhaupt verpflictgm sowohl Tele2 als auch
der Kunde, alles zu unternehmen, um einander wisgitig die Abwicklung des

Kundenvertrages zu ermoglichen, und alles zu (adgsein, was die
Vertragsabwicklung vereiteln oder gefahrden kénbDer. Kunde meldet Stérungen,
Mangel oder sonstige Probleme umgehend und ernmbdlale2 die Behebung.

Der Kunde ist verpflichtet, Tele2 Gefahren fur dds-Equipment unverziglich
bekanntzugeben und fiir die Vermeidung bzw. Besgitigvon Stéreinfliissen
(insbesondere Fremdspannungen) selbst zu sorgen.

Drohen aus tatséchlichen oder rechtlichen Griindegriife in das Eigentum von
Tele2, so ist der Kunde bei sonstigem Schadenersatrlichtet, Tele2 ohne
Verzug Anzeige zu machen. Kosten, die Tele2 ausiclgicher oder

aul3ergerichtlicher Geltendmachung ihres Eigenturhsse entstehen und zur
Rechtsverfolgung notwendig und zweckentsprechemt] sidgt der Kunde.

Seine Person betreffende, fiir die Vertragsabwicklvasentliche Anderungen von
Stamm- oder anderen Daten wird der Kunde unverdiigiekannt geben; dies

» schriftlich unter Angabe der Kundennummer oder

« telefonisch unter Angabe des PIN-Codes oder

e per Internet unter Angabe von Log-In Passwort uint®ode.
Wesentliche Anderungen betreffen

* Name,

e Anschrift, Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse

* Bankverbindung, Kreditkartenverbindung

¢ Firmenbuchnummer oder sonstige Registernummermt&fecm.

Unterlasst der Kunde die Bekanntgabe von Anschudi#éungen, gelten fir ihn
bestimmte schriftliche Mitteilungen als rechtswaks zugegangen, wenn sie an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesamdén.
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Verwendung von Benutzerdaten

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

Benutzerdaten sind alle den Kunden identifizierend@aten, die er zur

Inanspruchnahme bestimmter Services verwenden i@Bs Benutzerkennung,

Passwort, Personal Identification Number (PIN), dlogtc.).

Um die missbrauchliche Verwendung von Benutzerdain unterbinden,
verpflichtet sich der Kunde insbesondere,

seine Benutzerdaten sorgsam aufzubewaheegelseim zu halten und nicht an
unbefugte Dritte weiterzugeben oder diesen sorggirmylich zu machen;

Tele2 von jedem Verdacht auf Missbrauch seiner Bemdaten unverziiglich
telefonisch zu verstandigen.

Entgelte, Abrechnung

8.1.

8.2.

8.2.1

8.2.2.

8.3.

8.4.

EINMALIGES ENTGELT: Fir die Installation von TK-Egqument und/oder die
Einrichtung oder Freischaltung von Services schiuttls Kunde ein einmaliges
Entgelt (Aktivierungsentgelt).

REGELMASSIGE ENTGELTE: Fiir die Uberlassung von THdpment und/oder
die  Servicebereitstellung hat der Kunde ab Leisbeginn pro
Abrechnungszeitraum (Punkt 9.2) ein regelmalligegydinzu bezahlen. Das
regelmanige Entgelt besteht aus

einem pro Abrechnungszeitraum fiir Uberlassung bzBereitstellung
geschuldeten Fixbetrag (Grundentgelt) und/oder

einem variablen Betrag, dessen Hohe davon abhiéngtelchem Ausmald der
Kunde das Service wahrend des jeweiligen Abrechseeigaums in Anspruch
nimmt (Verbindungsentgelte, vom Volumen UbertrageNachrichten bzw.
Daten abhangige Entgelte oder dergleichen).

Im ersten Abrechnungszeitraum (nach Vertragsabsshhichtet sich die Hohe des
Grundentgeltes aliquot nach der vom ersten Abreoyseeitraum ab
Leistungsbeginn verbleibenden Anzahl von Tagen.

Verbindungsentgelte werden mangels einer andeesidah Vereinbarung nach
begonnenen Zeiteinheiten (Takten) abgerechnet. efyin® des jeweiligen Taktes
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

fallt das Entgelt geman der jeweiligen Entgeltlmesiungen fur dessen volle Dauer
unabhéngig von der tatsachlichen Dauer der Verlmgdin. Die Dauer der Takte
wird in Sekunden angegeben, wobei die erste Z&Ddiuer des ersten Taktes ab
Verbindungsaufbau und die zweite Zahl die Dauer alleiteren Takte angibt (z. B.
60/1; 30/30). Bei einem Telefonat mit einer Taktwaon z. B. 60/1 wird —
unabhangig von der tatsachlichen Gesprachsdausdenfalls das Entgelt fur 60
Sekunden in Rechnung gestellt; nach den ersten eb@n8en sekundengenau
verrechnet.

Ein zum regelmaRigen variablen Entgelt allenfallsdxiicklich zwischen den
Parteien vereinbarter Mindestumsatz ist jener MstlEfrag, den der Kunde auch
dann schuldet, wenn das Ausmalf tatsachlicher Inactspahme des Services im
Abrechnungszeitraum den Mindestumsatz nicht erteich

Die Abrechnung erfolgt unter Anwendung kaufmannegscRundungsregeln auf
ganze(n) Cent genau. Tele2 behélt sich vor, diehRew bei geringem

Gebuhrenaufkommen in langeren Intervallen, die 3iéle nicht Uberschreiten, zu
stellen. Alle im Kundenvertrag angegebenen Entge#estehen sich in Euro

exklusive Umsatzsteuer, gegeniber Verbrauchernsinid Umsatzsteuer. Mangels
einer genauen Falligkeitsbezeichnung in der Redpnsind die von Tele2 in

Rechnung gestellten Entgelte binnen 14 Tagen naghr#y bzw. bei elektronischer
Rechnung 14 Tage nach dem Tag, an dem sie unteihgéichen Umstanden

abrufbar sind, zur Zahlung fallig. Eine Zahlung gih jenem Tag als geleistet, an
dem Tele2 Uber sie verfiigen kann.

Die Entgelte erhdhen oder senken sich im Ausmafy/deinderung zwischen der
fur den Janner des Vergleichsjahres verlautbartendexizahl des
Verbraucherpreisindex 2005 (VPI 2005) und der fén déanner des Vorjahres
verlautbarten Indexzahl des VPI 2005, und zwar iswait Wirkung zum Ersten
eines jeweiligen Kalenderjahres. Ausgangsbasiedtiir Janner 2007 verlautbarte
Indexzahl. Schwankungen bis zu 3 % bleiben unberdiligt. Tele2 kann auf eine
Erhdhung der Entgelte aufgrund der Indexanderungeimem Kalenderjahr
verzichten, dies hat jedoch keine Auswirkung augé diulassigkeit kunftiger
Anpassungen.

Samtliche infolge eines mit Tele2 eingegangenend€arertrages zu entrichtenden
Steuern tragt der Kunde.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Die Entgelte sind je nach Service entweder mititziehungsermachtigung oder
Uberweisung gemalR Zahlschein zu entrichten. Salie Griinden, welche vom
Kunden zu vertreten sind, der Einzug nicht mogladin bzw. vom Kunden

rickgangig gemacht werden, ist Tele2 berechtigty #@inden mindestens jenen
Betrag fur Bearbeitungsaufwand zu verrechnen, dereaveilige Bank Tele2 in

Rechnung stellt. Allfallige Bearbeitungsentgeltgedren sich aus der jeweiligen
Entgeltiibersicht der einzelnen Produkte oder Sesvic

Der Kunde kann bei Vertragsabschluss zwischen Rexjen in elektronischer oder
in Papierform wahlen. Unabhangig von dieser beittdgsabschluss getroffenen
Wahl kann der Kunde wéhrend des laufenden Vertexggltnisses einmal pro Jahr
diese Wahl unentgeltlich &ndern. Bei Rechnungsberetgktronischer Form sind

die Entgelte grundsatzlich mittels Einziehungseimigong zu begleichen. Die

Kosten fur Rechnungskopien bzw. Duplikate richtet siach den jeweiligen fur

den Kunden geltenden Entgeltbestimmungen.

Bei Telefoniedienstleistungen werden die Teilnelentgelte in Form eines
Einzelentgeltnachweises dargestellt, sofern derd€umicht eine Rechnung ohne
Einzelentgeltnachweis wiinscht. Wird der Entgeltmash in elektronischer Form
zur Verfigung gestellt, kann der Kunde dennoch Barzelentgeltnachweis auf
gesondertes Verlangen entgeltfrei in Papierfornrriiieelt erhalten. Geman § 100
Abs. 3 TKG 2003 werden bei der Erstellung des Hertgeltnachweises nur jene
Daten verarbeitet, die dafir unbedingt erforderlidind. Die passiven
Teilnehmernummern oder sonstige Angaben zur Ideietiing eines Empfangers
einer Nachricht werden im Einzelentgeltnachweigdrkiirzter Form ausgewiesen,
es sein denn, die Tarifierung einer Verbindungtlésdh nur aus der unverkirzten
Teilnehmernummer ableiten oder der Teilnehmer ¢tatifflich erklart, dass er alle
bestehenden Mitbenutzer des Anschlusses informmérund kiinftige Mitbenutzer
informieren wird. Dem Kunden wird in diesem Fall rfukinftige
Abrechnungszeitrdume ein unverkirzter Einzelemgehlweis zur Verfigung
gestellt. Anrufe oder sonstige Verbindungen, fig kieine Entgeltpflicht entsteht,

sowie Anrufe bei oder Verbindungen mit Notrufdiemstverden nicht ausgewiesen.

Wenn eingehende Zahlungen dem Kundenkonto nichéardget werden kdnnen
(z.B. aufgrund fehlender oder falscher Angabe damndénvertrags- oder
Rechnungsnummer), gelten sie nicht als Zahlungeff€orderungen.
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8.13.

Der Kunde trifft geeignete organisatorische unchiésche MaflRnahmen, um die
unberechtigte Inanspruchnahme der durch Tele2 thestellten Services zu
unterbinden. Nehmen Dritte die dem Kunden bereitdjesn Services in Anspruch,
tragt der Kunde die dadurch anfallenden Entgelte s au
Telekommunikationsdienstleistungen, sofern eineartige Inanspruchnahme mit
seinem Einverstandnis, seinem Wissen oder infolgemirmest leichter
Fahrlassigkeit des Kunden erfolgte. Kosten von Mehtdiensten tragt der Kunde
nur, wenn sie von ihm oder von Dritten mit seinezniitnis oder mit seinem
Einverstandnis in Anpruch genommen wurden.

9. Zahlungsbedingungen

9.1.

9.2.

9.2.1

9.2.2.

10.

10.1.

10.2.

Einmalige Entgelte (Punkt 8.1) sind mit Leistunggha zur Zahlung fallig.

Regelmalige Entgelte (Punkt 8.2) gelangen periodesewzur Verrechnung.
Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat. Tele2 Imerechtigt, der
Entgeltverrechnung einen vom Kalendermonat abwanbée
Abrechnungszeitraum zugrunde zu legen.

Das Grundentgelt (Punkt 8.2.1) ist zu Beginn ejaden Abrechnungszeitraums
im Vorhinein zur Zahlung féllig, das regelmaRigeiable Entgelt (Punkt 8.2.2)
jeweils am Ende eines jeden Abrechnungszeitrauntdaiainhinein.

Wenn der Umsatz (Summe jener Entgelte ohne Umsatastdie der Kunde fur
die in einem bestimmten Zeitraum erfolgte Inanspnahime von Services
schuldet) € 100 pro Tag Ubersteigt, ist Tele2 Zartiger Falligstellung aller noch
nicht verrechneten Entgelte berechtigt. Dies gifbesondere bei begriindetem
Verdacht der missbrauchlichen Verwendung.

Einwendungen gegen Rechnungen

Bezweifelt der Kunde die Richtigkeit des ihm mitdReung vorgeschriebenen

Betrages, so hat er seine Einwendungen unter Arggt@riinde, aus denen er sich
beschwert erachtet, binnen 3 Monaten ab Rechnugasguschriftlich zu erheben,

andernfalls gilt die in Rechnung gestellte Fordgrals anerkannt.

Bei Einwendungen gegen einzelne Teile der Rechsurdjdie mit beanstandeter
Rechnung unstrittig vorgeschriebenen (Teil-)Betrfigpegerecht zu bezahlen.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Sollten sich nach Prifung durch Tele2 die Einweggun des Kunden als
unberechtigt erweisen, kann der Kunde binnen eidemat ab Erhalt der von Tele2
zu den Einwendungen gegebenen  Stellungnahme  bei stigem
Einwendungsausschluss die Rundfunk und Telekom IRegongs-GmbH
(Regulierungsbehorde) zur Streitschlichtung anry&ri22 TKG 2003). Fur die
Durchfiihrung von derartigen Streitbeilegungsvedahrdie die Erbringung von
Telekommunikationsdiensten  betreffen, erlasst dieeguRerungsbehérde
Richtlinien, die unter www.rtr.at/schlichtungsseéelabgerufen werden koénnen.
Tele2 ist verpflichtet, an einem solchen Verfahremtzuwirken. Bis zur
Streitbeilegung wird die Falligkeit des bestritteriBetrages aufgeschoben. Tele2
kann ungeachtet dessen den Betrag, der dem Durgtiscler letzten drei
Rechnungsbetrage entspricht, sofort fallig steffidl Abs. 2 TKG 2003). Fur den
Fall, dass kein Anlass zur Neuberechnung des tiesen Betrages gegeben ist, ist
Tele2 berechtigt die gesetzlichen Verzugszinsendaim Féalligkeitsdatum zu
verlangen.

Die  Zustdndigkeit der ordentlichen Gerichte bleibvon obigen
Uberprufungsverfahren und Streitschlichtungsvedahmunberiinrt. Macht der
Kunde seine Einwendungen nicht binnen drei MonadenRechnungszugang
geltend, so gilt dies als Anerkenntnis der Richgigkein solches Anerkenntnis
schlie3t jedoch eine gerichtliche Anfechtung niabs. Binnen sechs Monaten ab
Rechnungszugang hat der Kunde seine Eiwendungesdmsiigem Ausschluss
gerichtlich geltend zu machen.

Stellt Tele2 einen Fehler bei durchgefiihrter Abrecty fest, der sich zum Nachteil
des Kunden ausgewirkt haben kdnnte, und lasst ddchrichtige Entgelt nicht
ermitteln, so schuldet der Kunde fir den betroffeddrechnungszeitraum ein
Pauschalentgelt, das dem Durchschnitt der in derztele drei
Abrechnungszeitraumen angefallenen Entgelte entgprisoweit Tele2 einen
Verbrauch zumindest in diesem Ausmalf glaubhaft sra&ann (8 71 Abs. 4 TKG
2003). Bei einer kurzeren Vertragsdauer wird dercbschnittsbetrag sowie das
Pauschalentgelt je Kalendertag errechnet.

Tele2 wird Verbraucher auf alle in Punkt 10. erwtghnFristen und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen
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11.

12.

13.

11.1.

11.2.

11.3.

13.1.

13.2.

Zahlungsverzug

Im Fall des Zahlungsverzuges schuldet der Kunde\gszinsen in gesetzlicher
Hohe. Die Geltendmachung weiterer Schaden blelatrdanberihrt.

Tele2 ist berechtigt, fur jede Mahnung Mahnspesemaf den jeweiligen fir den
Kunden geltenden Entgeltbestimmungen in Rechnursjetien.

Tele2 behalt sich vor, bereits nach der erstenIgiofen Mahnung die
Forderungsverfolgung an ein Inkassoinstitut bzweriAnwalt zu Ubergeben. Der
Kunde hat Tele2 dann alle zur zweckentsprechendad unotwendigen
Anspruchsverfolgung anfallenden Kosten und Aufwerggun zu ersetzen.

Aufrechnungsverbot

Gegen Anspriche von Tele2 kénnen Unternehmer ntgermichtlich festgestellten
oder durch Tele2 schriftlich ausdrticklich anerkannGegenforderungen aufrechnen.
Verbraucher koénnen gegen Anspriche von Tele2 - eaosgmen bei
Zahlungsunfahigkeit von Tele2 — nur mit Ansprichetie im rechtlichen
Zusammenhang mit ihrer Verbindlichkeit gegeniiberdeZestehen, sowie mit
gerichtlich festgestellten oder von Tele2 anerkanmnspruchen aufrechnen.

Sicherheitsleistung

Wenn Umsténde eintreten oder bekannt werden, wettBeAnnahme eines

erhohten Einbringlichkeitsrisikos von Anspriichegee den Kunden rechtfertigen,
ist Tele2 auch wahrend des aufrechten Vertragsiieisges berechtigt, die

Erbringung von Leistungen von einer vom Kunden gisténden angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangimmachen.

Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sichviischaftlichen Verhéltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder der begténderdacht besteht, dass diese
sich zu verédndern drohen oder die vorhandenen Bietben sich wertmatig
verschlechtert haben oder zu verschlechtern drobBés gilt auch, wenn bei
Vertragsabschluss die Bestellung von Sicherheitent nerlangt wurde. Punkt 3.8
gilt sinngemals.
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14. Gewaéhrleistung

14.1. Allfallige Gewéhrleistungsanspriiche des Kundenteiolsich nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Tele2 leistet primar Gewahr durchbesserung oder Austausch
der mangelhaften Sache. Gegenuber Unternehmdrele nur zur Gewahrleistung
verpflichtet, wenn der Mangel binnen angemessenst frlach Ubergabe schriftlich
geriigt wurde. Daruber hinaus haben Unternehmeedenj Zeitpunkt den Beweis
zu erbringen, dass die Mangelhaftigkeit der erlimch_ eistung bereits zum
Zeitpunkt der Ubergabe vorlag.

14.2. Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, wennaweitsder Kunde selbst oder
ein Dritter ohne schriftiche Einwilligung von Té&e TK-Equipment oder
Einrichtungen wartet oder andert und der Mangeudadentsteht.

14.3. Wird Tele2 fir den Kunden wegen von ihm gemelded@geblich vorliegender
Mangel tatig und stellt sich heraus, dass kein Maugrliegt oder ein vorliegender
Mangel vom Kunden zu vertreten ist, hat der KungdeZ den entstandenen
Aufwand zu ersetzen.

15. Haftung

15.1. Tele2 haftet nicht fir Inhalt, Richtigkeit oder \&iBndigkeit von Daten,
Nachrichten oder Informationen, die unter Gebraudbr durch Tele2
bereitgestellten Services empfangen, ubermitteker oderbreitet werden oder
zugéanglich sind.

15.2. Tele2 betreibt Services sorgféltig und zuverladdgnnoch kann es im Rahmen der
Leistungserbringung durch Tele2 infolge unvermeidbaind nicht von Tele2 zu
vertretenden Ereignissen sowie betriebsnotwendig®artungsarbeiten zu
unvermeidbaren Unterbrechungen kommen. Tele2 &stlaémiht, Stérungen oder
Unterbrechungen so rasch wie mdglich zu beheben.

15.3. Bei Vertragen zwischen Tele2 und Kunden, die Varthar im Sinne des KSchG
sind, richten sich die jeweiligen Haftungs- und &tdnersatzanspriche nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

15.4. Tele2 haftet gegeniber Unternmehmern fur Schademeiuvorsatz oder grober

Fahrlassigkeit, die Haftung fir leichte Fahrlaseigkist, ausgenommen bei
16/28



15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

Personenschaden, ausgeschlossen. Fir Folgeschédégangenen Gewinn,
Schaden aus Anspruchen Dritter oder blof3e Verm&gaésden haftet Tele2 nicht.

Gegenuber Unternehmern gilt weiters, dass fallsciduein und dasselbe
schadenverursachende Ereignis gleichzeitig melferelen geschadigt werden,
die Haftung von Tele2 gegenuber dem einzelnen Gelsgten mit € 730, gegentber
der Gesamtheit der Geschadigten mit € 725.000 biskthist; Ubersteigt der
tatsachliche Gesamtschaden den Betrag von € 7259@0@erringern sich die
Ersatzanspriiche der einzelnen Geschadigten anteilig

Tele2 haftet nicht flr Schaden, die zurtickzufiilmied auf:

¢ hohere Gewalt (z.B. Feuer- und Wasserschéaden, teliradder indirekter
Blitzschlag),

e Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossene Gerate
¢ Handlungen Tele2 nicht zurechenbarer Dritter,

e Tele2 nicht zurechenbaren Netzausfall

e Verlust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchnahdes o

¢ unvermeidbare Betriebsunterbrechungen, die zur afome
betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung 8torungen des Netzes
notwendig sind oder auf unvermeidbare und nicht Vele2 zu vertretende
Ereignisse zurtickzufuhren sind.

Zwingende gesetzliche Haftungsregelungen bleibennsmenten gegentber
unberuhrt.

Der Kunde haftet Tele2 fir Schaden, die durch \&ylBeschadigung oder infolge
Uberlassung von TK-Equipment an Dritte entstehen.

Einhaltung von Rechtsvorschriften

Fur den Inhalt der von ihm bereitgestellten, vetbten, dbermittelten,
empfangenen oder zuganglich gemachten Daten, Naodni oder Informationen,
ist ausschlieBBlich der Kunde verantwortlich. Ddssetilt sinngemaf fir alle
Personen, denen der Kunde die Nutzung von Sergroadglicht.
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16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

Zum Inhalt bereitgestellter, verbreiteter, tUberefitr und empfangener oder
zuganglich gemachter Daten, Nachrichten oder Indtionen, sowie hinsichtlich
der Verbreitung von Nachrichten selbst (8§ 107 TK®O03 bestehen
Beschrankungen durch Rechtsvorschriften (Strafgbaeh, Pornografiegesetz,
Verbotsgesetz, E-Commerce-Gesetz, TKG 2003 etcderen Einhaltung sich der
Kunde verpflichtet. Verletzt der Kunde bei Nutzungon Services
Rechtsvorschriften, halt er Tele2 in diesem Zusanirarg schad- und klaglos.

Nutzt der Kunde Services, um Daten zur Abfrage ldigtte bereitzustellen, gilt er
als Medieninhaber im Sinne des MediengesetzesilEmble2 von jedem Schaden
frei, welcher durch die von ihm in Verkehr gebrachtDaten entsteht; dies
insbesondere im Zusammenhang mit Medieninhaltdgeli&der medienrechtlichen
Entschadigungsansprtichen Dritter.

Datenschutz

Bei der Erbringung der vereinbarten Services hélt $ele2 strikt an die fiur den

Datenschutz, die Sicherheit und Integritat im Nedn Tele2 geltenden Vorgaben
des Osterreichischen Rechts, insbesondere desonatalnikationsgesetzes 2003,
des Datenschutzgesetzes 2000 und den anwendbararsWweschriften der

Europaischen Union.

Der Kunde ist einverstanden, dass Tele2 seine pend@zogenen Daten (Vor- und
Familiennamen, akademischer Grad, Wohnadresse, nehailernummer,
E-Mailadresse und sonstigen Kontaktinformationdi@ Nachricht, Informationen
uber das Vertragsverhéaltnis) sowie ihn betreffevidekehrsdaten fiir Zwecke der
Beratung des Kunden, der Bedarfsanalyse und deufjedes Netzausbaues sowie
fur Marketingaktivitdten von Tele2 fur eigene Prktu und Dienstleistungen
verwendet. Diese Zustimmung kann jederzeit gegenibele2 schriftlich
widerrufen werden. Dies stellt keine Zustimmung #esmden zur Kontaktierung
durch Tele2 zu Werbezwecken per Telefon, E-Mail, SSNachrichten,
MMS-Nachrichten oder Fax dar.

Sofern dies fiir Zwecke der Verrechnung von Entgeleinschliel3lich Entgelte fur
Zusammenschaltung — erforderlich ist, wird TeleZRébrsdaten speichern. Diese
Verkehrsdaten werden geléscht oder anonymisievaldoder Bezahlvorgang
durchgefuhrt wurde und innerhalb einer Frist voai ddonaten die Entgelte nicht
schriftlich beeinsprucht wurden. Die Daten bleilkedver gespeichert, wenn ein
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18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zunabjener Frist, innerhalb derer
die Abrechnung rechtlich angefochten werden kanenrnwdie Rechnung nicht
beglichen wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bisdanr der Anspruch auf Zahlung
geltend gemacht werden kann oder wenn ein Verfaiioen die Hohe der Entgelte
oder deren Betreibung eingeleitet wurde, bis zdgéhigen Entscheidung dartber.

Rufnummernanzeige

Tele2 bietet die Moglichkeit der Rufnummernanzeige jeden abgehenden und
eingehenden Anruf einzeln, selbstédndig und entgelih. Eingehende Anrufe ohne
Rufnummernanzeige kénnen entgeltfrei abgewiesermemerDie Ausflhrbarkeit

hangt vom jeweiligen Endgerét ab. Bei von TeleZzogenen Endgeraten kann die
Rufnummernanzeige vom Kunden fiir jeden abgehendeuf&inzeln, selbstandig

und entgeltfrei unterdriickt werden. Der Kunde kasowohl die Anzeige

eingehender Anrufe als auch die Anzeige seiner lRufmer beim Anrufer

selbstandig und entgeltfrei unterdriicken. Weiteasirk der Kunde eingehende
Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige unterdrivekd, selbstandig und

entgeltfrei abweisen. Inwieweit diese Madoglichkeitérei Endgeraten anderer
Anbieter bestehen, ist aus den jeweiligen Betrielegangen oder direkt vom

Anbieter zu erfahren.

Im Falle von Notrufen wird die Moglichkeit der Untetickung der
Rufnummernanzeige aufgehoben werden. Dem Notr@ftrageht die Rufnummer
des Kunden zur Identifikation bereit.

Verbot von Missbrauch

Dem Kunden ist untersagt, die durch Tele2 berei¢tfe=n Services missbrauchlich
Zu nutzen. Als Missbrauch gilt insbesondere:

19.1.1. jeder Verstol? gegen 8§ 78 TKG 2003;

19.1.2. die Verwendung zu Massenkommunikationsdiensten digelerwendung von

Interactive-Voice-Response- oder vergleichbareregysn;

19.1.3. jede Inanspruchnahme der Dienste, die allein antyder Inanspruchnahme der

Telekommunikationsdienstleistungen Auszahlungen r ode andere
Gegenleistungen Dritter fur Telekommunikationsdiistungen zur Folge
haben;
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19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

die Nutzung nicht als Endkunde oder mit einem agmeals einem privaten oder
dem in der Anmeldung angegebenen Geschéaftszweclsprenhenden
Nutzungsprofil;

der Weiterverkauf von bei Tele2 bezogenen Telekomkationsleistungen, es
sei denn dieser ware ausdricklich vereinbart;

die zur Abfrage durch Dritte erfolgende Bereitsteti oder Ubermittiung von
Daten, die gegen gesetzliche Bestimmungen verstof@vei Tele2 berechtigt
ist, diese Daten sofort und ohne vorherige Benelstigung des Kunden zu
|6schen;

der unbefugte Eingriff in Rechte Dritter (z.B. frden Urheber-, Marken- und
Musterrechte etc.);

die unberechtigte Weitergabe von Benutzerdaten . (BBnutzerkennung,
Passwort, PIN etc.) an Dritte;

der sorglose Umgang des Kunden mit Benutzerdatemk{P7) oder der
schuldhafte VerstoR des Kunden gegen die ihn trééfe Pflicht zur
Geheimhaltung dieser Daten;

19.1.10. jedes Auskundschaften von Systemfunktionen odegralie nicht fir den Abruf

durch Kunden bestimmt sind, gleichgultig, ob diBsg¢en auf Netzeinrichtungen
oder Datenbanken von Tele2 oder Dritten gespeiciait

19.1.11. jede andere hier nicht ausdriicklich angefiihrte gz welche nach der

allgemeinen Verkehrsauffassung einen Missbraucsteltr

19.2. Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er schuldhafch missbrduchliche Nutzung
der durch Tele2 bereitgestellten Services verutsach
20. Diensteunterbrechnung / Sperre von Services
20.1. Aus wichtigem Grund ist Tele2 zu teilweiser odeclaganzlicher Einstellung der
Leistungserbringung (Diensteunterbrechnung/SpesneServices) berechtigt, tber
die der Kunde informiert wird; dies insbesonderemwe
20.1.1. ein Grund vorliegt, der Tele2 zu fristloser Versagflosung berechtigt (Punkt

23.2); im Falle des Zahlungsverzuges des Kunderbeuvorheriger Mahnung
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unter Androhung der Diensteunterbrechung oder Faltog und unter Setzung
einer Nachfrist von 14 Tagen;

20.1.2. der begrindete Verdacht besteht, dass der Kundeic&sroder damit in
Zusammenhang stehende Leistungen missbrauchliclsbesondere in
betriigerischer Absicht nutzt oder eine solche Nndzurch Dritte duldet;

20.1.3. der Kunde stérende oder nicht zugelassene Endeiinnigen trotz Aufforderung
durch Tele2 nicht unverziglich vom Netzabschluskpentfernt (8§ 72 Abs. 1
TKG 2003). Erhebt der Kunde nach Erhalt der Auféstohg Einspruch, so wird
Tele2 eine Sperre erst nach Anrufung der Regulgsiehorde vornehmen, es sei
denn es ist eine Beeintrachtigung anderer NutzeMidzes oder Dienstes oder
eine Gefahrdung von Personen gegeben (8 72 AdsG22D03 iVm 8 11 FTEG).
Stoérend sind insbesondere solche Endeinrichtungam,denen Netzaktivitaten
ausgehen, die fur den Netzbetrieb sicherheits- bderebsgefahrdend oder fir
dritte Teilnehmer schadigend oder belastigend sind,;

20.1.4. dies zur Vornahme technisch oder betrieblich notigar Arbeiten oder zur
Beseitigung von Stdrungen unbedingt erforderlith is

20.2. Der Kunde tragt im Fall einer von ihm zu vertretendSperre die Kosten fir ihre
Herstellung und Aufhebung, anfallenden Reparatwanél sowie Ersatz allenfalls
entstehender Schaden. Die Hohe der Kosten ricistehach dem Ausmal} des zur
Herstellung und Aufhebung einer allfalligen Spemgorderlichen Einsatzes
technischen Personals zuziglich anfallender Spesen.

20.3. Die Sperre wird aufgehoben, sobald die Voraussgemfiir die Sperre weggefallen
sind und der Kunde die angefallenen Kosten undZl&ast gebihrende Anspriiche
bezahlt oder ausreichende Sicherheit geleistetk{PLB) hat.

20.4. Tele2 bietet unbeschadet des Rechts Sicherheitsapen setzen seinen Kunden
einmal jahrlich die entgeltfreie Sperre von Verhinden zu frei kalkulierbaren
Diensten oder Datendiensten an, soweit diese whsabhéngig verrechnet
werden.

21. Vertrags- und Entgeltdnderungen

21.1. Beabsichtigte und den Kunden nicht ausschlieRlagdiinstigende Anderungen der
Tele2 AGB, der Leistungsbeschreibungen oder derijswmit dem Kunden 21/28



vereinbarten Entgelte wird Tele2 dem Kunden in ifiticher Form, etwa als
Beilage zur monatlichen Abrechnung, mindestensreMenat vor In-Kraft-Treten
mitteilen. Gleichzeitig wird der Kunde auf den Zeibkt des In-Kraft-Tretens der
Anderungen und weiters darauf hingewiesen, dabsrechtigt ist, den Vertrag bis
zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kindigen. Dem kandird auf sein Verlangen
der Volltext der Anderungen zugesandt.

21.2. Anderungen der Tele2 AGB, der Leistungsbeschreibamgler der jeweils mit dem
Kunden vereinbarten Entgelte, die allein infolgeeeivon der Regulierungsbehdrde
gemal 8 25 Abs. 3 TKG erlassenen Verordnung enficcdewerden und den
Kunden nicht ausschlie3lich begtinstigen, berechtigen Kunden nicht zur
kostenlosen Kiindigung des Vertrages.

21.3. Tele2 kann dem Kunden auch die Anderung von Bestingan der Tele2 AGB, der
Leistungsbeschreibungen oder der jeweils mit demdén vereinbarten Entgelte
anbieten. Derartige Angebote wird Tele2 dem Kunideschriftlicher Form, etwa
als Beilage zur monatlichen Abrechnung, mindestasisen Monat vor
In-Kraft-Treten mitteilen. Sofern der Kunde dies&nderung nicht bis zum
In-Kraft-Treten schriftlich widerspricht, werdenedj&nderungen wirksam, wobei
fur die Beurteilung der Rechtzeitigkeit eines Wapguchs das Absendedatum
(Poststempel) mal3geblich ist. Der Widerspruchtggle kostenlose Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses durch den Kunden mit Sticlade der Widerspruchsfrist
dar. Tele2 wird den Kunden in dieser Mitteilung iden Inhalt der beabsichtigten
Anderung der Tele2 AGB, der Leistungsbeschreiburmger der Entgelte sowie
darauf hinweisen, dass das Stillschweigen des Kundach Ablauf der
Widerspruchsfrist als Zustimmung zur Anderung gilt.

21.4. Der Kunde stimmt zu, dass Tele2 vereinbarte Ergséinkt oder den Kunden
ausschlieBlich  begiinstigende  Anderungen  der  Tele2GB,A der
Leistungsbeschreibungen oder der Entgeltbestimmungenimmt. Tele2 wird
derartige Anderungen in geeigneter Form kundmachen.

22. Wiederverkauf/Rechtsnachfolge/Verpflichtungen

22.1. Dem Kunden ist der Wiederverkauf von Services dged nur mit vorheriger (bei
Unternehmern darliber hinaus auch schriftlicher}idusung durch Tele2 gestattet.

22.2. Fur den Fall des Wiederverkaufs an einen Drittedes Kunde verpflichtet, die im 22/28
Kundenvertrag vorgesehenen Mitwirkungs- und Nebstulegspflichten auf den



22.3.

23.

23.1.

23.2.

Dritten zu Uberbinden. Der Kunde tragt dafir Sorgess der Dritte die
Mitwirkungs- und Nebenleistungspflichten einhaltin#gendungen aus seinem
Rechtsverhaltnis zum Dritten stehen dem KundenZlgégienlber nicht zu.

Der ganzliche oder teilweise Eintritt eines Dritiendie Rechte und Pflichten des
Kundenvertrages bedarf der ausdriicklichen (beiftdatenern dartiber hinaus auch
schriftlichen) Zustimmung von Tele2. Im Eintritthfschulden sowohl der bisherige
als auch der neu eintretende Kunde die Leistungbderzum Eintrittszeitpunkt
entstandenen Zahlungsverpflichtungen zur ungeteiiznd.

Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

Sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart wiwvdd der Kundenvertrag auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von jedentnagsteil unter Einhaltung
einer einmonatigen Kuindigungsfrist zum Ende einedefy Kalendermonats
schriftlich aufgekiindigt werden.

Aus wichtigem Grund kann der Kundenvertrag von medéertragsteil jederzeit
schriftlich mit sofortiger Wirkung aufgeldst werddgin wichtiger Grund, der Tele2
zu fristloser Vertragsauflosung berechtigt, liegtiesondere vor:

23.2.1. Zahlungsverzug des Kunden trotz Mahnung unter Amang der Kiindigung und

unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen,;

23.2.2. wenn der Kunde selbst oder ein Sicherstellungded#r Dritter bei Abschluss

des Kundenvertrages Uber seine Wirtschafts- odemrmbgensverhaltnisse
unrichtige Angaben gemacht oder Umstdnde versclemielgat, bei deren
Kenntnis Tele2 den Kundenvertrag nicht abgeschiokade;

23.2.3. Tod oder Handlungsunfahigkeit des Kunden oder,det Kunde juristische

Person, bei Liquidation;

23.2.4. im Fall jeder gegen bestehende Rechtsvorschrigestaf3enden Servicenutzung

(Punkt 16);

23.2.5. wenn der Kunde Vertragsbestimmungen verletzt, veelie Aufrechterhaltung

der Funktionsfahigkeit von Netz oder Services gstedlen sollen oder dem
Schutz der Rechte Dritter dienen;
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23.2.6. wenn Tele2 den Kunden zur Entfernung stdrender oudent zugelassener
Endgerate vom Netzabschlusspunkt auffordert und #emde dieser
Aufforderung trotz Beeintrachtigung anderer Nutdes Netzes oder Services
oder einer Gefdhrdung von Personen nicht unveiaiigiachkommt;

23.2.7. wenn der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung v8icherheiten oder
Verstarkung von bestellten Sicherheiten nicht &rful

23.2.8. wesentliche Verschlechterung der wirtschaftlichegd.des Kunden oder fur ihn
Sicherstellung leistender Dritter (fur Verbraucher Sinne des KschG nur
insofern als auch eine Gefahrdung der Forderungsposon Tele2 dadurch
hervorgeht), insbesondere bei Moratoriumsvereimagen, Feststellung von
Reorganisationsbedarf im Unternehmen des Kunden chdureinen
Wirtschaftsprfer, Zahlungseinstellungserklarungen, Vorlage des
Vermdgensverzeichnisses bei Gericht, aul3ergecbltii Ausgleichsverfahrens,
jeweils hinsichtlich des Kunden selbst oder einesys@nlich haftenden
Gesellschafters des Kunden;

23.2.9. schwerwiegender Verstol3 gegen wesentliche Vertfiagspn.

23.2.10. Tele2 ist berechtigt, bestimmte Leistungen eindigstewenn deren Erbringung
aufgrund von nicht im Einflussbereich von Teleyéieden Griinden unmdglich
oder wirtschaftlich nicht mehr zumutbar ist.

23.3. Enthalt ein Kundenvertrag eine Mindestvertragsdagar eine Mindestbindung,
allenfalls mit automatischer Verlangerung der Bimgluso ist vor deren Ablauf das
Wirksamwerden einer ordentlichen Kiindigung ausgesskn.

23.4. Bei Beendigung des Kundenvertrages — aus welchemdzauch immer — ist vom
Kunden samtliches Tele2 gehérende TK-Equipment kéahl von Tele2 entweder
zur Abholung bereitzuhalten oder an die von Tele®egebene inlandische
Ubernahmestelle zuriickzustellen. Verursacht derdéurine Verzégerung der
Ruckstellung, ist er vorbehaltlich weiterer Ansgréic zur Zahlung eines
angemessenen Benutzungsentgeltes bis zur tats@shRiickstellung verpflichtet.

24. Besondere Ricktrittsbestimmungen fir Verbraucher

24.1. Sofern der Kunde Verbraucher ist, sind auf Kundemi&ge, die im Wege von
Fernabsatzvertragen (8 5e KSchG) oder im Wege vaustidrgeschaften (8 3
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24.2.

KSchG) abgeschlossen wurden, die entsprechendetimBasigen des KSchG
anzuwenden.

Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertragticktreten. Die
Rucktrittsmoglichkeit besteht jedoch nicht bei Di@istungen, deren Ausfilhrung
vereinbarungsgemar innerhalb von 7 Werktagen afpagsischluss begonnen wird.
Die Rucktrittsfrist betragt sieben Werktage, wobei Samstag nicht als Werktag
zahlt. Die Rucktrittsfrist beginnt bei:

24.2.1. Vertrdgen Uuber die Erbringung von Dienstleistungeit dem Tag des

Vertragsabschlusses;

24.2.2. bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren mit deag ihres Eingangs beim

24.3.

24.4.

25.

25.1.

26.

26.1.

Verbraucher.

Der Verbraucher kann von einem Haustlrgeschaftcktnéten. Die Rucktrittsfrist
betragt eine Woche ab Ausfolgung der Vertragsureunbzw. dem
Zustandekommen des Vertrages.

Fur die Wirksamkeit der Rucktritte (Punkte 24.2 @3) genigt es, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesemndst.

Messung und Kontrolle des Datenverkehrs

Tele2 misst in regelmaligen Abstdnden - mehrmalglickd — die

Kapazitatsauslastung der Tele2 eigenen Netzinfdgsir, um im Falle eines
gesteigerten  Netzausnutzungsgrads  Kapazitatserweggen  einzuleiten.
Detailinformationen hierzu finden sie auf den FA@ité&n der Tele2 Homepage
http://www.tele2.abderhttp://business.tele?.at

MalRnahmen gegen Sicherheits- und Integritatsverletmgen

Tele2 stellt sicher, dass die Sicherheit und dtegritéat des Netzes dem jeweiligen
Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlidherschriften entsprechen und hat
samtliche dafir erforderlichen technischen und misgdorischen MalRRnahmen im
Unternehmen getroffen. Dies insbesondere durcBdagbskontinuititsmanagement,
welches Unterbrechungen von Geschéftsaktivitatehkutischen Geschéaftsprozessen
entgegenwirken soll, sowie Auswirkungen von umfangren Stérungen und

Katastrophen auf informations-und kommunikationstetogische Systeme
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27.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

28.

28.1.

minimieren und ihre schnellstmdgliche Wiederintedinahme gewahrleisten soll.
Hiervon sind sowohl praventive als auch reaktive3Nehmen umfafit. Im Fall einer
Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat detzis wird Tele2 je nach Schwere
die Regulierungsbehérde und gegebenenfalls auchOffentlichkeit unverziglich
informieren.

Teilnehmerverzeichnis

Der Kunde kann unentgeltlich in das von Tele2 ge#ihelektronische

Teilnehmerverzeichnis eingetragen werden, welchefehd aktualisiert wird und
folgende Daten enthélt: Familienname, Vorname(kadamischer Grad, Adresse,
Teilnehmernummer sowie auf Wunsch des Kunden dgemafsbezeichnung. Der
Kunde kann seinen Eintrag prufen, korrigieren umeter I6schen lassen.

Mit Zustimmung des Kunden koénnen noch zusatzlichtebain das
Teilnehmerverzeichnis aufgenommen werden. Sofevordauch andere Personen
betroffen sind, missen auch diese zustimmen.

Die im Tele2-Teilnehmerverzeichnis angeflhrten Batecheinen in den
Telefonverzeichnissen der Telekom Austria und derold Business Data GmbH
auf und werden durch die Telekom Austria und Hemlgsiness Data GmbH
beauskunftet.

Der Kunde wird gemal § 96 Abs 3 TKG davon in Kersngiesetzt, dass es fir die in
einem elektronischen Teilnehmerverzeichnis eingetman Teilnehmerdaten
mehrere Nutzungsméglichkeiten aufgrund der dorhandenen Suchfunktion gibt.
Die Suche kann nach den Kategorien Name, Adressthehmernummer und —
sofern vorhanden — Berufsbezeichnung erfolgen.\VRuhsch des Kunden kann die
Suche nach seinen in elektronischen Fassungen diisefimerverzeichnisses
eingetragenen Teilnehmerdaten auf die Kategorian®aeingeschrankt werden,
dann liefert eine Suche nach anderen Kategorierekeigebnisse.

Sonstige Bestimmungen

Von den Tele2 AGB abweichende Vereinbarungen, Amapen oder Erganzungen
von Kundenvertragen sind nur rechtswirksam, weensshriftlich erfolgen. Vom
Schriftformerfordernis kann nur schriftich abgegan werden. Mindliche
Nebenabreden sind unwirksam; dies gilt nicht furbvaucher.
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28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Ist irgendeine Vertragsbestimmung der Tele2 AGBraslaes Kundenvertrages
nichtig oder unwirksam, so gilt eine Bestimmung\aseinbart, die der nichtigen
oder unwirksamen inhaltlich méglichst nahe kommer Blundenvertrag bleibt im
Ubrigen unverandert aufrecht, es sei denn, dath&lésh am Vertrag wirde mit
Rucksicht auf seine Teilnichtigkeit eine unzumuébbiarte fur einen Vertragsteil
darstellen; dies gilt nicht fur Verbraucher.

Erfillungsort und ausschlieBlicher GerichtsstaridWéen. Fir Verbraucher, die
ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsortliimand haben oder im Inland
beschaftigt sind, ist jenes Gericht zustandig, @ssén Sprengel der Wohnsitz,
gewohnliche Aufenthaltsort oder Ort der Beschéfigliegt.

Auf allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammang mit Kundenvertragen, auch
Uber die Gultigkeit der Vertrage selbst, ist ogtietiisches Recht mit Ausnahme
seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtsvaezden.

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischemufiatmmer 112 wird gemaf
§ 25 Abs. 4 TKG 2003 hingewiesen. Uber diese sindllen Mitgliedstaaten der
Européaischen Union lokale Notdienste (Polizei, &egt Feuerwehr) kostenlos
erreichbar.

Stand 19.04.2012

Tele2 Telecommunication GmbH, Donau-City-StraReAt1220 Wien
FN: 1381979, Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
DVR-Nr.: 0871290, UID-Nr.: ATU 39553103k
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