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€ exkl. Mwst. € inkl. Mwst.
Einmaliges Aktivierungsentgelt 40,8333 49,00
Monatliches Grundentgelt’ 16,5833 19,90
Monatliches Grundentgelt Businesskunden’ 13,2667 15,92
*500 Minuten in alle Netze 6sterreichweit und 500 Minuten
nach Deutschland. Nach Verbrauch unlimitiert zu T-Mobile im 0,0000 0,00
Inland.
*500 SMS in alle Netze 6sterreichweit und 500 SMS weltweit
(aulBer Roaming). Nach Verbrauch unlimitiert zu T-Mobile im 0,0000 0,00
Inland.
*Unlimitiertes Datenvolumen im Inland 0,0000 0,00
*Minutenpreis tber Fairlimit (innerhalb Osterreich inki. 0,2417 0,29
offentliche Kurzrufnummern 120,123, 130, 1484, 1455,
Betreiberkurzrufnummern)
Konvergente Dienste (0780) 0,5667 0,68
Dial Up Zugange (0718), Telefonstérungsannahmestellen 0,2417 0,29
(112xxx)
*SMS je Nachricht in dsterreichische Netze Uiber Fairlimit 0,2417 0,29
*SMS je Nachricht ins Ausland 0,2500 0,30
SMS-Empfangsbestatigung 0,0417 0,05
Jahrliche Leistungspauschale” 16,6667 20,00
Optional
Einmaliges Aktivierungsentgelt SMS-Option 4,1667 5,00
SMS-Paket SMALL 100 SMS in alle 6sterr. Netze 4,1667 5,00
SMS Flat 1000 SMS in alle dsterr. Netze 8,3333 10,00

Tarife Sprachtelefonie von Osterreich ins Ausland (Preise inkl. Mwst.):

Nachbarlander: Deutschland, Italien, Liechtenstein, San Marino, Schweiz,

Slowakei, Slowenien, Tschechien, Ungarn, Vatikan

€0,70

Europa, USA, Kanada: Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroRbritannien, Irland, Kanada, Kroatien, Luxemburg, Monaco, Niederlande,

Norwegen, Polen, Portugal, Schweden, Spanien, USA

€0,70

Weltzone 1: Andorra, Australien, Bahamas, Bosnien-Herzegowina, Faroer Inseln,
Gibraltar, Island, Japan, Lettland, Malta, Mazedonien, Neuseeland, Puerto Rico,

Serbien, Singapur

€0,70

Weltzone 2: Albanien, Algerien, Belarus (WeilRrussland), Bulgarien, Estland,
Hongkong, Litauen, Marokko, Oman, Rumanien, Russland, Tunesien, Turkei,

Ukraine, Virgin Islands US; Zypern

€0,70

Weltzone 3: Bermudas, Brasilien, Brunei, Chile, Christmas Islands, Cocos
Islands, Dom. Republik, Georgien, Ghana, Grénland, Israel, Jamaika, Kasachstan,
Kirgistan, Libyen, Macao, Malaysia, Mexiko, Sudafrika, Stidkorea, Taiwan,
Tadschikistan, Usbekistan, Venezuela, Vereinigte Arabische Emirate

€1,08

Weltzone 4: Alle Ubrigen Lander

€1,60
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Zonen-Sprachroaming? (Telefonie im Ausland — Preise inkl. Mwst.)

Abgehend | Ankommend SMS
Zone 1 (EU-Zone): Belgien, Bulgarien, Danemark, €0,348 € 0,096 €0,108
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (inkl. Franz.
Guyana, Guadeloupe, Martiniqgue, Monaco, Reunion,
St. Barthelemy, St. Martin), Griechenland,
GroRbritannien (inkl. Gibraltar, Guernsey, Jersey, Isle
of Man), Irland, Island, Italien (inkl. San Marino,
Vatikan), Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal (inkl.
Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln),
Tschechien, Ungarn, Zypern

Zone 2: Andorra, Féarder Inseln, Kroatien, Schweiz €1,29 €0,59 €0,25
Zone 3: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Kanada, €1,99 €0,99 €0,35
Kosovo, Mazedonien, Moldawien, Turkei, USA (inkl.
Bermudas/Trinidad & Tobago)

Zone 4: Agypten, Australien, Bahrain, Bangladesch, € 3,49 €1,49 €0,40
Botswana, China, Dom. Republik, Ghana, Indien, Irak,
Jemen, Jordanien, Kambodscha, Libanon, Macao,
Madagaskar, Marokko, Mauretanien, Nigeria, Pakistan,
Saudi Arabien, Singapur, Sudafrika, Stdkorea, Taiwan,
Thailand, Tunesien, Uganda, Vereinigte Arabische
Emirate, Vietnam

Zone 5: Afghanistan, Algerien, Argentinien, Armenien, € 4,29 €1,99 €0,45
Azerbaijan, Belarus, Belize, Bolivien, Brasilien, Chile,
Elfenbeinkiste, Georgien, Hongkong, Indonesien, Iran,
Israel, Jamaika, Kasachstan, Kenia, Kirgistan,
Kolumbien, Kuba, Kuwait, Libyen, Malaysien,
Malediven, Mauritius, Mexiko, Montenegro,
Neuseeland, Oman, Palastina, Peru, Philippinen,
Qatar, Russland, Senegal, Serbien, Seychellen, Sri
Lanka, Sudan, Syrien, Ukraine, Uruguay, Usbekistan,
Zimbabwe und alle nicht angefiihrten Lander

Zonen-Datenroaming” (Datenverkehr im Ausland — Preise inkl. Mwst.)
Zone 1 (EU-Zone): Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, €0,84
Finnland, Frankreich (inkl. Monaco), Griechenland, GroRbritannien (inkl. Gibraltar,
Jersey, Isle of Man), Irland, Island, Italien (inkl. San Marino, Vatikan), Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Polen,
Portugal (inkl. Azoren, Madeira), Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien (inkl. Kanarische Inseln), Tschechien, Ungarn, Zypern

Zone 2: Kroatien, Schweiz €1,10
Zone 3: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Kanada, Mazedonien, Moldawien, €1,50
Tarkei, USA (inkl. Bermudas/Trinidad & Tobago)

Zone 4: Agypten, Australien, Bahrain, China, Dom. Republik, Indien, Jordanien, €1,50

Macao, Marokko, Pakistan, Saudi Arabien, Singapur, Stidafrika, Taiwan, Thailand,
Tunesien, Vereinigte Arabische Emirate

Zone 5: Argentinien, Belarus, Brasilien, Chile, Georgien, Hongkong, Indonesien, €1,50
Israel, Jamaika, Kasachstan, Kolumbien, Kuwait, Malaysien, Mauritius, Mexiko,
Montenegro, Philippinen, Russland, Serbien, Sri Lanka, Ukraine, Uruguay und alle
nicht angefiihrten Lander
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MMS im Inland (Preise inkl. Mwst.)

Datenvolumen 0-30 kB €0,40
Datenvolumen 31-70 kB €0,60
Datenvolumen 71-300 kB €0,90

MMS-Abo It. Abo-Preis

MMS im Ausland (Preise inkl. Mwst.)

Roamingzone 1 (EU-Zone) €0,84
Roamingzone 2 bis 5: Datenvolumen 0-30 kB €1,00
Roamingzone 2 bis 5: Datenvolumen 31-100 kB €150

MMS-Abo It. Abo-Preis

*Fairlimit:

Inkludiert sind 500 Freiminuten bzw. 500 SMS 6sterreichweit sowie 500 Freiminuten nach Deutschland (alle Netze, auBer Roaming) und 500 SMS weltweit
(auBer Roaming). Nach Verbrauch unlimitiert zu T-Mobile im Inland. Unlimitierter Datentransfer Gsterreichweit. Die Ubertragungsgeschwindigkeit wird nach
Verbrauch von 3 GB auf max. 128 kbit/s reduziert.

Der Tarif inkludiert ein preisgestiitztes Endgeréat geméal? gesonderter Preisliste oder eine Gutschrift. Mindestvertragsdauer 24 Monate. Tarifwechsel: In den
ersten 12 Monaten ab Neuanmeldung ist ein Tarifwechsel in einen Tarif mit niedrigerer monatlicher Grundgebiihr (Tarifdowngrade) ausgeschlossen. Taktung
60/60. SMS-Empfangsbestatigung: Fur die Inanspruchnahme des kostenpflichtigen Services ,SMS-Empfangsbestétigung” werden 5 Cent pro Bestéatigungs-
SMS verrechnet.

1) Fur diesen Tarif gilt folgende Wertsicherung als vereinbart: DIALOG ist bei Anderungen des Verbraucherpreisindexes (Indexbasis: Jahres-VPI 2010=100)
wie von der Statistik Austria verdffentlicht (sollte dieser nicht mehr veréffentlicht werden, so tritt der dann amtlich festgelegte Nachfolgeindex an dessen
Stelle) im Falle einer Steigerung berechtigt und im Falle einer Senkung verpflichtet, fixe monatliche Entgelte (ndmlich Grundgebiihr, Pauschale [Flatrate],
Mindestumsatz), in jenem Verhéltnis anzupassen, in dem sich der Jahres-VPI fir das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegenuber dem Jahres-VPI fur
das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geéandert hat. Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI gegenuber der Indexbasis nach oben oder unten
unter 1% unbericksichtigt (Schwankungsraum). Sobald hingegen der Schwankungsraum durch eine oder mehrere aufeinanderfolgende Schwankungen des
Jahres-VPI (ber- bzw. unterschritten wird, ist die gesamte Anderung in voller Hohe maRgeblich. Der hieraus resultierende, auRerhalb des
Schwankungsraumes liegende Wert bildet die Grundlage fur eine zuléssige Entgelterh6hung bzw. fiir die gebotene Entgeltreduktion; gleichzeitig stellt er die
neue Indexbasis flr zukinftige Anpassungen dar (und damit auch die neue BezugsgroBe fir den Schwankungsraum). Eine daraus ableitbare
Entgelterh6hung kann jeweils nur mit einem Datum ab 1. April bis 31. Dezember jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fur
welches sich die Indexbasis geéndert hat; eine daraus abzuleitende Entgeltreduktion muss jeweils mit 1. April jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf
jenes Kalenderjahr folgt, fir welches sich die Indexbasis geéndert hat. Erstmalig kann bzw. muss gegebenenfalls eine solche Anpassung in dem auf das
Zustandekommen (bzw. die einvernehmliche Verlangerung) des Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahr vorgenommen werden. Soweit sich aufgrund
der Bestimmungen dieses Punktes eine Verpflichtung von DIALOG zur Entgeltreduktion ergéabe, verringert sich diese Verpflichtung in jenem betraglichen
Ausmag, in dem DIALOG zuvor aufgrund besagter Bestimmungen zu einer Entgelterh6hung berechtigt gewesen ware, ohne von diesem Recht Gebrauch
gemacht zu haben. Uber die Vornahme einer solchen Entgeltanpassung wird der Kunde samt den zu ihr Anlass gebenden Umsténden in geeigneter Weise
(zum Beispiel durch Rechnungsaufdruck) in der der Entgeltanderung vorangehenden Rechnungsperiode informiert.

2) Der Kunde wird bei Vertragsabschluss ausdriicklich auf die Leistungspauschale hingewiesen. Eine aliquote Rickerstattung bei Vertragsbeendigung ist
nicht moglich.

3) Taktung Roamingzone 1: abgehend: 30/1, ankommend: 1/1. Ubrige Roamingzonen: abgehend und ankommend 60/60.
4) Roamingzone 1: Preis pro MB, kilobytegenaue Abrechnung (auRer MMS). Ubrige Roamingzonen: Preis pro 100 KB, Abrechnung je 100-KB-Block.

Besondere Bestimmungen zu allen Vertragstarifen:

Verbindungsentgelte gelten dsterreichweit, inkl. 050, 0517, 057, 059 und 0720er Rufnummern, ausgenommen Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Alle
Preise verstehen sich in € inkl. USt. Informationen zu den Entgelten fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern und Mehrwertdiensten kdnnen den allgemeinen
Entgeltbestimmungen entnommen werden.

Im jeweiligen Tarifpaket enthaltene Freieinheiten (Telefonie / SMS) gelten innerhalb Osterreichs und fiir jeweils eine Abrechnungsperiode. Eine Ubertragung
in die nachste Abrechnungsperiode ist nicht mdglich. Ist die Abrechnungsperiode kiirzer als ein Monat, werden Freieinheiten und Grundgebuihr / Paketpreis
aliquotiert. Nach Verbrauch der Freieinheiten wird gemaf dem jeweiligen Tarif verrechnet.

Telefonie zu anderen Mobilfunkanbietern ist jeder aktive Anruf zu Anschliissen, die mit den Vorwahlen 0664, 0699, 0650, 0660, 0681, 0688 oder 0680
beginnen. Ausgenommen sind Anrufe zu Anschliissen mit den angefiihrten Vorwahlen, die aufgrund von MNP zu T-Mobile Austria gewechselt sind.

Es gelten die aktuellen AGB der T-Mobile Austria GmbH /DIALOG telekom GmbH & Co KG www.dialog-telekom.at, / Druck-/Satzfehler und Anderungen
vorbehalten. 05/2012

-



http://www.dialog-telekom.at/

DIALOG telekom GmbH & Co KG

A-4020 Linz, GoethestraBe 93
www.dialog-telekom.at

Leistungsbeschreibung
Besondere Bestimmungen flr
Mobilfunk

der DIALOG telekom GmbH & Co KG
Goethestral3e 93, 4020 Linz

Stand 21.03.2012
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1. DIALOG erbringt als Wiederverkdufer mobile Telekommunikationsdienste samt
entsprechenden Zusatzdiensten wie SMS Ubertragung, Voicemaildienste, Datendienste etc,
welche ihr von dritten Kommunikationsdienstebetreibern und Kommunikationsnetzbetreibern
(die ,Vertragspartner®) gegen Entgelt zur Verfiigung gestellt werden und vertreibt zu diesem
Zweck auch mobile Endgerate. Zusatzlich zu den AGB von DIALOG werden fur diese
Dienste nachfolgende besondere Bestimmungen festgelegt. Fir alle hier nicht
reglementierten Bereiche sind die Standard-AGB heranzuziehen. Zusatzlich zu den AGB der
DIALOG gelten fur alle technischen und dienstespezifischen Belange die AGB der jeweiligen
Vertragspartner bzw. Netzbetreiber. Dies gilt insbesondere auch fir die Angaben zur

Dienstequalitat.

2. Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anders festgelegt, haben
Vertrage Uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 12 oder 24 Monate
beginnend mit dem Zustandekommen des Vertrages. Das Vertragsverhdltnis verlangert sich
jeweils um ein Jahr, wenn es nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages
schriftlich und tunlichst eingeschrieben gekindigt wird, wobei DIALOG Verbraucher im Sinne
des KSchG spéatestens in den 2 Monaten vor Ablauf der Kindigungsfrist mindestens
zweimal im Abstand von einem Monat in geeigneter Form schriftlich auf die zur Verfigung

stehende Frist und die Rechtsfolgen hinweisen wird.

3. Nach Einlangen von Aktivierungsgebihr und Kaufpreis fir das mobile Endgerat bei
DIALOG sendet DIALOG dem Teilnehmer das mobile Endgerat und die SIM-Karte zu und
lasst den Dienst beim jeweiligen Vertragspartner freischalten. Die Freischaltung mobiler
Kommunikationsdienste erfolgt innerhalb von 3 Werktagen ab Zustandekommen des
Vertrages mit dem Teilnehmer. In Ausnahmeféllen z. B. beim Fernabsatz oder bei
technischen Problemen, die nicht von DIALOG zu vertreten sind, kann es zu langeren
Freischaltzeiten kommen, In jenen Fallen, in denen der Teilnehmer seine Rufnummer

portiert, erfolgt die Freischaltung bis zum vereinbarten Portierdatum.

4. Die dem Teilnehmer zugesandte SIM-Karte geht nicht in das Eigentum des Teilnehmers
uber. SIM-Karten, die nachweislich zum Ubergabezeitpunkt fehlerhaft waren, werden auf
Wunsch des Teilnehmers kostenlos ausgetauscht. Verlorene oder gestohlene SIM-Karten
werden auf Wunsch des Teilnehmers entgeltlich ersetzt. Bei Verlust oder Diebstahl hat der

Teilnehmer DIALOG unverziglich unter Nachweis seiner ldentitdt aufzufordern, die SIM-

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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Karte zu sperren. Der Teilnehmer haftet fur samtliche bis zur Sperre angefallene Entgelte
aus Kommunikationsdienstleistungen laut Entgeltbestimmungen bzw.
Leistungsbeschreibung, sowie im Falle einer von ihm schuldhaft verzégerten Sperre fur
allféllige der DIALOG daraus entstandene Schéden. Diebstahl, Verlust, Beschadigung,
Retournierung oder Zerstdrung von mobilem Endgerat oder SIM-Karte berechtigen nicht zur
Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Preisgestitzte Endgerate, welche der Teilnehmer von DIALOG im Rahmen eines
Vertragsabschlusses oder einer Vertragsverlangerung mit Kindigungsverzicht erwirbt,
kénnen SIM-locked sein. In diesem Fall kdnnen diese nicht mit SIM-Karten anderer
Netzanbieter verwendet werden. Die auf dem Endgerat befindliche Software, insbesondere
die SIM-lock-Funktion ist als Werk urheberrechtlich geschiitzt. Wéahrend einer aufrechten
Mindestvertragsdauer ist es dem Teilnehmer nicht gestattet, die SIM-lock-Funktion
aufzuheben bzw. aufheben zu lassen. Wenn der Teilnehmer eigenstandig eine Entsperrung
der SIM-lock-Funktion vornimmt, haftet DIALOG nicht fir allfallig daraus entstehende

Nachteile.

5. Dienstequalitat

Angaben zur Dienstequalitdt entnehmen Sie den AGB bzw. der Netzabdeckungskarte des
jeweiligen Vertragspartners bzw. Netzbetreibers des jeweiligen Dienstes gemafR den
Leistungsbeschreibungen Die Dienstequalitat ist von verschiedenen Faktoren, wie
insbesondere vom Endgerat, vom Netz-Typ (z.B. UMTS, GSM), von der Netzwerklast oder

von den Funkfeld-Bedingungen abhangig.

6. Notruf
Verbindungen zu Notrufdiensten, einschlieBlich der europdischen Notrufnummer 112, sind
kostenlos. Setzen Sie einen Notruf ab, so kdnnen die Notruforganisationen feststellen, von

welchem Standort aus Sie den Notruf abgesetzt haben und welche Rufnummer Sie nutzen.

7. Roaming
Die Roamingtarife kénnen den jeweiligen Tariflisten entnommen werden oder sind unter

www.dialog-telekom.at abrufbar.
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7.1. Datenroaming in der EU

Wir haben fur Sie ein Datenroaminglimit in HOhe von EUR 60 brutto eingerichtet, das fur
Falle von Datenroaming im EU-Ausland (Zone 1) gilt, soweit in Threm Vertrag nichts anderes
vereinbart ist. Ausgeschlossen sind insbesondere Vertrage mit inkludierten Datenvolumen im
Roamingfall. Bei Erreichung dieses Schwellwertes wird die Nutzung von Datenroaming
innerhalb der EU unterbrochen. Mdchten Sie auch nach Erreichen des Schwellwertes weiter
roamen, dann konnen Sie die Sperre wieder aufheben lassen. Sie kdnnen sich auch
jederzeit von diesem Service abmelden.

7.2. Um im grenznahen Gebiet ein unbeabsichtigtes Einwahlen in ein auslandisches Netz zu
vermeiden (Inlandsroaming), empfehlen wir bei Ihrem Endgerat eine manuelle Einstellung

des Osterreichischen Netzes.

8. Teilnehmerverzeichnis

Sie kdnnen sich auf Wunsch mit folgenden Daten in das 6ffentliche Teilnehmerverzeichnis
eintragen lassen:

a) Familienname

b) Vorname

¢) akademischer Grad

d) Adresse

e) Teilnehmernummer

f) wahlweise Ihre Berufsbezeichnung

Die Eintragung in das 6ffentliche Telefonverzeichnis ist fur Sie kostenlos.

Teilen Sie uns bei Ihrer Anmeldung nicht ausdriicklich IThren Wunsch auf Aufnahme in das
elektronische Teilnehmerverzeichnis mit, dann gehen wir davon aus, dass Sie keine

Eintragung winschen.

9. Mehrwertdienste

Der Teilnehmer kann Rechnungseinspriiche fir Forderungen von Mehrwertdiensten direkt
beim Anbieter dieser Dienste geltend machen — vorausgesetzt der Teilnehmer erlaubt
DIALOG, die Weitergabe seine Stammdaten an den Anbieter bzw.

Kommunikationsdienstebetreiber.
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10. Mobile Rufnummernmitnahme

10.1. Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von einem anderen Mobilfunkanbieter zu
DIALOG ubertragen. Wahrend dem technischen Portiervorgang ist der Anschluss
moglicherweise kurzfristig nicht verwendbar. DIALOG bzw. die anderen Mobilfunkbetreiber
sind bemuht, dass der Anschluss aufgrund des Portiervorganges so schnell wie moglich
wieder verwendet werden kann. DIALOG kann nicht gewahrleisten, dass nach der Portierung
zu DIALOG dieselben Dienste wie beim vorherigen Mobilfunkbetreiber genutzt werden
koénnen.

Bei der Portierung wird die Hauptrufnummer und die Mailboxnummer Ubertragen. Weitere
Rufnummern, welche mit der Hauptrufnummer verbunden sind, kénnen auf ausdrtcklichen
Wunsch des Kunden Ubertragen werden.

10.2. Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von DIALOG zu einem anderen
Mobilfunkanbieter Ubertragen. Eine Portierung von DIALOG zu einem anderen Anbieter fuhrt
zu keiner Kindigung des Vertrages mit DIALOG. Samtliche Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis mit DIALOG bleiben bis zum Wirksamwerden einer allfalligen ordentlichen
Kindigung aufrecht. Die Verrechnung der Nummernibertragungsinformation bzw. des

Portierentgeltes erfolgt gemaR §13 der Nummernibertragungsverordnung (NUV).

11. Dritter Kommunikationsdienstebetreiber und Kommunikationsnetzbetreiber
(,Vertragspartner) ist die T-Mobile Austria GmbH (www.t-mobile.at und www.telering.at).
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