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1. Grundlagen

1.1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Lieferungen und Dienstleistungen, die,MegaTel
GmbH, HaushamerstraBe 1, 8055 Seiersberg (nachfolgend ,MegaTel*)gegeniiber dem kunden erbringt. Die
wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmensich ausschlieBlich nach dem Inhalt des
von ,MegaTel® angenommenen Auftrages und dessenAllgemeinen Geschaftsbedingungen und allenfalls
bestehenden sonstigen Geschéftsbedingungen der,MegaTel".

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich ,MegaTel" diesen ausdricklich und- auBer
gegenliber Konsumenten - schriftlich unterworfen hat.

Die Geschaftsbedingungen von ,MegaTel® gelten auch fir kunftige Geschdfte zwischen den
Vertragspartnern,auch wenn bei kiinftigem Vertragsabschluss nicht nochmals darauf Bezug genommen
werdensollte.
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Die Geschaftsbedingungen von ,MegaTel" gelten ebenfalls fir nach Vertragsabschluss zugesandtenZusatz und

Anderungsauftrage.

Sofern in diesen AGB nichts anderes vereinbart ist, gelten die allgemeinen Lieferbedingungen,
herausgegebenvom Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs, in der jeweils
geltendenFassung; der Kunde bestatigt, dass ihm diese zur Kenntnis gebracht wurden. Dies gilt nicht
flrVerbraucher.

Die AGB bilden mit den maB geblichen Leistungsbeschreibungen und den Entgeltbestimmungen
einenintegrierenden Bestandteil jedes Vertragsverhaltnisses, das mit ,MegaTel" geschlossen wird.

Diese AGB samt den fir die gegenstandlichen Leistungen maBgeblichen und nicht individuell
vereinbartenLeistungsbeschreibungen und Entgeltsbestimmungen liegen in ihrer jeweils glltigen Fassungbei
~MegaTel" zur Einsichtnahme bereit bzw. sind auf der Homepage von ,MegaTel® (unter www.mega-tel.at)
abrufbar.

1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs

Ein Vertragsverhéltniszwischen ,MegaTel® und dem Kunden kommt zu Stande, wenn "“MegaTel® nach
Zugangvon Bestellung oder Auftrag eine (gegeniiber Unternehmern schriftliche) Auftragsbestatigungabgegeben
hat, oder mit der tatsachlichen Leistungserbringung (z.B. Er6ffnung des Internet-Zugangesoder Bekanntgabe
von User-Login und Passwort oder Einrichtung eines Web-Space oder Vornahmendétiger Bestellungen bei Dritten
etc.) begonnen hat.

Alle Angebote von ,MegaTel" sind auBer gegeniiber Konsumenten immer freibleibend.

1.3. Anderung der AGB

Anderungen der AGB kénnen von ,MegaTel® vorgenommen werden und sind auch fir bestehende
Vertragsverhaltnissewirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Website von ,MegaTel® (www.mega-tel.at)
abrufbar, bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen
mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fallwird ,MegaTel"
den Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst
und in geeigneter Form schriftlich, etwa durch Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung mitteilen,
sowie darauf hinweisen, dass er berechtigt ist, den Vertrag bis zu diesemZeitpunkt kostenlos zu kiindigen. Der
Volltext der Anderungen ist auf Wunsch jederzeit bei MegaTelanzufordern.

1.4. Ubertragung von Rechten und Pflichten
Ohne die vorherige Zustimmung sind die Kunden von ,MegaTel" nicht berechtigt, die Rechteund Pflichten aus
diesem Vertrag auf einen Dritten zu Gbertragen.

~MegaTel" ist ermachtigt, ihre Pflichten ganz oder zum Teil, somit auch hinsichtlich einzelner Dienstleistungen,
oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu Ubertragen undwird den Kunden
hiervon verstandigen. Das gilt nicht fir Verbrauchergeschafte; das Recht zum Einsatzvon Erfillungsgehilfen
bleibt unberihrt.
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Die Nutzung der \vertraglichen Dienstleistung durch Dritte sowie die entgeltliche Weitergabe
dieserDienstleistungen an Dritte bedarf der ausdriicklichen Zustimmung durch ,MegaTel". Einzelne Rechtekann

der Kunde auch ohne Zustimmung \Ubertragen (z. B.: Rilckzahlungsanspriiche). Sofern ein
Wiederverkaufvereinbart wurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberbindung dieser
Geschaftsbedingungenan ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen ,MegaTel® diesbeziglich schad- und

klaglos.

1.5. Keine Vollmacht der Mitarbeiter von ,MegaTel™

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technische Betreuer von ,MegaTel" haben keine Vollmacht,fiir
~MegaTel" Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegenzunehmen.Es wird ausdricklich
darauf hingewiesen, dass Erflllungsgehilfen von ,MegaTel® nicht bevollmdchtigtsind, miundliche
Individualvereinbarungen zu treffen oder abzuandern. Der Ausschluss miindlicherNebenabreden gilt nicht
gegeniiber Konsumenten.

1.6. Vertragsverhiltnis ; Ablehnung von Vertragsverhaltnissen

~MegaTel" ist berechtigt, alle nétigen Angaben Ulber die Identitat sowie die Rechts- und Geschaftsfahigkeitdes
Kunden durch Vorlage von amtlichen Dokumenten wie Lichtbildausweise und Meldezettel sowieden Nachweis fir
das Vorliegen einer Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis vom Kunden zu fordern.Weiters hat der Kunde auf
Verlangen von ,MegaTel"® eine Zustellanschrift und eine Zahlstelle im Inlandbekannt zu geben sowie eine
inlandische Bankverbindung nachzuweisen. ,MegaTel" ist berechtigt alleAngaben des Kunden sowie dessen
Kreditwurdigkeit zu Uberprifen. ,MegaTel" ist insbesondere dannnicht verpflichtet ein Vertragsverhaltnis mit
einem Kunden zu begriinden:

1. der gegenliber ,MegaTel" mit Zahlungsverpflichtungen im Verzug ist,

2. bei dem im Jahr davor ein Vertragsverhaltnis wegen Verletzung sonstiger wesentlicher
vertraglicherPflichten, insbesondere solcher, die der Sicherung der Funktionsfahigkeit eines
offentlichenTelekommunikationsnetzes oder dem Schutz Dritter dienen, von ,MegaTel" beendet wurde,

3. der minderjdhrig ist oder dessen Geschaftsfahigkeit aus anderen Griinden beschrankt ist und
keineHaftungserklarung des gesetzlichen Vertreters (Sachwalters etc.) vorliegt,

4. der Kunde einen auBergerichtlichen Ausgleich beantragt oder Uber das Vermdgen des Kunden

einAusgleichs-, Konkurs- oder Vorverfahren oder eine Gesamtexekution eréffnet oder bewilligt

wirdoder die Erdéffnung eines derartigen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesenwird, oder dieser keine inldndische Bankverbindung nachweisen kann oder dessen

Kreditwurdigkeitaus anderen Griinden nicht gegeben ist.

der trotz Verlangen von ,MegaTel" keine inlandische Zustellanschrift oder Zahlstelle bekannt gibt,

6. bei dem der begrindete Verdacht besteht, Telekommunikationsdienst oder damit im
Zusammenhangstehende Leistungen insbesondere in betrugsmaBiger Absicht zu missbrauchen oder
denMissbrauch durch Dritte zu dulden oder diese bereits missbraucht hat oder den Missbrauch
durchDritte geduldet hat,

7. bei dem der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen von ,MegaTel" Giberwiegend durcheinen
Dritten in  Anspruch genommen werden sollen, bei dem die oben angefiihrten
Ablehnungsgriindevorliegen, oder dieser unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht hat, welche
eineBeurteilung gemaB den oben angefiihrten Ablehnungsgriinden nicht méglich machen

ul

~MegaTel® ist berechtigt den Vertragsabschluss entweder von einer Sicherheitsleistung oder von
einerVorauszahlung gemaB Punkt 7.4 dieser AGB abhangig zu machen.

Mangels ausdricklicher anders lautender Vereinbarung ist fir die Einholung einer - allenfalls -
erforderlichenfernmeldebehérdlichen Bewilligung oder einer anderen behordlichen Genehmigung derKunde
verantwortlich. Das gleiche gilt auch fir die Einholung fir - allenfalls - erforderliche

I\\

privatrechtlicheGenehmigungen oder Zustimmung Dritter. Diesbeziiglich haftet der Kunde ,MegaTe
firdie Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben.

gegeniber

Der Kunde verpflichtet sich fiir eine allenfalls erforderliche Vergebiihrung des Vertrages etwa durchdas
Geblhrengesetz 1957 idgF Sorge zu tragen und hat er insbesondere die hierfiir vorgeschriebenenGebiihren,
Steuern und sonstigen Abgaben zu entrichten.
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2. Leistung aus diesem Vertrag

2.1. Leistungen der ,MegaTel™

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung zumZeitpunkt
des Vertragsabschlusses und den (allfélligen) sich darauf beziehenden (bei Unternehmernschriftlichen)
Vereinbarungen der Vertragsparteien, insbesondere (ber zusatzliche Leistungen. Solltesich nach
Vertragsabschluss der Leistungsumfang einer Produktgruppe erweitern, wird der Kundehiervon nicht extra
verstandigt.

Bei Betriebsversuchen wird ,MegaTel® die vertragliche Leistung im Rahmen der versuchsbedingt
eingeschranktentechnischen und betrieblichen Mdoglichkeiten erbringen. Beiden Vertragsparteien st
bewusst,dass sie an einem Versuch teilnehmen, der sowohl der Aufdeckung von Problemen im téglichenBetrieb
als auch deren LOsung zum Ziel hat. Eine Gewahr fir die Zuverlassigkeit der Leistungserbringungbei
Betriebsversuchen wird nur im Rahmen der versuchsbedingten vereinbarten Leistunglibernommen.

2.2, Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfolgt, sofern im jeweiligen Auftragsformularoder
in der Auftragsbestatigung nicht anderes vereinbart wurde, innerhalb von vier Wochennach Vertragsannahme
durch “MegaTel", bzw. vier Wochen nach dem Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihmobliegenden technischen und
sonstigen Voraussetzungen (Pkt. 2.4.) geschaffen hat (kurz "Bereitstellungstermin").Bei einer Nichteinhaltung
des Bereitstellungstermins ist Schadenersatz ausgeschlossen,jedoch nur bei leichter Fahrlassigkeit und nicht bei
Personenschaden.

Kann die Leistung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht betriebsfahig bereitgestellt werden,so ist
~MegaTel" zum Rucktritt vom Vertrag oder zur Stornierung der Bestellung einer zusatzlichenLeistung berechtigt,
wenn der Kunde eine ihm von ,MegaTel" gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhdlt.In diesem Fall hat der
Kunde ,MegaTel" die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten zuersetzen, jedoch nicht Gber das fur
die Herstellung der Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weitershat der Kunde bei Verschulden fiir die Zeit
zwischen dem Anbot der betriebsfahigen Bereitstellung derLeistung und dem Ricktritt vom Vertrag oder der
Stornierung der Bestellung einer zuséatzlichen Leistungdas monatliche Entgelt — mindestens jedoch ein volles
monatliches Entgelt — zu bezahlen.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von ,MegaTel" einschlieBlich vorprozessualer Kosten sind imFalle des
Ricktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemaB abzurechnen undzu bezahlen. Dies
gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Kunden noch nicht Gbernommenwurde sowie fiir von
~MegaTel" erbrachte Vorbereitungshandlungen. ,MegaTel"® steht anstelle dessen auchdas Recht zu, die
Rickstellung bereits gelieferter Gegenstande zu verlangen. Sonstige Folgen desRucktritts sind ausgeschlossen.
Ricktritte nach dem Konsumentenschutzgesetzt sind davon ausgeschlossen.
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Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hdherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die ,MegaTel“die
Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen - hierzu gehoéren insbesondereStreik, Aussperrung,
behdrdliche Anordnungen - auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmernvon ,MegaTel" oder deren
Unterlieferanten, Unterauftragnehmern auftreten, hat ,MegaTel® auch beiverbindlich vereinbarten Fristen und
Terminen nicht zu vertreten, sofern sie nicht von ,MegaTel" grobfahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurden.
Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hdohererGewalt und aufgrund von Ereignissen, die ,MegaTel" die
Leistung wesentlich erschweren oder unmaoglichmachen, berechtigen ,MegaTel®, die Lieferung bzw. Leistung um
die Dauer der Verzégerung zuziglicheiner angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben, sofern die Dauer dem
Kunden zumutbar insbesonderewenn sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist. Bei Ausfallen von Diensten
wegen einerauBerhalb des Verantwortungsbereiches von ,MegaTel® liegenden Stérung erfolgt keine
Rickvergitungvon Entgelten. Allféllige Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern bleiben davon unberihrt.

2.3. Storungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von ,MegaTel® zu verantworten sind,
werdenspétestens innerhalb von zwei Wochen behoben. Bei Uberschreitung dieser Frist gilt Pkt. 2.2.
sinngeman.

Der Kunde hat ,MegaTel® bei der Lokalisierung des Stdrungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner
Mdoglichkeitenzu unterstitzen und ,MegaTel" oder von ihm beauftragten Dritten jederzeit zur Ermdglichungder
Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu gewdhren. Wird ,MegaTel" bzw. von ihm beauftragte Drittezu einer
Storungsbehebung gerufen und wird festgestellt, dass keine Stérung bei der Bereitstellungder vertraglich
vereinbarten Dienste vorliegt aber der Kunde dennoch schuldhaft irrtiimliche die Entstérungbeauftragt hat bzw.
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die Storung selbstverschuldet vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde,MegaTel® jeden ihm dadurch
entstandenen Aufwand laut den Entgeltbestimmungen zu ersetzen.

Soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von Stdrungen desNetzes oder
aufgrund einer behdrdlichen Anordnung erforderlich ist, ist ,MegaTel" berechtigt, Leistungenvoribergehend
nicht zu erbringen, insbesondere Verbindungen in ihren Telekommunikationsnetzen zuunterbrechen oder in
ihrer Dauer zu begrenzen, soweit es sachlich gerechtfertigt und geringflgig ist.,MegaTel® hat jede
Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische Stérung ohne schuldhafteVerzégerung zu
beheben.

Kontaktnummer fur Stérungsmeldungen: 0316 267888 10

2.4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten samtliche fiir die reibungslose Installation notwendigeHard-
und Software in seiner Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige nétige Gerate zur Verfligung,sofern diese nicht
aufgrund besonderer Vereinbarung von ,MegaTel" beizustellen sind. Der Kundestellt ferner alle weiteren
notwendigen technischen Voraussetzungen(z.B. Stromversorgung, geeignete Raume etc.) auf seine Kosten zur
Verfligung und wird allenfallserforderliche Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen Aufkldrungen
leisten (einschlieBlichVerlauf von Elektro- und Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu
ermaoglichen.

Der Kunde kann keine Rechtsfolgen daraus ableiten, wenn er Endgerdate verwendet, die die
notwendigentechnischen Voraussetzungen nicht erflillen, und ihm deswegen Services nicht in vollem Umfangzur
Verfligung stehen.

2.5. Dienstequalitat
~MegaTel" tragt daflir Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitat gewahrleistet wird. Die Entschadigungbzw.
Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitat richtet sich nach den Haftungsbestimmungendes Pkt.6.

Die Dienstequalitat entnehmen Sie bitte den jeweiligen Leistungsbeschreibungen.

Die geographische Verfiigbarkeit von Mobildiensten in Osterreich ist rdumlich auf den Empfangs-
undSendebereich (Netzabdeckung) des von ,MegaTel" in Osterreich genutzten Mobilfunknetzes beschrénkt.Der
Kunde kann die Netzabdeckung an seinen gewlnschten Standorten der jeweils glltigen
Netzabdeckungskarteentnehmen. Diese liegt bei ,MegaTel® sowie den ,MegaTel"-Vertriebspartnern auf.
Mobildiensteberuhen auf der Nutzung von Funkwellen. Die entsprechenden Netzabdeckungs-Karten
kénnendaher nur durchschnittliche Vorhersagewerte (ber deren Ausbreitung darstellen. Die
tatsdchlichenEmpfangsverhaltnisse hangen von einer Vielzahl von Einflissen ab (zB. bauliche
Gegebenheitenvon Gebduden, Abschattung, atmospharische Bedingungen etc.), die teilweise auBerhalb der
Kontrollevon ,MegaTel" liegen. Es kann daher zu nicht von ,MegaTel" zu vertretenen Abweichungen in der
geografischenVerfigarbeit kommen. Der Kunde hat jedenfalls die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

2.6. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geriten durch ,MegaTel"
Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerate stehen bis zur vollstandigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt.

Sofern dem Kunden von ,MegaTel" Gerate zur Nutzung Uberlassen werden, verbleiben diese im Eigentumder
~MegaTel", selbst dann, wenn sie installiert worden sind, und sind bei Vertragsbeendigung aufKosten des
Kunden umgehend an ,MegaTel® zu retournieren, andernfalls wird der volle Kaufpreis inRechnung gestellt,
sofern nichts anderes vereinbart wurde. Der Kunde und die seinem Verantwortungsbereichunterliegenden
Personen haben diese Endgerate oder Zubehér unter gréBtmoglicherSchonung zu verwenden, bei einer
Beschadigung wird der Kunde nicht von seiner Entgeltverpflichtungbefreit. Service und Wartung von gemieteten
Endgeraten sowie Zubehor werden wahrend der gesamtenVertragsdauer ausschlieBlich von ,MegaTel" oder von
deren Beauftragten vorgenommen.

Die Kosten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Entgeltbestimmungen/Leistungsbeschreibungen.

2.7. Leistungsumfang fiir Telefonie iiber SIM-Karten und Calling Cards.

~MegaTel" bietet Sprachtelefonie, insbesondere Verbindungsnetzbetrieb, Calling-Cards und Mobiltelefonie
mittels SIM-Karte an. Die Freischaltung fiir mobile Dienste, die Uber eine ,MegaTel® -SIM Karte erbracht
werden, erfolgt fir Konsumenten binnen 3 Werktagen. Fir andere Dienste bei Konsumentensowie fir alle
Dienste bei Unternehmen erfolgt die erstmalige Freischaltung binnen 4 Wochen.Bei Telefonie diensten ist der
Kunde berechtigt, die Anzeige seiner Rufnummer am Endgerdt des angerufenenTeilnehmers auf Dauer oder fir
den einzelnen Anruf zu unterdriicken, indem er direkt anseinem eigenen Endgerdt die entsprechende Funktion
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aktiviert. Notruforganisationen sind in jedemFall berechtigt, die Unterdriickung der Rufnummer aufzuheben.
Der Kunde ist auch als angerufenerTeilnehmer berechtigt, die Anzeige seiner Rufnummer beim Anrufer
selbstdndig und entgeltfrei zuunterdriicken.

2.8. Spezielle Bestimmungen liber die Inanspruchnahme von Prepaid-Services
Inanspruchnahme von Prepaid-Services" bedeutet, dass der Kunde die Mdglichkeit erhdlt, Servicesvon
~MegaTel" bis zu einem Gegenwert einer bestimmten Summe, die der Kunde jeweils im Vorhineinbezahlt
(Guthaben), in Anspruch zu nehmen.

Die Abbuchung der tatsachlich vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen erfolgt direkt gegendas
vorhandene Guthaben, eine gesonderte Rechnungslegung findet auBer in den gesetzlichvorgesehenen Fallen
nicht statt. Das noch vorhandene Guthaben kann durch den Kunden bei ,MegaTel“abgefragt werden. Sollte
durch technische Manipulationen, die in der Sphére des Kunden liegen oderdurch technische Gebrechen, die
nachweislich fiir den Kunden erkennbar sind, der Umstand eintreten,dass dem Kunden die Beanspruchung von
entgeltpflichtigen Leistungen maoglich ist, obwohl keinGuthaben mehr besteht, behalt sich ,MegaTel* das Recht
vor, die dadurch anfallenden Geblhren gesondertin Rechnung zu stellen bzw. gegen das Guthaben des Kunden
aufzurechnen.

Bei Diensten, die Uber eine ,MegaTel"-SIM-Karte erbracht werden, gibt es keine Pflicht zur Aufstockung.Fur alle
anderen Dienste gibt: Sollte das Guthaben eine Hohe von weniger als 7 Tagesumsatzen erreichen,ist der Kunde
zur Aufstockung verpflichtet. Bei Erreichen des ,Null-Guthabens™ wird der Serviceeingestellt. Die Aufstockung
des Guthabens bzw. die Verpflichtung der Nachschuss Leistung hatauf das von ,MegaTel® bekannt gegebene
Konto zu erfolgen. Bei Bankiberweisungen ist der Vertragspartnerfir das (rechtzeitige) Einlangen
verantwortlich.

Sollte ,MegaTel® vor Zahlung Leistungen erbracht haben, ist der Vertragspartner zur Bezahlung der
entsprechendenEntgelte verpflichtet, soweit es zu einer verspateten Zahlung des Kunden kommt
(zBSelbstbedienungs-Uberweisung).

Kommt es zu einer Beendigung des Vertragsverhaltnisses, kdnnen Restguthaben zuriickgefordertwerden. Die
Rickerstattung ist vom Kunden unter Nachweis der Antragslegitimation zu beantragen.,MegaTel" kann dafir
eine Bearbeitungsgebiihr verlangen. Eine Rickforderung ist erst mit Ablauf vonzwolf Monaten seit dem letzten
Ladevorgang moglich. Dabei hat der Kunde seine Identitdt und Legitimation(SIM Karte und PUK2-Code)
nachzuweisen. Flr die Rickerstattung ist vorab eine Bearbeitungsgebiihrzu entrichten.

Der Kunde erwirbt mit dem Kauf eines ,Guthaben-Bons fiir die Nutzung mit einer ,MegaTel-SIM-Karte“das
Recht, den auf dem Guthaben-Bon angegeben Wert mit dem dazugehorigen Tarif zu nutzen.Guthaben-Bons fir
die Nutzung mit einer ,MegaTel"-SIM-Karte sind im Fachhandel erhaltlich.

Der Verkauf von Guthaben-Bons fiir bestimmte Tarife kann raumlich oder zeitlich begrenzt sein. Guthaben-Bons
entsprechen einem bestimmten Guthaben fiir einen bestimmten Tarif. Mit dem Abtelefonierendes Guthabens
eines Guthaben-Bons erlischt das Recht, zu dem zu diesem Ladebon giltigenTarif zu telefonieren. Ein
Tarifwechsel zu einem anderen als auf dem Guthaben-Bon angegebenenTarif ist nicht moglich.

3. Entgelte und Entgeltednderungen

3.1. Giiltige Entgelte

Die Entgelte fir die Benutzung des Internetdienstes richten sich nach der jeweils gliltigen Preisliste;aus dieser
ergibt sich auch die jeweilige Indexanpassungsklausel. (auf 8§25 TKG wird hiermit explizithingewiesen).
Abweichende Vereinbarungen bedlrfen der Schriftform. Verbrauchern gegeniber giltdas Schriftformgebot nicht.

Preise  fur Installation, Wartung, Ubermittlung  von  Gebiihrenimpulsen, Sonderdienste  und
optionaleGesprachsauswertungen sind gleichfalls den jeweils glltigen Preislisten zu entnehmen. Der
Kundenimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten Entgelte flr Internetzugang nur den "reinen"
Internetzugang(Internet-Konnektivitat) umfassen, nicht aber z.B. Ubertragungsgebiihren (z.B.
Telefonkosten)oder Gebihren, die von Dritten fiur die Nutzung von Diensten im Internet verlangt werden, -
sofernnichts anderes (flr Unternehmer: schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste angegeben ist. Bei
Lieferungendurch ,MegaTel® gelten die vereinbarten Preise ab dem Lager der ,MegaTel"; allfdllige
VerpackungsundVersendungskosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zutragen.

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegenliber Verbrauchern
werdenBruttopreise angegeben
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Nicht enthalten sind die Kosten, die allenfalls von Dritten fiir die Nutzung von Diensten verrechnetwerden, die
Uiber den Anschluss am Point of Presence erreicht werden.

Entgeltforderungen von anderen Betreibern, welche aufgrund des Vertrages oder einer Vereinbarunglber die
zusatzliche Leistung dem Kunden auf Rechnung von ,MegaTel" vorgeschrieben werden - z.B.Entgeltforderungen
der Telekom Austria AG - stehen Entgeltforderungen von ,MegaTel" gleich.

3.2. Engeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebihr fir Internetzugang, Grundgebihr fir den
Fernsprechanschlussbzw. Mietleitung, Entgelte fiir die Nutzung einer Internet-Standleitung, fiir die Domain-
Registrierung und flir die allfallige Miete von Endgerdten und Zubehdr), variablen (abhangig
vomDatentransfervolumen oder Verbindungsdauer) und einmaligen Entgelten (z.B. Herstellung des
Fernsprechanschlusses,Einrichtungs- und Installationsgebihren fir Internetzugang bzw. Mietleitungenund
Einrichtungsgebiihr fur die Domain-Registrierung) unterschieden. Das Verhaltnis zwischen diesenEntgelten ist je
nach Produkt verschieden, wobei die jeweiligen Entgeltbestimmungen maBgeblichsind.

3.3. Anderung der Entgelte

.MegaTel® behélt sich bei Anderungen der fir ihre Kalkulation relevanten Kosten (z.B.
Personalkosten,Zusammenschaltungsgebliihren, Stromkosten, Telekommunikationsleitungskosten) eine
Anderung(Anhebung oder Senkung) des Entgeltes vor.

Bei Verbrauchern darf ein erhdhtes Entgelt nur verlangt werden, soweit der Eintritt der fur die
EntgeltdnderungenmaBgeblichen Umstande nicht vom Willen der ,MegaTel® abhangig ist, und darf bei
Verbrauchern weiteres nicht fir Leistungen verlangt werden, die innerhalb von zwei Monaten nach
Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt auch bei Anderung oder Neueinfiihrung von Steuern und anderen
offentlichen Abgaben, welche die Kalkulation des Entgeltes beeinflussen.

Im Falle einer Preiserhéhung wird ,MegaTel" den Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung
ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeigneter Form schriftlich, etwa durch Aufdruck auf einer
periodisch erstellten Rechnung mitteilen, sowie darauf hinweisen, dass er berechtigt ist, den Vertrag bis zu
diesemZeitpunkt kostenlos zu kiindigen.

Das bei der Anderung von Preisen gemaB § 25 Abs. 3 TKG 2003 bestehende Kiindigungsrecht desKunden ist
ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Preise gemaB einem inder Preisliste
angegebenen oder sonst vereinbarten Index angepasst werden. Wurden mit dem KundenRabatte vereinbart,
nimmt der Kunde an allfédlligen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdriicklichanderes vereinbart wurde.
Bei einer nicht ausschlieBlich vorteilhaften Anderungen der Entgelte hat der Kunde ein Kiindigungsrecht.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden schriftlich per Brief mitgeteilt.

Soweit fiir die Berechnung der Entgelte nach Aufwand keine auf Durchschnittskostensdtze beruhendePauschale
festgesetzt ist, gilt flir die Berechnung der erwachsenden Kosten Folgendes: Die erwachsendenKosten umfassen
die Kosten flr das Material, die Arbeitskosten, den Verwaltungszuschlagund die Transportkosten. Zu den
erwachsenden Kosten gehdren auch Kosten fir Arbeiten, die imAuftrag von ,MegaTel® von Dritten geleistet
werden (Unternehmerleistungen). Die Kosten fiir das Material,das verwendet wird, werden aufgrund des
handelsiliblichen Preises berechnet. Die Arbeitskosten werdennach Einheitssatzen fiir die Arbeitsstunden
berechnet. Die Einheitssatze werden aufgrund derbezahlten Gehalter, Léhne und Nebengeblihren zuzliglich der
Lohnnebenkosten ermittelt. Die Zuschldgefiir die Uberzeit-, Sonn- und Feiertagarbeitstunden sowie fir die
Nachtarbeitsstunden werdengesondert berechnet. Die Zeiten fiir die Wege gelten als Arbeitszeit. Bruchteile
einer Arbeitsstundewerden auf volle Viertelstunden nach oben gerundet. Der Verwaltungszuschlag wird unter
Zugrundelegungder Arbeitskosten entsprechend dem Anteil des damit verbundenen
Verwaltungsaufwandesermittelt. Fur die Beférderung von Material und der technischen Einrichtung werden die
notwendigenTransportkosten nach Stunden oder Kilometersatzen berechnet.

~MegaTel" ist ebenfalls berechtigt die anfallende gesetzlich zu entrichtende kilometerabhangige Mautgeblhr fur
LKW-Transporte auf Autobahnen und SchnellstraBen anteilsmaBig zu verrechnen.

4. Zahlungen

4.1. Abrechnung
Die Entgelte werden jeweils zum Ersten eines Monats fir den laufenden Kalendermonat im
Vorhineinabgerechnet, sofern nichts anderes (bei Unternehmen: schriftlich) vereinbart ist.
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4.2, Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt mit Kreditkarte oder im Bankeinzugsverfahren nach Rechnungslegung. Wird mit dem
Kunden kein Einzug von Forderungen nach dem Einzugsermachtigungsverfahren vereinbart, so ist "MegaTel"
berechtigt, bei fehlerhaften Eingaben auf dem Zahlungsbeleg welche eine manuelle Zuordnung erforderlich
macht, flir jede Rechnung, ein Rechnungsbearbeitungsentgelt zu verlangen (dies ergibt sich aus den jeweiligen
Entgeltbestimmungen).

Der Kunde hat alle fiir diese Form der Zahlungsabwicklung erforderlichen Erklarungen abzugeben und auf
Verlangen, falls notwendig, zu wiederholen, sowie samtliche erforderlichen Informationen unverzuglich
bekanntzugeben.

4.3. Zahlung mit Kreditkarte

Bei Bezahlung mittels Kreditkarte hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass die Kreditkarte nicht gesperrt oder
abgelaufen ist, widrigenfalls daraus entstehende Verzégerungen bei der Bezahlung zuseinen Lasten gehen, er
damit verbundene Spesen zu tragen hat und Verzugszinsen auch in diesemFall verrechnet werden kénnen. Der
Kunde hat seine Kreditkarte rechtzeitig vor Ablauf zu verlangern.All dies gilt sinngemaB auch bei Zahlung im
Bankeinzugsverfahren, insbesondere hat der Kunde auchdie im Fall einer Riickbuchung anfallenden Spesen
sowie Bearbeitungsgebihren zu ersetzen.

4.4. Filligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzlige fallig.
DieVerrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Im Zweifel kdnnen einmalige
Kostenunmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung, laufende verbrauchsunabhdngige Kosten
monatlichim Vorhinein, laufende verbrauchsabhangige Kosten monatlich im Nachhinein, verrechnet werden.

Andere Entgelte sind grundsatzlich nach Erbringung der Leistung zu bezahlen. Entgelte flr die
Bereitstellungeiner Leistung sind auf Verlangen von ,MegaTel"™ im Vorauszubezahlen.

Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Installation bzw. nach Versand der Gerate in Rechnung
gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der Rechnung sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem ,MegaTel" Uber sie verfligen kann. Sofern nicht
andersvereinbart, sind Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte mit dem Tag, an dem die
Leitungbetriebsfahig bereitgestellt wurde, flir den Rest des Monats oder der Rechnungsperiode anteiligzu
bezahlen. Danach sind sie im Voraus zu bezahlen, wobei aus verrechnungstechnischen Griindenbis zu drei
monatlichen Entgelte zusammen vorgeschrieben werden kénnen. Im Falle der vorgesehenenlahreszahlung (vgl.
Punkt 7.1.AGB) sind Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte jeweilsfir ein Vertragsjahr im
Vorauszubezahlen.

Der Rechnungsbetrag muss spatestens sieben Werktage nach Rechnungserhalt auf dem in derRechnung
angegebenen Konto gutgeschrieben sein.In Fallen des Punktes 7.4. (Sicherheitsleistung,Vorauszahlung) dieser
AGB kann ,MegaTel" eine kiirzere Frist festlegen oder die sofortige Bezahlung derRechnung verlangen.

Im Zweifel koénnen einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung und
laufendeverbrauchsunabhangige Kosten quartalsmaBig (bezogen auf das Vertragsjahr) im Vorhinein
verrechnetwerden. Erfolgt eine Zahlung ohne Angabe der richtigen Verrechnungsnummer oder Rufnummer,so
tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung erst mit der Zuordnung zur richtigen Verrechnungsnummerein
und ist vom Kunden ein Bearbeitungsentgelt zu bezahlen

4.5. Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Im Falle des Zahlungsverzuges kann ,MegaTel® samtliche offene Forderungen aus diesem oder
anderenGeschaften féllig stellen und fir diese Betrage ab der jeweiligen Falligkeit Verzugszinsen in der Héheder
gesetzlich vorgegebenen Zinsen, ab Verzugseintritt zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer verrechnen,sofern
~MegaTel* nicht darliber hinausgehende Kosten nachweist. In jedem Fall ist ,MegaTel®
berechtigt,vorprozessuale Kosten, insbesondere Mahnspesen und Rechtsanwaltskosten in Rechnungzu stellen,
soweit diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind. EingeraumteRabatte oder Boni sind
mit dem termingerechten Eingang der vollstéandigen Zahlung bedingt. Die Geltendmachungweiteren Anspriichen
wegen Zahlungsverzuges bleibt ,MegaTel" vorbehalten.

4.6. Einwendungen gegen die Rechnung und fehlerhafte Rechnungen

Wird ein Fehler bei der Abrechnung festgestellt, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt habenkdnnte,
und ldsst sich das richtige Entgelt nicht ermitteln, so schuldet der Kunde fir den
betroffenenAbrechnungszeitraum ein  Pauschalentgelt, das dem durchschnittlichen AusmaB der
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Inanspruchnahmedes Telekommunikationsdienstes entspricht soweit der Betreiber einen Verbrauch in diesem
AusmaBglaubhaft machen kann. (§ 71 Abs. 4 TKG)

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von 3 Monatenab
Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls die Forderung als anerkannt gilt. Dies findet eine Gerichtliche
Anfechtung jedoch nicht. ,MegaTel" wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden
Rechtsfolgen hinweisen.

Werden Entgeltforderungen ohne Ausstellung einer Rechnung bezahlt, so sind vom Kunden
Einwendungenbinnen einem Monat nach Bezahlung der Forderung schriftlich bei ,MegaTel® zu erheben,
andernfallsdie Forderung als anerkannt gilt. ,MegaTel® hat aufgrund fristgerechter Einwendungen alle
derErmittlung der bestrittenen Entgeltforderung zu Grunde gelegten Faktoren zu Uberprifen und anhanddes
Ergebnisses die Richtigkeit der bestrittenen Entgeltforderung zu bestatigen oder die Rechnungentsprechend zu
andern.

|\\

~MegaTel" ist berechtigt, zunéchst ein standardisiertes Uberpriifungsverfahren durchzufiihren.

I\\ |\\

Sollten sich nach einer Prifung durch ,MegaTel® die Einwendungen des Kunden aus Sicht der ,MegaTe
alsunberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zugang der Stellungnahme der ,MegaTel"
beisonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen das Schlichtungsverfahrenbei der
Regulierungsbehérde (Rundfunk und Telekom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und binneneines weiteren
Monats nach ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zubeschreiten.

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Monaten ab Zugang der
Stellungnahmeder,MegaTel",bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen,
denRechtsweg zu beschreiten. “*MegaTel™ wird Verbraucher auf alle in diesem Pkt. 4.6 genannten Fristen unddie
bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.7. Streitbeilegung

Unbeschadet der  Zustdndigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Kunden Streit- oder
Beschwerdefdlle(betreffend die Qualitdt des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend gel6st
wordensind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) der Regulierungsbehérde vorlegen.

~MegaTel" ist verpflichtet, an einem solchen
VerfahrenmitzuwirkenundallezurBeurteilungderSachlageerforderlichenAuskiinftezu erteilen sowie erforderliche
Unterlagen vorzulegen. DieRegulierungsbehdrde hat eine einvernehmliche L&sung herbeizufiihren oder den
Parteien ihre Ansichtzum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.8. Filligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages. Wird jedoch die zustandige
Regulierungsbehdérde(Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur Streitschlichtung angerufen,
wirddadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, derdem
Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, ist aber auch dies fallssofort fallig.

4.9. Aufrechnung
Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegenilber der ,MegaTel" und die Einbehaltung vonZahlungen
aufgrund behaupteter, aber von ,MegaTel" nicht anerkannter Forderungen des Kunden, istausgeschlossen.

In Abdnderung dieses Punktes gilt flr Verbrauchergeschafte: Die Aufrechnung mit offenen
Forderungengegeniiber ,MegaTel" ist nur mdglich, sofern entweder die ,MegaTel" zahlungsunfahig ist, oder
diewechselseitigen Forderungen in einem rechtlichen Zusammenhang stehen, oder die Gegenforderungdes
Vertragspartners gerichtlich festgestellt, oder von ,,MegaTel" anerkannt worden ist.

|\\

Ist eine Gutschrift nicht moglich, so werden Guthaben nicht in bar ausbezahlt, sondern nur auf ein vomKunden
bekannt zu geben des Kontoliberwiesen.

4.10. Ausschluss des Zuriickbehaltungsrechtes fiir Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellungder
Gegenleistung zu verweigern, sowie (berhaupt seine gesetzlichen Zuriickbehaltungsrechtesind ausgeschlossen.
Diese Bestimmung gilt nicht fir Verbrauchergeschafte.
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4.11. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthalt folgende Angaben: Kundenname,
Kundenanschrift,Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer, Entgelte fir
monatlichfix ~wiederkehrende Leistungen, flr variable Leistungen, flr einmalig fixe Leistungen,
Gesamtpreisexkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls
gewdhrteRabatte. Bei Einzelentgeltnachweisen sind die Angaben entsprechend den Bestimmungen
derEinzelentgeltverordnung (sofern eine solche erlassen wurde, dies falls abrufbar auf www.rtr.at) enthalten.

Der Kunde hat - Uber einen allfélligen Einzelentgeltnachweis hinaus — nur dann Anspruch auf Auflistungseiner
Zugangsdaten, Logfiles, Proxyauswertungen etc. (sofern technisch mdglich und rechtlichzuldssig), wenn eine
gesonderte (und bei Unternehmern schriftliche) Vereinbarung Uber die Speicherungund Zurverfligungstellung
derartiger Daten getroffen wurde.

5. Gewahrleistung

5.1. Gewadhrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegenliber Verbrauchern 2 Jahre, in allen anderen Fallen 6 Monate.Diese Frist
verldngert sich bei Abzahlungsgeschaften mit Verbrauchern bis zur Falligkeit der letztenTeilzahlung, wobei dem
Kunden die Geltendmachung seines gewahrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis
dahin der ,MegaTel" den Mangel angezeigt hat.

5.2. Behebung von Mangeln(Dieser Pkt. gilt nicht fiir Verbrauchergeschafte)

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Ermessen von ,MegaTel® entweder durch
Nachbesserungoder Ersatzlieferung behoben. Preisminderung oder Wandlung ist ausgeschlossen.
Gewahrleistungsanspriichesetzen voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mangel innerhalb von 2
Werktagenschriftlich und detailliert angezeigt hat. Ein Rickgriffsrecht geméaB § 933b ABGB ist ausgeschlossen.

5.3. Gewahrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht von ,MegaTel® bewirkter Anordnungund
Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart warund
fachmannisch erfolgte oder im Fall von zuldassigen und fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmendurch den
Kunden oder Dritte, weil “MegaTel® trotz Anzeige des Mangels ihrer Verbesserungspflicht nichtbinnen

angemessener Frist nachgekommen ist), ungeniigender Einrichtung, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisseund Benlitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung Uber die von der
~MegaTel"angegebenen Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter

Betriebsmaterialienentstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden gestelltes Material zuriick zu
fihrensind."MegaTel* haftet nicht flir Beschadigungen, die auf atmospharische Entladungen,
Uberspannungenund chemische Einfliisse zuriickzufiihren sind, auBer von ,MegaTel® grob fahrldssig oder
vorsatzlich verursachteSchaden. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem
natirlichenVerschleiB unterliegen, auBer ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

Ein Gewahrleistungsanspruch gem. §9 KSchG bleibt von dieser Regelung unberihrt.

5.4. Mangelriige

AuBer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Gewahrleistungsanspriiche die Erhebungeiner
unverziglichen (binnen einer angemessenen Frist) und schriftlichen detaillierten und konkretisiertenMangelriige
nach Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung der ,MegaTel®; Haftungsausschluss und Beschrankungen;
Verpflichtungen des Kunden

6.1. Haftungsausschluss
Fur Unternehmen gilt:

~MegaTel" betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmdglicher Sorgfalt,
Zuverldssigkeitund Verfugbarkeit. ,MegaTel® haftet fir Schaden auBerhalb des Anwendungsbereiches
desProdukthaftungsgesetzes nur, sofern ihm Vorsatz- oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden,im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschdadenund
Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten, entgangener Gewinn,verloren gegangene
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Daten und von Schaden aus Ansprichen Dritter gegen den Kunden (auBerbei Personenschaden) sind - soweit
zwingendes Recht dem nicht entgegensteht - ausgeschlossenund ist die Ersatzpflicht von ,MegaTel" - soweit
zwingendes Recht dem nicht entgegen steht - flir jedesschadenverursachende Ereignis gegeniiber dem
einzelnen Geschadigten mit Euro3.500,00,gegenliber der Gesamtheit der Geschadigten mit Euro 35.000,00
beschrankt. Ubersteigt derGesamtschaden die Héchstgrenze, so verringern sich die Ersatzanspriiche der
einzelnen GeschadigtenanteilsmaBig.

Abweichend davon gilt fiir Verbraucher:

AuBer bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen die ,MegaTel" die unverziglicheund
schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des Schadenseintritts.
~MegaTel" Ubernimmt keine Haftung flir Schaden, die durch eine erforderliche, aber nicht erteilte
fernmeldebehérdlicheBewilligung oder andere behérdliche Genehmigungen oder durch erforderliche, abernicht
erteilte privatrechtliche Genehmigungen oder Zustimmung Dritter entstehen.

Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen fiir Montage, Inbetriebnahme und Benutzung oder derbehérdlichen
Zulassungsbedingungen ist jeder Schadenersatz ausgeschlossen, soweit durch dieseNichteinhaltung der Mangel
entstanden ist. Ausgenommen sind Vorsatz und grobe Fahrlassigkeitdurch ,MegaTel® oder einen
Erflllungsgehilfen.

~MegaTel" haftet, auBer bei grobem Verschulden oder Vorsatz nicht fir Inhalt, Vollsténdigkeit, Richtigkeitusw.
Ubermittelter oder abgefragter Daten und fiir Daten, die Uber ,MegaTel" erreichbar sind. ,MegaTel" betreibtdie
angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hdchstmdglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeitund Verfluigbarkeit.
~MegaTel" kann nicht zusichern, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zugédnglichsind, dass die gewtlinschten
Verbindungen immer hergestellt werden kdonnen oder dass gespeicherteDaten unter allen Gegebenheiten
erhalten bleiben.

Fur Entgeltforderungen aus Kommunikationsdienstleistungen, die durch die Inanspruchnahme vonLeistungen
durch Dritte entstanden sind, haftet der Kunde, soweit er dies innerhalb seiner Einflusssphdrezu vertreten hat.

Der Kunde hat den Uberlassenen Anschluss ausschlieBlich bestimmungsgemaB zu benutzen und
jedemissbrauchliche Verwendung zu unterlassen. Insbesondere hat der Kunde daflir zu sorgen, dass vondem
ihm Uiberlassenen Anschluss aus keine bedrohenden oder beldstigenden Anrufe oder
Datenubertragungenerfolgen.

6.2. Haftungsausschluss der ,MegaTel™ hinsichtlich der Verfiigbarkeit der Dienste;
Unzustellbarkeitvon E-Mails

~MegaTel® betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hodchstmdglicher Sorgfalt,
Zuverldssigkeitund Verfligbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht mdglich, dass diese Diensteohne
Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werdenkdénnen, oder
dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

Insbesondere kann aus technischen Grinden nicht sichergestellt werden, dass E-Mails auch ankommenoder
diesbezligliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere auf Grund von (von ,MegaTel“oder vom
Kunden eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc. kann die Zustellung von E-Mailsverhindert werden.
“MegaTel" Gbernimmt hierflir keinerlei Haftung, auBer" MegaTel" hat vorsatzlich oder grobfahrlassig gehandelt.
Die sonstigen Haftungsausschlisse bzw. Beschrankungen bleiben unberihrt.

“MegaTel" behalt sich voriibergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofernsie dem
Kunden zumutbar sind, insb. weil sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind und aufGriinden beruhen, die
vom Willen der ,,MegaTel" unabhangig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder bei Reparaturund
Wartungsarbeiten kann es zu Einschrdnkungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfligungstellungder
Internetdienstleistungen kommen. ,MegaTel® haftet fir derartige Ausfdlle nicht, sofern sie nichtvon ihm
vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen bleibt dasRecht des
Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unberihrt. ,MegaTel" Ubernimmt keinewie immer geartete
Haftung fur Inhalte, die Uber das Internet transportier werden, werden sollen oderzugdnglich sind. Es wird
keine Haftung flir Datenverluste ibernommen, auBer der Datenverlust wurdevon ,MegaTel" vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht.
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Festgehalten wird, dass Pkt. 6.2 allfallige Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern unberihrtldsst.

6.3. Haftungsausschluss der ,MegaTel™ hinsichtlich iibertragener Daten; Schdaden durch
Viren,Hacker etc.

Weiteres haftet “MegaTel® nicht flir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fir von ihr
erhalteneE-Mails (und zwar auch nicht fir enthaltene Viren) sowie fir Leistungen dritter Diensteanbieter,und
zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link von der Homepage der ,MegaTel"
erhalt. ,MegaTel" Ubernimmt keine Haftung, wenn die “"MegaTel" nicht vorséatzlich odergrob fahrlassig gehandelt
hat. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsicherheitenverbunden ist (z.B. Viren,
trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriche in WLANSystemeetc.)

6.4. Haftungsausschluss bei PflichtverstoBen des Kunden; Pflichten des Kunden

+MegaTel" haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des Vertrages und
seinerBestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, oder durch
widmungswidrigeVerwendung verursacht hat.

6.4.1.Schutz des Internetzugangs
Der Kunde ist verpflichtet, seine Passwodrter geheim zu halten. Er haftet fir Schaden, die durch
mangelhafteGeheimhaltung der Passworter durch den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

Fur Entgeltforderungen aus Kommunikationsdienstleistungen, die durch die Inanspruchnahme vonLeistungen
durch Dritte entstanden sind, haftet der Kunde, soweit er dies innerhalb seiner Einflusssphdrezu vertreten hat.

6.4.2. Beeintrdachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur
BeeintrachtigungDritter fihrt, bzw. fir die ,MegaTel® oder andere Rechner sicherheits- oder betriebs-
gefahrdendist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail)oder
jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obszénitdten, Beldstigungenoder zur
Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer Einrichtungenund
Einstellungen. Entstehen fiir die ,MegaTel" oder fiir Dritte Schwierigkeiten auf Grund unsicherertechnischer
Einrichtungen des Kunden (z.B. offener Mailrelais), ist der Kunde zur Schad- und Klagloshaltungverpflichtet;
weiteres ist die ,MegaTel® zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifensonstiger geeigneter
MaBnahmen berechtigt (z.B. Sperre einzelner Ports). ,MegaTel" wird sich bemiihen,das jeweils gelindeste Mittel
anzuwenden. ,MegaTel® wird den Kunden uber die getroffene MaBnahmeund deren Grund unverzlglich
informieren.

6.4.3.Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegeniiber der ,MegaTel" diealleinige
Verantwortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu Ubernehmen. Der Kunde verpflichtetsich, die
~MegaTel" vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls letztere wegen vom Kunden inden Verkehr gebrachten
Inhalten zivil oder strafrechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich, berechtigterweisein Anspruch genommen
wird. Wird die ,MegaTel" in Anspruch genommen, so steht ihr allein dieEntscheidung zu, wie sie reagiert
(Streiteinlassung, Vergleich etc.); der Kunde kann dies falls - auBerim Fall groben Verschuldens der ,MegaTel"
- nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigungerheben.

Verboten ist insbesondere jede Nachrichtenibermittlung, welche die 6ffentliche Ordnung und Sicherheitoder die
Sittlichkeit gefahrdet oder welche gegen O&sterreichische oder internationale RechtsnormenverstéBt und jede
grobe Beladstigung oder Verangstigung anderer Benutzer.

Ausdricklich hingewiesen wird auf die Vorschriften des Pornografiegesetzes, BGBI. 1950/97 idgF,
dasVerbotsgesetz vom 8.5.1945 StGBl. idgF und die einschlagigen strafgesetzlichen Vorschriften, wonachdie
Vermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschréankungenunterliegt bzw.
untersagt ist.

Ebenso verpflichtet sich der Kunde, die Bestimmungen des Jugendschutzes einzuhalten. Der Kundenimmt
weiteres dieBestimmungendesTKG2003idgF und die darin festgelegten Pflichten der Inhabervon Endgerdten zur
Kenntnis. Er verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften des Telekommunikationsgesetzes und der
einschlagigen fernmelderechtlichen Normen sowie samtlicher anderer gesetzlicherBestimmungen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ,MegaTel" keine uneingeschrankte Verpflichtung zum Datentransporttrifft.
Keine entsprechende Verpflichtung besteht jedenfalls, wenn sich ,MegaTel® anderenfalls selbstder Gefahr
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rechtlicher Verfolgung aussetzen wirde. Wird ,MegaTel* Spamming durch Kunden andererProvider bekannt, so
kann er berechtigt und zum Schutz der eigenen Kunden verpflichtet sein, denDatentransfer zu Kunden anderer
Provider voriibergehend zur Ganze zu unterbinden.

Der Kunde verpflichtet sich weiteres, bei sonstigem Schadenersatz, ,MegaTel" unverziiglich und vollstandigzu
informieren, falls er aus der Verwendung der vertragsgegensténdlichen Dienste gerichtlich oderauBergerichtlich
in Anspruch genommen wird bzw. er auf sonstige Weise Gesetzesverstde bemerkt.Insbesondere ist der Kunde
zur Einhaltung von Lizenzbestimmungen bei der Nutzung fremder Software,sowie zur Geheimhaltung von
Passwortern samt Haftung bei Nichteinhaltung verpflichtet.

Der Kunde ist verantwortlich flir samtliche Aktivitaten, die von seinem Anschluss ausgehen und wird,MegaTel"
flr samtliche entstehenden Schdden schad- und klaglos halten, dies insbesondere im Hinblickauf zu zahlende
Strafen welcher Art auch immer und die Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung.

Uberlasst ,MegaTel® dem Kunden zur dauernden Inanspruchnahme einer Leistung eine benétigte Hardwareso
bleibt diese Eigentum von ,MegaTel® und ist nach Ablauf der Gliltigkeit oder anlasslich der Beendigungdes
Vertrages oder der Vereinbarung uber die zusdtzliche Leistung ,MegaTel® auf Verlangenzuriickzugeben. Die
Kosten daflir tragt der Kunde. Der Kunde hat die Hardware vor schdadlichen Einfliissenoder unsachgemaBer
Behandlung zu schitzen. Er hat sie sorgfaltig aufzubewahren. Im Falleeiner fernmundlichen Verlust- oder
Diebstahlsanzeige ist diese nachtraglich schriftlich beizubringen.

Mangels ausdricklicher anders lautender Vereinbarung ist fir die Einholung einer - allenfalls -
erforderlichenfernmeldebehérdlichen Bewilligung oder einer anderen behérdlichen Genehmigung derKunde
verantwortlich. Das gleiche gilt auch fiur die Einholung fir - allenfalls - erforderliche

privatrechtlicheGenehmigungen oder Zustimmung Dritter. Diesbeziglich haftet der Kunde ,MegaTel* gegeniber
firdie Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben.

6.4.4. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, ,MegaTel® von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdienstenunverziiglich zu informieren, um ,MegaTel" die Problembehebung zu ermdglichen,
bevor erandere Firmen mit einer Problembehebung beauftragt. Verletzt der Kunde diese
Verstandigungspflicht,ibernimmt ,MegaTel® fiir Schaden und Aufwendungen, die aus der unterlassenen
Verstandigungresultieren (z.B. Kosten einer vom Kunden unnétigerweise beauftragten Fremdfirma), keine
Haftung.
~MegaTel* wird mit der Behebung von Stérungen am Anschluss innerhalb der in der fir die
gegenstandlicheLeistung in  maBgeblichen Leistungsbeschreibungen genannten Regelentstérungszeit
ohneschuldhafte Verzogerung beginnen. Entstérungen zu besonderen Bedingungen flihrt ,MegaTel" jeweilsnach
Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt durch.

Vom Kunden zu vertretende Verzogerungen bei der Durchfliihrung der Entstérung bewirken kein Freiwerdenvon
der Pflicht des Kunden zur Bezahlung der monatlichen Entgelte.

6.5. Besondere Bestimmungen fiir Firewalls

Bei Firewalls/VPN, die von ,MegaTel® aufgestellt, betrieben und/oder Uberprift wurden, geht die
~MegaTel"prinzipiell mit groBtmdglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Technik vor. ,MegaTel"
weistallerdings darauf hin, dass absolute Sicherheit durch Firewall-Systeme nicht sichergestellt werdenkann. Es
wird daher die Haftung der “MegaTel" aus dem Titel der Gewahrleistung oder des Schadenersatzesfir allfallige
Nachteile ausgeschlossen, die dadurch entstehen, dass installierte FirewallSysteme umgangen oder auBer
Funktion gesetzt werden. Ausgenommen sind durch grob fahrldssigeodervorsatzlich durch ,MegaTel®
verursachte Schaden und Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern(siehe §9 KSchG) ,MegaTel® weist
darauf hin, dass eine Haftung fir Anwendungsfehler des Vertragspartnersoder seiner Gehilfen und Mitarbeiter
ebenso nicht Ubernommen wird, wie im Falle eigenmachtigerAbanderungen der Software oder Konfiguration
ohne Einverstdndnis der “"MegaTel" durch den Endkunden.

6.6. Haftungsausschluss der ,MegaTel™ bei Verletzungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch von ,MegaTel" flir andereKunden der
~MegaTel" gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde, haftet die ,MegaTel*(unbeschadet aller
sonstigen Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse).
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Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre

6.7. Vertragsdauer und Kiindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrdge lber den Bezug von Dienstleistungen odersonstigen
Dauerschuldverhaltnissen sind auf unbestimmte Zeit oder die vereinbarte bestimmte Zeitabgeschlossen. Im
letzteren Fall verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um dieurspriingliche Vertragsdauer,
sofern sie nicht von einem Teil durch schriftliche Kindigung unter Einhaltungeiner zweimonatigen
Kindigungsfrist aufgekilindigt werden. Verbraucher werden auf ihr Kindigungsrechtund die im Fall der
Nichtauslibung eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsverlangerung)ausdricklich und rechtzeitig hingewiesen. Ist
keine Vereinbarung Uber einen Kindigungsverzicht getroffen,sind auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage
unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfristzum Monatsletzten schriftlich kindbar. Verbrauchern
steht bei Vertragen, die auf unbestimmteZeit oder fir einen fixen Zeitraum von Uber ein Jahr abgeschlossen
worden sind, jedenfallseingesetzlichesKiindigungsrechtunterEinhaltungeinerzweimonatigenFrist zum Ablauf des
erstenJahres zu.

Vor Ablauf der Mindestvertragsdauer ist das Wirksamwerden einer ordentlichen Kiindigung ausgeschlossen.Die
Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die Leistung betriebsfahigbereitgestellt wurde,
friihestens jedoch mit Abschluss einer die Mindestvertragsdauer vorsehendenVereinbarung.

Eine Anderung der Mindestvertragsdauer kann mit ,MegaTel" schriftlich vereinbart werden, jedoch mussder
Kunde im Falle einer Kiindigung dies nachweisen.

Der Kunde kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz
abgegebenenVertragserklarung (z.B. Bestellung per Post oder Fax Uber Bestellformular oder Anmeldungiber
das Internet)binnen7 Werktagen zurlicktreten. Der Samstag zahlt nicht als Werktag. Die Riicktrittsfristbeginnt
mit dem Tag der Lieferung der bestellten Ware bzw. im Fall der Erbringung vonDienstleistungen mit dem Tag
des Vertragsschlusses. Die Ricktrittserklarung ist rechtzeitig, wenn sieinnerhalb der Frist abgesendet wurde.
Kein Ricktrittsrecht besteht gemaB § 5f KSchG in bestimmtenFallen, insbesondere bei Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt wurden sowie bei gedffneterSoftware. Sofern bei Dienstleistungen der Beginn
der Ausfiihrung dem Kunden gegeniber binnen7 Werktagen vereinbart wurde, besteht ebenfalls kein
Ricktrittsrecht. ,MegaTel" wird in der betreffendenVereinbarung auf den Ausschluss des Ricktrittsrechts
hinweisen.

Tritt der Kunde nach den 8§ 3 oder 5e KSchG vom Vertrag zurlick, so hat er die Kosten der
Ricksendungzutragen. Zug um Zug gegen Rucksendung der gelieferten Ware hat ,MegaTel* die vom
Kundengeleisteten Zahlungen zu erstatten sowie hat der Kunde ,MegaTel® ein angemessenes Entgelt fir
dieBeniitzung, einschlieBlich einer Entschadigung fiir eine damit verbundene Minderung des gemeinenWertes
der Leistung, zuzahlen.

6.8. Diensteunterbrechung und Vertragsauflosung bei Zahlungsverzug
Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung fir die Durchfiihrung derlLeistungen
durch “MegaTel".

~MegaTel" ist daher entsprechend den Bestimmungen des § 70 TKG 2003 bei ganzem oder nur
teilweisemZahlungsverzug, nach erfolgloser Mahnung auf schriftichem oder elektronischem Wege,
unterSetzung einer Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oder
Vertragsauflésungnach ihrem Ermessen zur  Dienstunterbrechung oder zur  Auflésung des
Dauerschuldverhéltnissesmit sofortiger Wirkung, berechtigt.

6.9. Sonstige Griinde fiir Vertragsauflésung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw.
Teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fir die Vertragsauflésung gelten neben dem Zahlungsverzug die Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens lber den Kunden oder die Abweisung eines solchen mangels kostendeckenden Vermdgens;
die Beantragung eines auBergerichtlichen Ausgleichsversuches; die Anhdngigkeit vonzumindest zwei
Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kunden; die Einleitung eines Liquidationsverfahrensoder der Verdacht
des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes; beim VerstoB gegengesetzliche Vorschriften, behdérdlichen
Auflagen oder vertragliche Bestimmungen; der Kunde gegen eine sonstige wesentliche Bestimmung des
Vertrages oder dieser AGB verstoBt; weiteres auch bei Spamming oder bei Nutzung unsicherer technischer
Einrichtungen iSv Pkt. 6.4.2. ;der Kunde bei Vertragsabschlussunrichtige Angaben macht oder Umstédnde
verschwiegen hat, deren Kenntnis ,MegaTel*vom Abschluss des Vertrages abgehalten hatte; wenn die
Ausfuhrung der Lieferung bzw. der Beginnoder die Weiterfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, unmdglich odertrotz Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzégert wird; wenn
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Bedenken hinsichtlich derZahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und dieser trotz Aufforderung von
+MegaTel" weder Vorauszahlungleistet noch vor Lieferung oder Weiterfihrung der Leistung eine taugliche
Sicherheit erbringt;die Hohe des laufenden Verbindungsentgeltes das Kreditlimit des Kunden, welches sich
zunachst aus der durchschnittlichen Hohe der Verbindungsentgelte vergleichbarer Kundengruppen desselben
Tarifmodells und anschlieBend aus der durchschnittlichen Hohe der bisherigen Verbindungsentgeltedes Kunden
errechnet, um mehr als das Doppelte Ubersteigt; ,MegaTel® kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit
Vertragsauflosung, sondern stattdessen auch mit Dienstunterbrechung vorgehen (§§25I0 bleiben davon
unberthrt).,MegaTel" ist weiteres bei Verdacht von VerstéBen nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur
bloBteilweisen Sperre berechtigt. Insbesondere kann ,MegaTel® bei Rechtsverletzungen die auf
gehostetenWebsites gespeicherte Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. “MegaTel" wird sich
bemihen,das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. ,MegaTel® wird den Kunden Uber die getroffenen
MaBnahmenund (Uber deren Grund unverziglich informieren. Das Recht auf auBerordentliche
Vertragsauflosungdurch ,MegaTel" aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberihrt.

Die Sperre ist am nachstfolgenden Werktag, friihestens jedoch binnen 24 Stunden aufzuheben, sobalddie
Grinde fur ihre Durchfihrung entfallen und der Kunde die Kosten der Vollsperre unter
Wiedereinschaltungersetzt hat. Eine vom Kunden zu vertretende Sperre entbindet nicht von der Pflicht
desKunden zur Zahlung der monatlichen Entgelte.

Auf Antrag des Kunden kann jahrlich maximal einmal eine kostenfreie Sperre zu frei kalkulierbarenDiensten
oder Datendiensten welche verbrauchsabhdngig verrechnet werden gesetzt werden. DerAntrag kann schriftlich
(per E-Mail, Fax oder Post) oder aber telefonisch eingebracht werden. In AllenFéallen muss sich der Kunde bei
~MegaTel" verifizieren und glaubhaft machen, dass dieser der Anschlussinhaberist.

7.3.1.Eréffnung des Konkurses liber das Vermdégen des Kunden

Die Erdffnung des Konkurses uber das Vermdgen des Kunden beendet das Vertragsverhaltnis nicht, sofern der
Masseverwalter bis zur rechtskréaftigen Aufhebung des Konkurses das Vertragsverhaltnis fortfihren mochte. In
diesem Fall hat er jedoch entweder unter Abgabe einer persdnlichen Haftungserklarung fiir alle Entgelte und
Schadenersatzanspriiche, welche ab derKonkurserdffnung anfallen, oder unter Erbringung einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlungbinnen sechs Werktagen, wobei der Samstag, der Karfreitag so wieder
24. und 31.Dezember nicht als Werktage gelten, ab Konkurseréffnung einen diesbeziiglichen schriftlichen
Antrag zu stellen. Ist kein Masseverwalter bestellt, so kann der Kunde unter Erbringung einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung binnen gleicher Frist schriftlich die Fortsetzung desVertragsverhaltnisses
beantragen.

7.3.2.Tod des Kunden

Der oder die Rechtsnachfolger des Kunden sind verpflichtet den Tod des Kunden unverziglich
~MegaTel“anzuzeigen. Sollte nicht binnen zwei Wochen nachdem ,,MegaTel® vom Tod des Kunden in Kenntnis
gesetztwurde, ein Dritter den Eintritt in das Vertragsverhaltnis beantragen, endet das Vertragsverhaltnismit
dem Tod des Kunden. Fir Entgelte, welche ab dem Tod des Kunden bis zur Kenntnis des Todesdurch ,MegaTel"
angefallen sind, haften unbeschadet anderer Bestimmungen Nachlass und Erben. Diesgilt nicht flir sonstige
Entgelte aus Kommunikationsleistungen (bspw. Mehrwertdienste).

I\\

6.10. Entgelteanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflosung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung bzw. Dienstabschaltung, dieaus einem
Grund, welcher der Sphéare des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruchder ,MegaTel" auf das
Entgelt flr die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten Kiindigungsterminund auf die
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen unberiihrt. Teilsperren sindfiir den Kunden kostenlos.

Im Falle von Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen des Kunden ist ,MegaTel"
offeneVerbindlichkeiten mit diesen Entgelten gegenzuverrechnen.

berechtigt,

Eine vom Kunden zu vertretende Vollsperre der Leistungserbringung wird mit EUR 30,-- vergebuhrt;daruber
hinausgehende Schadenersatzanspriiche der ,MegaTel" bleiben vorbehalten.

Die durch Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung bzw. Sperre einerseits sowie durch eine allfalligeEntsperrung
andererseits entstehenden, vom Kunden zu vertretende Kosten, gehen zu Lasten desKunden.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen der ,MegaTel
gefahrdeterscheint, die weitere Leistungserbringung von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlungabhdngig gemacht werden; dies ist insbesondere auch dann der Fall, wenn gegen den
Kundenbereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des Anschlusses vorgegangen werden musste, sowiein allen
Fallen, die die ,MegaTel" zu einer vorzeitigen Vertragsauflésung gem. Pkt. 7.2. und 7.3. berechtigenwdlrden.
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Die Voraussetzungen sind insbesondere dann gegeben, wenn der Kunde einen auBergerichtlichenAusgleich
beantragt oder Uber das Vermdgen des Kunden ein Ausgleichs-, Konkurs- oder Vorverfahrenoder eine
Gesamtexekution eroffnet oder bewilligt wird oder die Eréffnung eines derartigen Verfahrensmangels
kostendeckenden Vermdégens abgewiesen wird; Die Sicherheitsleistung kann durchBankgarantie eines innerhalb
der Europaischen Union zugelassenen Kreditinstitutes oder durch Barerlagerfolgen.

Fir den Kunden ist das Vertragsverhdltnis kindbar, wenn der in den Leistungsbestimmungen
enthalteneLeistungsumfang in einem wesentlichen Punkt trotz Aufforderung Uber einen Zeitraum von
mindestenszwei Wochen von ,MegaTel® nicht eingehalten wird. Das auBerordentliche Kiindigungsrecht
istausgeschlossen, falls dieser Mangel auf eine Unterversorgung des Standortes des Anschlusses
zuriickzufiihrenist und der Kunde diesen Mangelbei Vertragsabschluss kannte oder kennen mussteoder die
Kindigung nach Behebung des Mangels erfolgt.

6.11. Vertragsbeendigung und Inhaltsdaten

Der Kunde wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses, auswelchem
Grund auch immer, die ,MegaTel" zur Fortsetzung der vereinbarten Dienstleistung nicht mehrverpflichtet ist.
~MegaTel" ist daher zum L&schen gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdatenberechtigt. Der
rechtzeitige Abruf, die Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigungdes
Vertragsverhdltnisses liegt daher in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus der Léschungkann der Kunde
daher keinerlei Anspriiche der ,MegaTel® gegenliber ableiten zumal § 101 (1)TKG die Speicherung von
Inhaltsdaten nur kurzfristig erlaubt, sofern die Speicherung nicht einen wesentlichenPunkt des
Kommunikationsdienstes darstellt.

7. Datenschutz

7.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

+MegaTel* und ihre Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gem. 8§93 TKG 2003 und
denGeheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies auch nach dem Ende der Tatigkeit, welchedie
Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Personliche Daten und Daten der User werden nichteingesehen. Auch die
bloBe Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt derGeheimhaltungspflicht, ebenso
erfolglose Verbindungsversuche.

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies steht einer
technischenSpeicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die Durchfihrungoder
Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht (iber das Kommunikationsnetz der ,MegaTel" ist, oderum einem
Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfligung zu stellen. Routing und Domaininformationenmissen
dementsprechend weitergegeben werden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ,MegaTel® nicht verpflichtet bzw. nicht berechtigt ist, fir den
Kundenbestimmte Inhaltsdaten (z.B. Mailboxnachrichten) auf unbegrenzt bestimmte Zeit zu speichern
oderabrufbereit zu halten, sofern die Speicherung nicht einen wesentlichen Punkt des Vertrages darstellt.Ruft
der Kunden solche Daten innerhalb von 6 Monaten nicht ab, so kann ,MegaTel" keine Garantie flirdie weitere
Abrufbarkeit Gbernehmen. Der Kunde hat daher stets fir den regelmé&Bigen Abruf seinerDaten zu sorgen,
ausgenommen die Speicherung der Daten ist ein wesentlicher Bestandteil des Vertrags.Der Kunde wird durch
~MegaTel" explizit per Email Uber eine bevorstehende L6schung seiner Datenim Vorhinein informiert

7.2. Information gem. § 96 Abs. 3 TKG 2003 betreffend der verarbeiteten Daten,
Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes 2003 verpflichtensich die
Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fir die imVertrag vereinbarten
Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind:Abschluss, Durchfiihrung,
Anderung oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnungder Entgelte, Erstellung von
Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskilinften an Notruftrager gem.§ 98 TKG 2003. Soweit die ,MegaTel"
gemaB TKG in der jeweils geltenden Fassung zur Weitergabe verpflichtetist, wird die ,MegaTel"® dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

+MegaTel® wird auf Grund 8§92 Abs.3 Z 3 wund § 97 (1) TKG 2003 ermachtigt, folgende
personenbezogeneStammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und verarbeiten:Vorname,
Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse,Telefon- und
Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Bonitat, Informationen (ber Art und Inhaltdes
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Vertragsverhdltnisses, Zahlungsmodalitaten, sowie Zahlungseingdnge zur Evidenthaltung
desVertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gem. § 97 Abs. 2 TKG von ,MegaTel® spatestens nach der Beendigung der
vertraglichenBeziehungen mit dem Kunden geldscht, auBer diese Daten werden noch bendtigt, um Entgeltezu
verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungenzu erfillen.

7.3. Verkehrsdaten

~MegaTel® wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die flir das Herstellen von
Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten erforderlich sind, sowie samtliche andere Logdfiles aufgrund
ihrer gesetzlichen Verpflichtung gem. § 99 (2)TKG 2003 bis zum Ablauf der 3monatigen Zahlungsfrist der
Rechnung speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefochtenwerden kann oder der Anspruch auf
Zahlung geltend gemacht werden kann. Im Streitfall wird “MegaTel"diese Daten der entscheidenden Einrichtung
zur Verfligung stellen. Bis zu einer endgililtigen Entscheidungwird ,MegaTel" die Daten nicht I6schen. Ansonsten
wird ,MegaTel" Verkehrsdaten nach Beendigungder Verbindung unverziglich 16schen oder anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses lber die Zwecke der Verrechnung hinaus nach denvon diesem
Anschluss aus angerufenen Teilnehmernummern wird “MegaTel" auBer in den gesetzlichbesonders geregelten
Fallen nicht vornehmen. Diese Auswertung gilt nur mit Zustimmung des Teilnehmersbis auf Widerruf.

7.4. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von ,MegaTel® nicht gespeichert. Sofern aus technischen Grinden eine
kurzfristigeSpeicherung nétig ist, wird ,MegaTel® die gespeicherten Daten nach Wegfall dieser Griinde
unverzlglichléschen. Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird “MegaTel" die Daten unmittelbar
nachErbringung des Dienstes lI6schen.

7.5. Dateniibermittlung bei Kreditkartenzahlung

Weiteres erteilt der Kunde seine Zustimmung dazu, dass im Falle der von ihm gewiinschten Zahlungdurch
Kreditkarte samtliche Abrechnungsdaten in der zur Abrechnung notwendigen Form an das
jeweiligeKreditkarteninstitut Gbermittelt werden dirfen.

7.6. Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

GemaB § 103 TKG 2003 kann ,MegaTel “ein Offentliches Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und
Familiennamen,akademischen  Grad, Adresse, sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der
Berufsbezeichnungerstellen. ,MegaTel" ist zur Erstellung eines Teilnehmer Verzeichnisses nicht verpflichtet. Auf
ausdricklichenWunsch des Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. Die
genanntenDaten werden nur flir Zwecke der Benltzung des o6ffentlichen Telefondienstes verwendet
undausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmern nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe
vonTeilnehmer Verzeichnissen ist gem. § 103 Abs. 1 TKG 2003 zuldssig, ansonsten wird ,MegaTel"
keineelektronischen Profile der Kunden erstellen.

7.7. Verwendung von Daten fiir Vermarktungszwecke, Einverstandnis zum Erhalt von E-
Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass Verkehrsdaten zum Zweckeder
Vermarktung von Telekommunikationsdiensten der “MegaTel" und Angeboten von
Telekommunikationsdienstender ,MegaTel" verwendet werden diirfen, sowie zur Bereitstellung von Dienste mit
Zusatznutzenverwendet werden duirfen.

Die Verarbeitung von Verkehrsdaten darf nur durch solche Personen erfolgen, die fir die Entgeltverrechnung
oder Verkehrsabwicklung, Behebung von Stérungen, Kundenanfragen, Betrugsermittlung oder Vermarktung der
Kommunikationsdienste oder fiir die Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen zustandig sind oder die von
diesen Personen beauftragt wurden. Der Umfang der verwendeten Verkehrsdaten ist auf das unbedingt
notwendige Minimum zu beschranken (TKG 2003 §99 Abs. 3).

Der Kunde erklart sich auf den Vertragsunterlagen durch aktive Handlung einverstanden, von
~MegaTel"Werbung und Informationen betreffend Produkte und Services der ,MegaTel® in angemessenem
Umfangper E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kunden einschlieBlich seines Namens und seinerE-
Mail-Adresse ausschlieBlich bei “MegaTel". Der Kunde kann diese Einverstdandniserklarung jederzeitwiderrufen.
+MegaTel® wird dem Kunden in jeder Werbe-E-Mail die Méglichkeit einrdumen, den Empfangweiterer
Nachrichten abzulehnen.
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7.8. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ,MegaTel® gem. § 94 TKG 2003 verpflichtet sein kann, an
derUberwachung und teilweisen Speicherung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen
derStrafprozessordnung teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass ,MegaTel" gem. § 106TKG
2003 zur Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernunterdriickungverpflichtet
werden kann. Handlungen der ,MegaTel" aufgrund dieser Verpflichtungen l6sen keine Anspriichedes Kunden
aus.

Der Kunde nimmt weiteres die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetzes (ECG) zur Kenntnis,
wonach,MegaTel™ unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskiinfte betreffendden
Kunden zu erteilen. ,MegaTel" wird bestrebt sein, die von der ISPA (Verein Internet Service ProvidersAustria)
entwickelten ,Allgemeinen Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers",abrufbar
unter www.ispa.at zu beachten und ihnen zu entsprechen.

8. Datensicherheit

+MegaTel® wird alle technisch mdglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um die bei ihr
gespeichertenDaten zu schiitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei
~MegaTel"gespeicherte Daten in seine Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, sohaftet
~MegaTel" dem Kunden gegenilber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.Blros sowie Raume
mit sensiblen Daten sind durch Zutrittskontrollen gesichert.

Fir Verbrauchergeschafte gilt: die Haftung der ,MegaTel" ist ausgeschlossen, wenn diese oder eine Person, fur
welche ,MegaTel" einzustehen hat, Sachschaden bloB leicht fahrldssig verschuldet hat.

Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung ein spezieller Code - etwa eine personliche Identifikationsnummer(z.B.
Pincode) oder ein Kennwort - notwendig, so ist der Kunde verpflichtet, diese Datengeheim zu halten und
insbesondere nicht auf einer gleichfalls von ,MegaTel" lUberlassenen Karte zu vermerkenoder gemeinsam mit
dieser aufzubewahren. Besteht der Verdacht einer Kenntnis des Codesdurch unberechtigte Dritte, so hat der
Kunde den Code unverziglich zu @ndern oder falls dies nurdurch ,MegaTel® vorgenommen werden kann
~MegaTel" unverziiglich mit der Anderung des Codes zu beauftragen.

Werden Leistungen von ,MegaTel" durch unberechtigte Dritte unter Verwendung von Benutzerdaten inAnspruch
genommen, so haftet der Kunde fir alle dadurch angefallenen Entgelte aus Kommunikationsdienstleistungenbis
zum Eintreffen der Meldung des Auftrages zur Anderung des Passwortes bei,MegaTel".

Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung ein speziell kodiertes Endgerdt notwendig, so gelten hinsichtlichder
Verwahrung des Endgerates diese Bestimmungen sinngemadB. Im Falle eines Verlustes oderDiebstahls des
Endgerdtes hat der Kunde bei ,MegaTel" unter Angabe der Rufnummer des Anschlussesunverziglich die Sperre
des Anschlusses zu beantragen.

9. Besondere Bestimmungen fiir die Lieferung und Erstellung von Software

9.1. Leistungsumfang

Bei individuell von ,MegaTel® erstellter Software ist der Leistungsumfang durch eine von beiden
Vertragsparteiengegengezeichnete Leistungsbeschreibung (Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung
umfasstden auf den bezeichneten Anlagen ausfihrbaren Programmcode und eine Programmbeschreibung.Die
Rechte an den Programmen und der Dokumentation verbleiben zur Gé&nze bei “MegaTel", sofernnicht
ausdricklich anderes vereinbart wurde.

I\\

9.2. Rechte an gelieferter Software

Bei der Lieferung von Software raumt “MegaTel", sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart, demKunden ein
nicht Ubertragbares, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an der Software ein, wobei derKunde die flr die
Software jeweils geltenden Lizenzbedingungen, auch wenn es sich um Softwarevon Dritten handelt, akzeptiert.
Bei VerstdéBen wird der Kunde ,MegaTel® schad- und klaglos stellen. DerKunde hat im Rahmen seiner
Mdéglichkeit jedenfalls an einer allfélligen Schadensvermeidung mitzuwirken.

Bei Verwendung lizenzierter Software Dritter ist der Kunde verpflichtet, vor Verwendung dieser Softwaredie
Lizenzbestimmungen einzusehen und genaueste einzuhalten. Fir vom Kunden abgerufeneSoftware, die als
"Public Domain" oder als "Shareware" qualifiziert ist und die von ,MegaTel" nicht erstelltwurde, wird keinerlei
Gewahr Ubernommen. Der Kunde hat die fiir solche Software vom Autor angegebenenNutzungsbestimmungen
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und allfalligen Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabeder Software an Dritte, auch deren
kurzfristige Uberlassung, zu unterlassen. Die Nutzung der Dienstleistungen von ,MegaTel" durch Dritte bedarf
der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von ,MegaTel".Jedenfalls halt der Kunde die ,MegaTel® von
Anspriichen wegen Verletzung obiger Verpflichtungen zurGanze schad- und klaglos.

9.3. Gewdhrleistung

~MegaTel" gewdhrleistet, dass die gelieferte oder von ,MegaTel® bereitgestellte Software einschlieBlich
von,MegaTel" bereitgestellten Schnittstellen zur Kompatibilitat mit Software Dritter
beschreibungsgeméaBverwendet werden kdnnen. ,MegaTel® kann jedoch keine gadnzliche Fehlerfreiheit von
Software Drittergewdhrleisten. Hinweise zur Kompatibilitdt der Software mit den am Markt gangigen
Betriebssystemenund Anwendungsprogrammen finden sich in den der Software beiliegenden Anleitungen.
Gegenibereinem Unternehmen betragt die Gewahrleistungsfrist flir die vorgenannten Mdngel 6 Monate.

|\\

Allféllige Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern werden dadurch nicht berihrt. Ansonsten geltendie
GewahrleistungsbestimmungendesPkt.5.

9.4. Riicktritt bei Softwareméangeln

Werden von ,MegaTel" gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so berechtigen allféllige Mangel derSoftware
den Kunden nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, welcher der Nutzung oder Lieferung derHardware zugrunde
liegt, zuriickzutreten. Dasselbe gilt hinsichtlich vereinbarter Dienstleistungen.Insbesondere berechtigen Mangel
der gelieferten Hard- oder Software nicht zum Rucktritt hinsichtlichdes Vertrags tber die Erbringung von
Internetdienstleistungen. All dies gilt nicht, falls unteilbare LeistungeniSv§918Abs.2ABGBvorliegen.

10. Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung

10.1. Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen

~MegaTel" vermittelt und reserviert die beantragte Domain im Namen und auf Rechnung des Kunden,sofern die
gewiinschte Domain noch nicht vergeben ist. Die Domain wird flr .at, .co.at und .or.at —Adressen von der
Registrierungsstelle nic.at eingerichtet, fir sonstige Adressen (.com,. net., .org,.info, .biz etc.) von der jeweils
zustandigen Registrierungsstelle. ,MegaTel® fungiert hinsichtlich der vonnic.at verwalteten Domains auf die
Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle (sofern nicht andersvereinbart); das Vertragsverhaltnis fir die
Errichtung und Fihrung der Domain besteht jedoch jedenfallszwischen dem Kunden wund der
Registrierungsstelledirekt. DieRegistrierungsgebihr,diederRegistrierungsstellezuflieBt,istindenBetrégen, die
+MegaTel" dem Kunden verrechnet, enthalten(sofern nicht anders vereinbart). Bei nicht von der nic.at
verwalteten Domains erfolgt die Verrechnungzwischen dem Kunden und der ,MegaTel" direkt, “MegaTel"
verrechnet dem Kunden dies falls das Entgeltfiir die Anmeldung, die benutzten technischen Einrichtungen sowie
eine Verwaltungsgebiihr unddie Jahresgebihr.,MegaTel" Gbernimmt keine Haftung fir die Verflugbarkeit einer
Domain;

~MegaTel" erwirbt oder vergibt daher keine Rechte an der Domain-Bezeichnung. ,MegaTel" treffen auchkeinerlei
Verpflichtungen hinsichtlich der Domain, insbesondere ist ,MegaTel" nicht zur Prifung auf rechtlicheZuldssigkeit
der Domain-Bezeichnung verpflichtet. Was die Einrichtung und Fihrung der Domainbetrifft, besteht ein
Vertragsverhdltnis lediglich zwischen dem Domaininhaber und der Registrierungsstelle.Ausdricklich
festgehalten wird, dass ,MegaTel" insbesondere keinerlei Haftung dafur GUbernimmt,dass die Domain zu einem
bestimmten Zeitpunkt registriert ist bzw. sein wird, ausgenommen ist Vorsatzoder grobe Fahrldssigkeit von
~MegaTel".

Das Abrechnungsdatum wird durch die Verwaltungsibernahme von ,MegaTel® gegeniber der
jeweilszustandigen Registrierungsstelle bestimmt. Bereits an eine Registrierungsstelle geleistete
Geblhrenwerden im Falle einer Ummeldung, Andersmeldung oder dergleichen nicht von ,MegaTel"
rtickvergltetund verzichtet der Kunde diesbeziiglich auf jegliche Ersatzanspriiche gegenliber ,MegaTel". Die
Registrierungsgebihr,die der Registrierungsstelle zuflieBt, ist in den Betragen, die ,MegaTel® dem
Domaininhaberverrechnet, enthalten (sofern nicht anders vereinbart). Domains, welche nicht von ,MegaTel®
verwaltetwerden, missen direkt bei der jeweiligen Registrierungsstelle bezahlt werden. ,MegaTel®
verrechnetdem Domaininhaber dies falls das Entgelt fiir die Anmeldung, die benutzten technischen
Einrichtungensowie eine Verwaltungsgebihr. Als Rechnungsadresse fungiert die Anschrift des
Domaininhaberssofern nicht anders vereinbart. Die Verrechnung an Dritte wird nur nach schriftlicher
Vereinbarungmit ,MegaTel" Giber die jeweilige Domain gestattet. Der Domaininhaber verpflichtet sich ,MegaTel"
Ubersamtliche sich im Vertragsverhaltnis zwischen ihm und der jeweiligen Registrierungsstelle
ergebendenAnderungen/Neuerungen(wie etwa neue Zustelladresse, Namensénderung, Weitergabe der
Domain,etc.) unverziglich per Brief oder Fax zu unterrichten. Fuir allféllige aus Verletzung dieser
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Verpflichtungergebende  Mehraufwendungen  (z.B. Bearbeitungsgebuhr fiir die Umstellung und
Rickverrechnung)wird der Domaininhaber ,MegaTel* vollkommen schad- und klaglos halten.

Festgehalten wird, dass ,MegaTel® bei Nichtbezahlung der Verwaltungsgeblihr zur Verweigerung
beantragterAnderungen berechtigt ist.

10.2. Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle

Der Domaininhaber nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Domaininhabers mit der Registrierungsstelleerst
endet, wenn der Vertrag mit ,MegaTel® aufgeldst wird. Der Domaininhaber hat den Vertragmit der
Registrierungsstelle daher nicht eigens bei der Registrierungsstelle zu kiindigen, wenn erden Vertrag mit
~MegaTel" aufgeldst hat, vielmehr wird dies falls die Registrierungsstelle von der Kiindigung durch ,MegaTel “in
Kenntnisgesetzt.

10.3. Geltung der AGB der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen Vertragsbedingungen der nic.at (abrufbar
unterwww.nic.at) bzw. der ansonsten jeweils zustdndigen Registrierungsstelle; diese werden dem Kundender
~MegaTel" auf Wunsch zugesandt.

10.4. Rechtliche Zuldssigkeit der Domain

~MegaTel" ist nicht zur Prifung der Zulassigkeit der Domain, etwa in marken- oder namensrechtlicherHinsicht,
verpflichtet. Der Kunde erklart, die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachtenund insbesondere
niemanden in seinen Kennzeichenrechten zu verletzen und wird die ,MegaTel" diesbezliglichvollkommen schad-
und klaglos halten.

10.5. Sonstige Bestimmungen fiir Domains

~MegaTel" ist nicht verpflichtet die Registrierung von Domains auf Kunden-DNS-Servern zu vermitteln,sondern
liegt eine diesbezligliche Entscheidung im freien Ermessen von ,MegaTel". Weiteres behalt sich,MegaTel" vor,
Bestellungen auf fremde DNS-Server nur mit schriftlicher Vereinbarung zwischen demAntragsteller und
~MegaTel" zu tatigen. Im Falle unrichtiger, unglltiger oderrechtswidriger Angaben desKunden ist ,MegaTel* zur
Verweigerung von Domainbestellungen berechtigt.

Bei Nichteinhaltung der handelslblichen Wartezeiten, die durch fehlende oder nicht zugesandte
Daten(Vollmachten) an ,MegaTel" auftreten, behdlt sich ,MegaTel® vor, nach Setzen einer angemessenen
Nachfristvom Vertrag zurickzutreten. Die dadurch entstandenen Kosten werden dem Kunden verrechnet.Eine
erneute Wiederaufnahme des Vertrages ist wie eine Neubestellung zu behandeln.

~MegaTel" Ubernimmt keinerlei Haftung fiir die von der jeweiligen Domainverwaltungsstelle gegeniberdem
Domaininhaber Gbernommenen Vertragspflichten.

11. Besondere Bestimmungen fiir Internetdienstleistungen iiber ADSL- bzw.
xDSLZugangsleitungender Telekom Austria TA AG

11.1. Vertragsverhaltnis mit der Telekom Austria

Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL- Zugangsleistung ein Vertragsverhaltnis aufBasis der jeweils
geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TELEKOM AUSTRIA (einschlieBlichder jeweils geltenden
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen) "Online-ADSL" (bzw.bei SDSL: "Online-SDSL") - mit
Ausnahme der Bestimmungen Uber eine Kindigung durch den Kunden- mit Telekom Austria AG begriindet wird
und erklart hiermit, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen,Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen der Telekom Austria zur Kenntnis genommenzu haben und damit einverstanden zu sein.
Die Dokumente der TelekomAustriasindunterwww.telekom.at abrufbar bzw. werden auf Wunsch von ,MegaTel®
zugesandt.

Hinsichtlich der  Kundenerklarungen zum  ,Providerwechsel®, ,Datenltbermittlung®, ,Beendigung
desEndkundenvertragsverhaltnisses" ist die ,MegaTel" Erkldrungsempfénger fiir die Telekom Austria.

Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Ubermittlung jener personenbezogenen Daten durch die ,MegaTel*an
die Telekom Austria und durch die Telekom Austria an die ,MegaTel", die fir die Erbringung, Verrechnungoder
Beendigung der Leistungen notwendig sind.
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11.2. Produkt-, Modem- oder Providerwechsel

Der durch einen allfalligen spateren Produkt, Modem oder Providerwechsel des Kunden
entstehendeEinmalaufwand bei der Telekom Austria wird dem Endkunden von dieser mit einer der auf den
Produkt-,Modem- oder Providerwechsel folgenden Rechnung gesondert in Rechnung gestellt.Durch einen
Providerwechsel ist eine Vertragsanpassung auch des Vertragsverhaltnisses zur TelekomAustria notig. Daflr ist
an die Telekom Austria fir deren Aufwand ein Entgelt zu verrichten.

11.3. Regelung fiir den Fall der Beendigung des Vertrages iiber den Teilnehmeranschluss
beider TA

Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kunden und der TA betreffend den Teilnehmeranschluss,aus
welchem Grund auch immer, erbringt "MegaTel" den xDSL-Dienst gegeniliber dem Kundennichtmehr.Der Kunde
ist dennoch jedenfalls verpflichtet, "MegaTel" alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunktzu ersetzen, zu dem der
Vertrag mit “MegaTel" erstmals gekilindigt hatte werden kdnnen. WeitergehendeSchadenersatzanspriiche sowie
sonstige Anspriche der “MegaTel" bleiben unberihrt.

11.4. Sperre seitens der Telekom Austria

Wird aufgrund einer von der Telekom Austria veranlassten Sperre, die nicht von ,MegaTel" zu verantwortenist,
die xDSL-Zugangsleitung eingestellt, ist ,MegaTel® berechtigt, nicht aber verpflichtet, die
Internetzugangsleistungenfiir die Dauer der Sperre einzustellen. Macht ,MegaTel® von diesem Recht
keinenGebrauch, gebihrt ihr ungeachtet der faktischen Unmdoglichkeit des Zugangs dennoch das
vereinbarteEntgelt bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit ,MegaTel" erstmals gekilindigt
hattewerden konnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sowie sonstige Anspriiche der ,MegaTel®
bleibenunberihrt.

12. Besondere Bestimmungen bei der Erbringung von Web-Design- oder Web-
Consulting-Dienstleistungen

12.1. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht umfasst insbesonderedie
Bereitstellung der erforderlichen Informationen sowie gegebenenfalls der Hardware, auf der
allfaélligelnstallationen durchgefihrt werden sollen.

Wahrend erforderlicher Testldufe ist der Kunde persdnlich anwesend oder stellt hierfiir kompetenteMitarbeiter
ab, die bevollméachtigt sind, (iber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionskiirzungensowie Anderungen der
Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden. Der Kunde stellt ferner gegebenenfallserforderliche
Testdaten sowie alle Texte und sonstige Inhalte (z.B. Logos), die eingesetztwerden sollen, zur Verfliigung.

Sofern ,MegaTel"* dem Kunden Entwirfe, Programmtestversionen, eine fertige Fassung oder dhnlichesvorlegt,
werden diese vom Kunden gewissenhaft gepriift. Reklamationen oder Anderungswiinschesind zu diesem
Zeitpunkt anzumelden dies, auBer bei Verbrauchern, bei sonstigem Verlust aller Anspriichegegen ,MegaTel".

12.2. Haftung fiir vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate Designs etc. Bleibenim Eigentum
des Kunden; ,MegaTel" erwirbt keinerlei Rechte daran. Der Kunde sichert zu, Uber alle erforderlichenRechte zu
verfligen, und hat die ,MegaTel" von allen Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzungen(z.B. Eingriff in das
Urheberrecht Dritter) hinsichtlich von vom Kunden beigestellter Elementevollstandig schad- und klaglos zu
halten.

12.3. Keine Priifungspflicht der ,MegaTel™

~MegaTel" ist nicht verpflichtet, beigestellte Elemente, insbesondere auch Inhalte des Kunden, auf
ihreUbereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu priifen, kann jedoch die Verbreitung dieser Inhalte beiVerdacht
von Verletzungen verweigern.

12.4. Rechtseinraumung durch ,,MegaTel"

~MegaTel" rdumt dem Kunden, sofern nicht ausdriicklich und, sofern der Kunde nicht Verbraucher ist,schriftlich
anders vereinbart, mit Zahlung des vereinbarten Entgelts das exklusive und unbefristeteRecht ein, das von
~MegaTel" entwickelte Konzept und/oder Design und/oder die vertragsgegenstdndlichenSoftwareapplikationen
ausschlieBlich im Rahmen des Internet fir eigene Zwecke zu nutzen.Jede andere, auch nur teilweise Nutzung,
etwa im Bereich anderer elektronischer Medien oder furPrintprodukte, bedarf besonderer und (auBer bei
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Verbrauchern) schriftlicher Vereinbarung. Dasselbegilt fur die, auch nur teilweise, Einrdumung von Befugnissen
an Dritte.

13. Besondere Bestimmungen fiir die Einbringung des Sprachtelefoniedienstes
~MegaTel" erbringt nationale und internationale Telekommunikationsdienstleistungen, welche Uber
.MegaTel*oder deren Lieferantin Osterreich bereitgestellt werden. ,MegaTel® steht es frei, sich fiir die
Erbringungder vertraglichen Leistung Dritter zu bedienen. Die Qualitét der von ,MegaTel® oder deren
Lieferantenangebotenen Sprachteledienste entspricht ETSI und ITU-Standards.

13.1. Bestandteile des Kundenvertrages im Bereich Sprachtelefonie:
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen in der jeweiligen Fassung,

das jeweilige Anmeldeformular,

die auf der Homepage publizierten Preise,
die jeweilige schriftliche Serviceinformation,
das schriftliche Angebot,

die allfalligen zusatzlichen besonderen Bestimmungen fiir einzelne Produkte oder Dienste, soweitdiese dem
Kunden schriftlich oder online bekannt gegeben wurden oder auf unserer Homepage publizierten.

Bei IP basierende Teilnehmeranschliissen richtet sich die Qualitdt und Verfligbarkeit je nach Qualitatund
Verflgbarkeit des Internetzugangsproduktes. Fir Voice over IP Sprachtelefonie ist die jeweils von,MegaTel® AT
bekannt gegebene Mindestbandbreite erforderlich.

14. Sonstige Bestimmungen

Gegeniliber Unternehmen gilt: Rechte und Pflichten von ,MegaTel® aus diesem Vertrag kénnen voll
inhaltlichohne Zustimmung des Kunden an Dritte mit fir den Ubergeber schuldbefreiender Wirkung
tibertragenwerden.DerUbergeberwirddurchgeeigneteMaBnahmenaufdieVertragsiibernahme hinweisen.Die
Ubernahme der Rechte und Pflichten von ,MegaTel" entfaltet die Rechtswirkung der §§ 1409 ABGBund §§ 38ff.
UGB. Festgehalten wird, dass die abgeschlossenen Vertrdge im Ubrigen von der Ubernahmedes Vertrages
unberihrt bleiben.

Davon abweichend gilt fiir Verbrauchergeschafte: ,MegaTel® ist auf eigenes Risiko ermachtigt,
andereUnternehmen mit der Erbringung von Leistungen aus diesem Vertragsverhaltnis zu beauftragen.

14.1. Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Unternehmen anzuwendenden
gesetzlichenBestimmungen. Diese  Bestimmung gilt nicht fir Verbrauchergeschafte. Es gilt
OsterreichischesRecht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen. Die
Anwendungdes UN-Kaufrechtes ist somit ausgeschlossen.

14.2. Gerichtsstand
Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gegensténdlichen Vertrag gilt die ortliche Zustandigkeit des amSitz der
~MegaTel" sachlich zustandigen Gerichtes als vereinbart (Graz).Dies gilt nicht fiir Verbrauchergeschafte.

14.3. Schriftform fiir Anderungen und Ergénzungen dieser AGB

Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB sowie des Auftrages oder sonstiger Vertragsbestandteilebediirfen der
Schriftform(dem Schriftformerfordernis wird auch durch unterschriebenes Telefax Rechnunggetragen);
mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Diese Bestimmung gilt nicht gegenliberVerbrauchern.

14.4. Schriftform fiir Mitteilungen des Kunden
Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhaltnis betreffen, habenschriftlich zu
erfolgen.

14.5. Adressanderungen; Zugang von elektronischen Erklarungen
Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder der Bezeichnung, unter der er in den Betriebsunterlagenvon
.MegaTel" gefiihrt wird, sowie jede Anderung seiner Anschrift (Sitzverlegung), der Zahlstelle,den Verlust seiner
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Geschéftsfahigkeit und jede Anderung seiner Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer und seiner Bank- und
Kreditkartenverbindung sofort, spitestens jedoch innerhalb eines Monatsab Anderung ,MegaTel schriftlich
mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke alsdem Kunden zugegangen, wenn sie an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesandtwurden. Winscht der Kunde im Fall von
Namensanderungen, die nicht rechtzeitig bekannt gegebenwurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird
“MegaTel" diesem Wunsch nach Mdoglichkeit entsprechen;dies hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der
urspriinglichen Rechnung.

Elektronische Erkldrungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebeneE-Mail
Adresse gesendet wurden; bei Verbrauchern gilt sie erst dann als zugegangen (§ 12ECG),
wennsievomVerbraucheruntergewdhnlichenUmstandenabgerufenwerdenkann.

I\\

Sofern der Kunde zustimmt koénnen - auch rechtlich bedeutsame Erkldrungen von ,MegaTel® dem

Kundenmittels elektronischer Medienlibermittelt werden.

14.6. Keine normative oder interpretative Bedeutung der Uberschriften

Uberschriften in diesen Geschéftsbedingungen dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und haben keinenormative
Bedeutung, begrenzen oder erweitern nicht den Anwendungsbereich dieser Geschaftsbedingungenund dienen
nicht der Interpretation.

14.7. Salvatorische Klausel
Die allféllige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der (brigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungenunberihrt. An  die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt - auBer
gegenliberKonsumenten eine wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck
wirtschaftlicham nachsten kommt.

14.8. Einheitliche europdische Notrufnummer
Auf das Bestehen der einheitlichen europdischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen. Mit unseren
Sprachdiensten kénnen Sie alle Notrufnummern nach §18 KEMV erreichen.

Kontakt:

MegaTel GmbH
Haushamerstralle 1
A-8054 Seiersherg

T +43 (0) 316 267 888

F +43 (0) 316 267 888 20
M info@Mega-Tel.at

W www.Mega-Tel.at
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