Allg. Geschéftsbedingungen (AGB) IT Symbiose GmbH, kurzITS, fur Produkte der  Antragsteller ausdricklich, dass ITS fur jeden derart deartéall eine pauschalierte

Gattung ITS Connect und ITS VolP Trunk Aufwandentschéadigung verlangen kann. Fir diesen Falhd@rwir die Funktionalitat unserer
Dienstleistungen nicht gewahrleisten. Zusatzlich wird die ITSApeierung der Technik vor Ort
1. Allgemeines (z.B. Umstellung analog auf digital Technik) auf Wunschidesden lhre Technik anpassen, d.h.

Fur unsere Vertrage gelten ausschlieBlich unsere AGB ijweils aktuell gezeichneten Fassung;zum Beispiel analoge Gerate gegen ISDN Gerate austausafiengegen Ausgleich der
andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wennihnen nicht ausdriicklich Unterschiede der jeweiligen Dienstleistungspauschalen eine séupg der bestehenden
widersprechen. Dies gilt auch fur alle kunftigen Geschédtddtisse. Die AGB gelten nur fiir Dienstleistungsvereinbarung vornehmen. Bei Produkten undubegisn der Gattung ITSConnect,
Unternehmer i.S. des § 1 ff UGB &8§ 1 ff KSchG VolIP Trunk werden Sprachtelefonie tiber bestehende Breitlveschliisse des Antragstellers (z.B.:
2. Angebote xDSL, Kabel, etc.) gefiihrt und abgewickelt. ITS ist fie Qualitat und Verfigbarkeit dieser
Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinbiats anverbindlich und freibleibend. Die Internetverbindungen, aufler es handelt sich um von liE&estellte Anschlisse, nicht
unsere Ware und Dienstleistungen betreffenden Abbildurigespekte, Verzeichnisse etc. undverantwortlich. Etwaige Storungen auf Seiten des Antragstelled dessen Vertragspartnern fir
die dort aufgefuhrten Daten Uber Leistung, Abmessung, ichévetc. sind nur annahernd diese Zugange, ist ITS nicht zuzurechnen, da ITS demagdsteller nur Kommunikationsdienste
maRgebend, es sei denn, sie werden ausdriicklich almdienb bezeichnet. Der Antrag des fir die Dauer des Dienstleistungsvertrages zur Verfligunellt,s welche tber die
Antragstellers und die von ITS ausgestellte AuftragsbestatigimigGrundlage dieser Leistungen. Kommunikationssysteme (Telefonanlage) des Antragstellergevdbkelt werden. Der
Hinsichtlich der von ITS zu erbringenden Leistungen wird Bunkt 8. des geschlossenenAntragsteller hat bei Problemen ITS umgehend zu benaclgechtiTS wird dann mit Hilfe des
Dienstleistungsvertrages sowie die sonstigen vertraglichen \Bereingen verwiesen. Kundendienstes versuchen, gemeinsam mit dem Antragstal@rableme zu l6sen. Hierzu muss
3. Vertragsabschluss der Antragsteller ITS eine angemessene Frist einrdumen. Ssiite nach Ablauf der
Alle Auftrage werden fur uns erst dann rechtsverbindlickennw sie durch uns mittels angemessenen Frist herausstellen, dass die Stérung demcAntragsteller oder Umstande in
Auftragsbestatigung  schriftich gegen bestatigt werden. @elineabschlissen ersetzt einseiner Einflusssphére gelegen, verursacht oder veramlasin sind, so bleibt es ITS tberlassen
entsprechendes Email dieses Formerfordernis des ansome&enBriefpost zugestellten den entstandenen Aufwand an den Antragsteller verreckBrendsatzlich wird dem Antragsteller
Dokumentes. ITS wird automatisiert diese Bestatigungen aechivi Der Auftraggeber ist an zum Betrieb einer oder mehrerer Ausfallsleitungen (ISDNptge, da es beim Ausfall der IP
seinen Antrag unwiderruflich fir den Zeitraum von 5 MonaténZeichnung gebunden. Wir Leitung zum ganzlichen Ausfall der Sprachtelefonie kommem kaollte es keinen alternativen
werden ausschlieBlich durch unsere zeichnungsberech®gteme vertreten und kénnen auch nukKommunikationsweg beim Antragsteller mehr geben. Hierard der Antragsteller ausdrticklich
durch diese verpflichtet werden. Durch schriftliche oder dfiche AuRerungen unserer hingewiesen. Fir Supportanfragen wurde die Hotti& 502600 50@ingerichtet.

Lizenzpartner (selbststandige Handelsvertreter) kommt kewie, auch immer geartete, 9. Schadenersatzanspriiche

Verpflichtung unsererseits zustande. Der Vertrag wird astilmmte Zeit abgeschlossen. ErJede Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorHesassh Schaden begrenzt. Die Haftung der
verlangert sich automatisch um die urspriinglich in Punkt § Béenstleistungsvertrages ITS fir leichte Fahrlassigkeit (aufler Personenschéadevig $tr Folgeschaden und entgangenen
vereinbarte Laufzeit, wenn er nicht von Seiten des Auftiagyge schriftlich eingeschrieben, Gewinn wird generell ausgeschlossen. Werden die leihweiséeztiigung gestellten Gerate vom
spéatestens 6 Monate vor Ablauf des Vertrages aufgekikviidy Netz des vor Ort gegebenen Festnetzanbieters oder vamodbandenen IP Netzwerk durch den
4. Versand Auftraggeber oder Dritte getrennt, kann die ITS lhre Leig@mmicht mehr erbringen und etwaige
Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitz unseirernehmens. Alle Sendungen sind mitStérungen nicht per Fernwartung beheben. Eine Zurechram&chéden oder durch den Umstand
ublicher Verpackung versehen und durch uns mit einenspatversicherung frei Anschrift des der Trennung vom Netz entstandene Kosten, liegt ausdruckli@erhalb unseres Bereiches.
Auftraggebers versichert. Die Wahl der Versandart bleibtilpeslassen, sofern nicht besondereEbenfalls schlieBen wir ausdriicklich jegliche Haftung fir missbrauchliche und ungewolite
Vereinbarungen getroffen wurden. Verwendung von Telekommunikationseinrichtungen des Agdieaers (z.B.: ISDN & IP
5. Lieferung basierende Telefonanlagen, Mobiltelefone, IP Adapter, sdratiimdgeréate zur Ubermittlung von
Hinsichtlich der Frist fur Lieferungen oder Leistungen urttetriebnahmen ist ausschlieBlich die Sprachtelefonie, etc.) durch Dritte ausdriicklich aus. Egvéinanzielle Schaden, welche durch
dem Antrag folgende schriftliche Auftragsbestéatigung ma&getb richtige und rechtzeitige die ungenehmigte Nutzung der Telekommunikationseinrichtudgech Dritte, die ausschlieBBlich
Selbstbelieferung vorausgesetzt. Nach ausgestellter Aufestgsigung konnen wir die im Einfluss- und Risikobereich des Auftraggebers gelegsireh) entstehen, sind von diesem zu
Inbetriebnahme innerhalb eines Zeitraumes von 5 Monatenekoren. Innerhalb dieses vertreten bzw. hat dieser hierfur im Rahmen der gegetigthen Dienstleistungsvereinbarung
Zeitraumes verzichtet der Auftraggeber ausdriicklich imhwain auf seine Kindigung des mit entsprechend geeignete technische und administrative rdersau treffen (z.B.: geschitzte
uns gefertigten Dienstleistungsvertrages. Die Einhaltung idstr $etzt den rechtzeitigen Eingang Passwortvergabe, Firewall, etc.) die ungewollte Nutzungnterbinden. Dartiber hinaus empfiehlt
samtlicher vom Auftraggeber zu liefernden Unterlagen geen. Ldste der Einreichunterlagen ITS dem Auftraggeber etwaige finanzielle Schéden aus derr genannten Rechtsgrund im
voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitifjitedo wird die Frist angemessen Rahmen der notwendigen Betriebshaftpflichtversicherungr oeieer anderen geeigneten
verlangert. Die entsprechende Verlangerung der Frist métrayserfiillung durch ITS wird auch Versicherungsform abzusichern.

bei Herstellung von technischen oder vertraglichen Rahmerhetyen, welche unter Umstédnden10. Vorzeitige Vertragsauflosung

durch den Antragsteller vor Leistungserbringung der IT&nlasst oder hergestellt werdenWir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bei vonniobkt zu vertretenden Unmdglichkeit
missen, angewandt. Ist die Nichteinhaltung der Frist adfiliMachung, Krieg, Aufruhr, Streik, der Leistung, zum Beispiel bei fehlendem Wareneingang, rébhésewalt, Streik,
Aussperrung oder Eintritt unvorhersehbarer Hindernisseickaufiihren, so wird die Frist Naturkatastrophen etc., bei vertragswidrigem Verhalten désafygebers, bei falschen Angaben
angemessen verlangert und dem Antragsteller ab Wegfafliddernisse schriftlich zur Kenntnis des Auftraggebers zur Kreditwirdigkeit oder bei objekéhlénder Kreditwirdigkeit, bei nicht
gebracht. vorhersehbaren oder durch nicht zumutbare Aufwendymgeint zu Gberwindenden Hindernissen.
6. Eigentumsvorbehalt Beim Eintritt der vorgenannten, nicht von uns zu vertretendgmden, werden wir von der
Die Waren, Hard- und Software welche im Rahmen desnddlieistungsvertrages"” leihweise fiir Erfullung des Vertrages und von jeglicher Haftung und &ehsersatzanspriichen frei. Bei
die Dauer dieses Vertrages dem Auftraggeber uberlassmden, verbleiben in unserem teilweiser und zeitlicher Unmdglichkeit kann der Vertrag in beieiigem Einvernehmen den
ausschlieBlichen und uneingeschrankten Eigentum. Dem ggétber ist jegliche Verfugung uber verénderten Bedingungen angepasst werden. Sollte der ¢/edralem Ende der Vertragslaufzeit
die leihweise zur Verfligung gestellten Gerate /Software duf3étalle der Ublichen, vertraglich vorzeitig aufgelost werden (durch vorzeitige Kiindigungrct den Auftraggeber oder bei
vereinbarten, Verwendung untersagt. Bei Zahlungsverzug [igistungen aus dem Nichtzahlung trotz Nachfristsetzung oder sofern Uber 3 Mokein variabler Umsatz
Dienstleistungsvertrag ~ bzw.  ungerechtfertigter ~ Retournierung  d&ankeinzuges, (Gesprachsgebihren, etc.) mehr entsteht oder ein Beffa@benologiewechsel durchgefihrt
Nichtgenehmigung von Abbuchungen und falligen Betragenamegegebenen Kreditkarte deswurde, dann ist vom Auftraggeber mit vorzeitiger Vertragsiégung ein Restentgelt zu bezahlen.
Antragstellers, wesentlicher Verschlechterung seiner Vernstags _(z.Bsp. Eroffnung des Berechnung des Restentgelts: 100% der fixen & variablereEatglas bei aufrechtem Vertrag fur
Konkurs oder Ausgleichsverfahrens oder Abweisung etfiesbeziiglichen Antrages mangelsdie Zeit zwischen vorzeitiger Vertragsbeendigung und \gsemade It. Vertrag angefallen ware,
kostenddeckendem Vermdgen) ist der Auftraggeber verfgtichdas Eigentum auf unser mindestens aber (400 € exkl. USt.) pro Rufnummer bzwe. PBrodukt. Variable Kosten:
Verlangen umgehend an uns herauszugeben. Das Habawsglangen gilt nur als Rucktritt vom Durchschnitt der 3 hdchsten Monatsrechnungen seit Vertgiysh) wenn solche nicht vorhanden
Vertrag, wenn wir dies ausdriicklich erklaren, ansonsteibdsiedie restlichen Vereinbarungen sind, werden die Mindeststornierungskosten von 400 € (éXBt) pro Rufnummer bzw. pro
dieses Vertrages aufrecht. Produkt verrechnet. Die Dienstleistungen des Dienstleistungsyestrsind dann von ITS nicht
7. Zahlungsbedingungen mehr zu erbringen. Die Kosten fiir die Demontage der beitnagsteller verwendeten Systeme
Das Entgelt fir die Inbetriebnahme sowie andere allfalligen&lientgelte konnen sofort nach (Kilometergeld, Zeit sowie Arbeitspauschalen) sind vom Antedigs nach angefallenem
erfolgter Installation bzw. technischer Abnahme/FreischaltlerdP Accounts durch in Rechnung tatséchlichen Aufwand zu ersetzen. Wenn die Systeme vdragsteller oder durch Dritte auRer
gestellt werden. Dienstleistungsentgelte werden gemal eirtzafifisher Regelungen laut Punkt Betrieb gesetzt werden, wird auf alle Falle ein zusatzlichestdiakngsentgelt in der Héhe von
5 des gegenstandlichen Dienstleistungsvertrages in Rechnstaditgéinsichtlich der variablen € 150,- zzgl. Mehrwertsteuer zu den pauschalierten &atachadigungen verrechnet werdén
Gesprachsentgelte der periodischen Rechnungslegung wendgimal Zeitraume von drei 11. Datenschutz

Monaten zusammengefasst. Die Entgelte sind grundsatzlich Exacingung der Leistung und ITS verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestimmunges 88§ 92 ff TKG 2003
Rechnungslegung zu entrichten. Als Zahlungsform fiir dielduns erbrachten Dienstleistungeneinzuhalten. Zur Messung + Kontrolle des Datenverbraddgerchtete Verfahren werden nicht
wird ausschlieBlich das Bankeinzugsverfahren, innerhalb7vdagen nach erfolgter Installation verwendet. ITS Sicherheitsinformationen gem. § 25 AbsZz 8 TKG: ITS unterliegt als
bzw. technischer Abnahme durch den Auftraggeber, dlezepBei Zahlungsverzug fiir unsere Telekommunikationsunternehmen speziellen RechtsvorschrifrerBéreich Datenschutz und
Leistungen, welche gem. der einzelvertraglichen Regelungdtuifkt 4 fakturiert werden und Datensicherheit. Dieses Sicherheitskonzept beschreibt Sicheonkiisrungen, die ITS fur
nach Verstreichen einer ergebnislosen 14 tagigen Mahnfrimgehend an uns herauszugebemauliche Einrichtungen und fir den Umgang mit Daten getmoffat bzw. deren Einhaltung
behalten wir uns ausdriicklich vor, den Auftraggeber isetam System zu sperren und desselaufend Giberwacht. Details finden Sie unter: www.ITS.at/Shakieskonzept .

Betreuung fur die Dauer der Nichtbezahlung auszusetzensiirdann berechtigt, ausstehendel2.  Schriftform

Dienstleistungen nur gegen Sicherheitsleistung oder Voraeskasgufiihren. Wir sind berechtigt, Anderungen und Ergénzungen sowie samtliche vertraglichebemabreden bedirfen der
die Anspriiche aus unseren Geschaftsverbindungen eterutim Falle einer ForderungsabtretungSchriftform. Dies gilt auch fir Vereinbarungen mit denenStikriftform abbedungen werden soll.
hat die Leistung an diesen bekannt gegebenen Dritten scfreldbde Wirkung. Die Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages lasstiorigen Inhalt des Vertrages
Zuruckbehaltungsrechte wegen Gegenanspriichen sindsehkggsen. Die Aufrechnung ist nur unberihrt.

mit von uns anerkannten oder rechtskraftig festgestelltege@erderungen zulassig. Bei 13  Anzeigenunterdriickung

ungerechtfertigter Retournierung einer Lastschrift wird eineli2gaingsgebihr von netto € 37,— Der rufende Kunde ist, auf3er bei Notrufen berechtigt, Adieeige seiner Telefonnummer am
in Rechnung gestellt und die Forderung fiir den ZeitraunNagtbegleichung mit 8% tUber dem Endgeréat des angerufenen Teilnehmers auf Dauer otleeif® durch Wahl des entsprechenden
jeweiligen Diskontsatz der Nationalbank verzinst. Allféllige Regtgseinwendungen sind binnen Zusatzdienstes entgeltfrei zu unterdriicken. Der angerufamele hat die Moglichkeit, die
3 Monaten nach Rechnungszugang bei ITS schriftlich geltendhachen, ansonsten gilt die Anzeige eingehender Anrufe selbstandig und entgeltfrenterdriicken bzw. eingehende Anrufe,
Rechnung als anerkannt. Fur den Fall, dass ein Fehtges$éslit wird, der sich zum Nachteil desbei denen die Rufnummernanzeige durch den Anruferrdmiekt wurde, selbstédndig und
Teilnehmers ausgewirkt haben kdnnte, und sich das ricBtiggelt nicht ermitteln l&sst, wird ein entgeltfrei abzuweisen.

Pauschalbetrag vorgeschrieben, der dem durchschnittlichema® der Inanspruchnahme diesed4. Streitbeilegung

Telekommunikationsdienstes durch den Teilnehmer wahrentktdéen sechs Monate entspricht. Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichtenedd Nutzer, Betreiber von
Dartiber hinaus ist § 71 Abs. 4 TKG 2003 anwendbaweit der Betreiber einen Verbrauch Kommunikationsnetzen oder —diensten und InteressenvegeztuBtreit- oder Beschwerdefélle
zumindest in diesem Ausmaf glaubhaft machen kann. (betreffend die Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkadiemicht befriedigend gelést worden
8. Gewahrleistung fir Dienstleistungen u. Funktionalitat sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) dguliRringsbehorde vorlegen, welche
ITS wird ausdriicklich dazu ermachtigt, alles der Kostenamspg im Telefoniebereich Dienliche im Rahmen ihrer Verfahrensrichtlinien eine einvernehmliche ngstach MaRRgabe des TKG
im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers zu verfilgel bei Bedarf zu veranlassen.anzustreben hat. Hinsichtlich des Verfahrensablaufes wifddeu Verfahrensrichtlinien der
Ausdriicklich umfasst dies auch die Beauftragung von Tedeflagenfirmen zur Herstellung der Regulierungsbehorde verwiesen. Auf die européische Notnuer 112 wird hingewiesen.
notwendigen Installationsumgebung. Der Auftraggeber ist beftrédten von technischen Dartiber hinaus sind alle Notrufnummern gem. § 18 KEM¥iehbar.

Problemen, Nichtverfiigbarkeit der Netzbetreiber oder rarfigieer Gespréchspartner angehalten15. Gerichtsstand

die ITS umgehend zu benachrichtigen, damit wir den &efigmen Mangel schnellstmoglich per Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag vereinbaren dieragsparteien die ausschlieBliche
Fernwartung oder Einsatz vor Ort beseitigen kdnnen. Davnitdie Funktionalitdt der beim sachliche und ortliche Zustandigkeit des Bezirksgerichtes78-&3tzblihel. Fur die vertraglichen
Auftraggeber installierten Geréte gewéhrleisten kénnen,draAdfitraggeber die Gerate pfleglich Beziehungen gilt Osterreichisches Recl&tand: Juli 2012

zu behandeln, Einwirkungen auf die Gerate, wie z.B. méstiam Stol3e, Feuchtigkeit, Hitze zu

vermeiden. Ebenfalls hat der Auftraggeber Manipulationen daenschliisse  oder Ich/Wir haben die Allgemeinen GeschéftshedingungeAGB) der IT Symbiose GmbH, Mauthfeld 13, A-
Kabelverbindungen selbst oder durch Dritte zu unterlasteniie Gerate fir seine Technik und 6380 St. Johann gelesen und zustimmend als wesetitén Vertragsbestandteil zur Kenntnis genommen:

den jeweiligen Standort konfiguriert und getestet sind. Sodltere unsere Zustimmung die beim
Antragsteller in Betrieb befindlichen und ITS gehérenden Systemd Endgerédte durch den .
Antragsteller oder Dritte deaktiviert werden oder auRer Begétetzt werden, so akzeptiert derDatum. Stempel/Unterschrift




