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Kapsch Festnetz Business fur ComLive
Entgeltbestimmungen
,FLEX" Tarifmodell

Giiltig ab 01.09.2012
1. Allgemeine Bestimmungen

Dieses Service ist nur fur Unternehmen im Sinne des KSchG erhéltlich, der Auftraggeber bestatigt mit seiner
Bestellung, Unternehmer im Sinne des KSchG zu sein.

Samtliche angeflihrten Preise verstehen sich in Euro exkl. USt. und gelten fir alle Anschlisse und An-
schluBvarianten, die unter derselben Rechnungskundennummer von Kapsch verrechnet werden.

Die verkehrsabhangigen Entgelte werden monatlich im Nachhinein verrechnet. Die Falligkeit richtet sich dem
in der Rechnung angegebenen Falligkeitszeitpunkt.

Alle Angaben auf Basis der derzeitigen Telekom-Rechtslage.
Anderungen vorbehalten. Fiir Druckfehler oder irrtiimliche Angaben keine Gewabhr.

Im ComLive Portal unter http://www.kapsch.net/de/kbc/aboutus/basisofcontract/comlive/Pages/default.aspx
ist die jeweils aktuelle Version dieser Entgeltbestimmungen abrufbar. Diese Entgeltbestimmungen sind flr
die Leistungsbeschreibung des jeweiligen Providers zu erbringenden Leistungen maRgebend. Im Ubrigen
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Providers, welche ebenfalls im ComLive Portal
unter http://www.kapsch.net/de/kbc/aboutus/basisofcontract/comlive/Pages/default.aspx abrufbar sind.

Fur Entgelte nach Aufwand gilt die jeweils aktuelle Preisliste des Kapsch Kundendienstes.
2. Fixes Entgelt

Beim Tarifmodel ,FLEX" fallt weder ein Einmalentgelt fur die Herstellung noch ein monatliches Fixentgelt
(Grundgebdihr) an.

Fixe Entgelte werden monatlich im Voraus verrechnet.

Fur die Portierung der Rufnummer (Import/Export einer Rufnummer) fallt kein Entgelt an.

3. Verkehrsabhangiges Entgelt

Die verkehrsabhangigen Entgelte verstehen sich jeweils pro Minute und berechnen sich nach der jeweiligen
Entfernungszone.

Die Abrechnung erfolgt sekundengenau ab der ersten Sekunde.

Die Tarifierung beginnt mit dem erfolgreichen Verbindungsaufbau (,Abheben®). Das jeweilige Verbindungs-
entgelt fallt bis zur Trennung der Verbindung (,Auflegen®) an.

Die Bundeslandzone gilt sowohl im ganzen Bundesland als auch fur benachbarte Bezirke in angrenzenden
Bundeslandern.

Verbindungen zu in- und auslandischen nicht geographischen Rufnummern werden, soweit dafur kein ge-
sondertes Entgelt festgelegt ist, zu den fiir die jeweilige Destination geltenden Mobiltarifen verrechnet.
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2 Zeitzonen:

Soweit bei den Destinationen die Tarife zwischen Geschéfts- und Freizeit unterschieden wird, gelten folgen-
de Zeitzonen:

. Geschaftszeit (G2): Montag bis Freitag 8 - 18 Uhr
. Freizeit (FZ): Montag bis Freitag 18 - 8 Uhr, Samstag, Sonn- und Feiertag

4. Preise Inland und Ausland

Die Preise werden projektabhéngig festgelegt.

Das internationale Telefonnummernschema finden Sie bei der Internationalen Fernmeldeunion unter
WWW.itu.int.

Verbindungen zu in- und auslandischen nicht geografischen Rufnummern werden, soweit dafiir kein geson-
dertes Entgelt festgelegt ist, zu den fir die jeweilige Destination geltenden Mobiltarifen verrechnet.

Die Tarife der einzelnen Zonen gelten nur fir Verbindungen im Rahmen des blichen Telefonieaufkommens
und nur fir Verbindungen in das jeweilige Fest- oder Mobilnetz, bei denen keine tber das Verbindungsent-
gelt hinausgehenden Entgelte (wie z.B. Zuschlage oder Mehrwertentgelte welcher Art auch immer) anfallen.
Ansonsten ist Kapsch berechtigt, die tatsachlich anfallenden Entgelte zuziglich der anwendbaren Zonentari-
fe in Rechnung zu stellen.
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5.

Sonderrufnummern und Diensterufnummern

Sonderrufnummern und Diensterufnummern werden nur bei Telefonieservices von Kapsch verrechnet.

Sonderrufnummern
Offentliche Kurzrufnummern fur 6ffentliche Dienste
112 Internationale Notrufnummer kostenlos
122 Notruf Feuerwehr kostenlos
128 Notruf Gasgebrechen kostenlos
133 Notruf Polizei kostenlos
140 Notruf Osterr. Bergrettung kostenlos
141 Notruf Arztenotdienst kostenlos
142 Notruf Telefonseelsorge kostenlos
144 Notruf Ambulanz kostenlos
147 Rat auf Draht kostenlos
Offentliche Kurzrufnummern fur 6ffentliche Dienste Gescihnaf€tszelt ARSI
120 Pannendienst OAMTC 0,0603 0,0312
123 Pannendienst ARBO 0,0603 0,0312
130 Landeswarnzentrale 0,0603 0,0312
1484 Krankentransporte kostenlos
1455 Apothekendienste 0,0420 | 0,0420
Offentliche Kurzrufnummern fiir soziale Dienste von sozia-
lem Wert
116 000 Hotline fir vermisste Kinder kostenlos
116 111 Hotline fur Hilfe suchende Kinder kostenlos
116 123 Hotline fir Lebenshilfe kostenlos
116 006 Beratungsdienst von Opfer fur kostenlos
Straftaten
Bereitschaftsdienst fiir arztliche Hilfe
116 117 in nicht lebensbedrohlichen kostenlos
Situationen
Offentliche Kurzrufnummern fiir Telefonstérungsannah me-
stellen
111 57 Stérungsannahmestelle Tele2 kostenlos
Stérungsdienste (ausgenommen
111 x 111 57) kostenlos
. Geschéftszeit Freizeit
Rufnummer Bezeichnung . .
in € in €
0501x bis 0509x, .
0517x. 057x bis 059x Private Netze 0,0350 0,0350
0710x 0712x
0715x 0716x e
0718x (exkl. 07189x) Personliche Rufnummer 0,0603 0,0603
0719x
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. Geschaftszeit Freizeit
Rufnummer Bezeichnung . :
in€ in €
0711x nationale Kommunikationsdienste 0,0603 0,0312
0713x nationale Kommunikationsdienste 0,1265 0,1265
0714x nationale Kommunikationsdienste 0,2703 0,2703
0720x Personliche Rufnummer 0,0500 0,0220
0780x Pgrsonhche Rufnummer konvergente 0,0500 0,0220
Dienste

Mehrwertnummern aus den Bereichen 0900, 0930, 0939 werden sekundengenau verrechnet.
Details zu den Mehrwertnummern entnehmen sie Punkt 9. Mehrwertnummern.

6. Komfortfunktionen

Komfortfunktion Einmalentgelt in € Monatsentgelt in €
Mehrfachrufnummer ISDN Basisanschluss
Fur die erste zuséatzliche Rufnummer Kostenlos
Fur jede weitere Rufnummer 3,63 1,81
Mehrfachrufnummer ISDN Multianschluss 3,63 21,80
Preisanzeige
Fur ISDN Basisanschluss 3,63 1,81
Fur ISDN Multianschluss 6,63 17,44
Rufsperre
Fpr A!gtivierung Kapsch . 21.80
Eine Anderung der Rufsperre pro Jahr ist kostenlos '
Deaktivierung Kostenlos

7. Parameterdnderungen
Parameteréanderung IngrDellilt_,Ba: ?rllog’ ISDN-MA in €
Anderung von Parametern Messaging 3,63 3,63
Anderung von Parametern 7,27 21,80
sgsrrgtjgr? des Anschlusses, vom Teilnehmer zu 36,34 36,34
Sonstige Anderungen, soweit nicht entgeltfrei 7,27 21,80

8. Preise fur zusatzliche Installationen

Fir zusatzliche Installationsleistungen, die tUber die in der Leistungsbeschreibung angefiihrte

Grundleistung hinausgehen, gelten folgende Preise:
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€

Zusatzliche Kabellange pro Meter 2,91
Wegzeitpauschale 52,32

Die Verrechnung der zusatzlichen Kabellange erfolgt entsprechend dem Aufwand nach Fertigstellung der
Installation.

9. Mehrwertnummern

Alle Preisangaben in Euro, Cent exkl. USt.

Bereich Entgelt

0800 / 0804 Entgeltfrei *)

00800 Entgeltfrei

Bereich Entgelt

118 :)“ daefnég'lfggsgg%?ﬁ Es’emi””te gemaR § 48 KEM-V 2009 **)

0810 maximal EUR 0,0833 pro Minute | gemaR § 85 Abs. 2 KEM-V 2009 **)
0820 maximal EUR 0,1667 pro Minute | gemaR § 85 Abs. 3 KEM-V 2009 **)
0821 maximal EUR 0,1667 pro Event |gemaR § 85 Abs. 4 KEM-V 2009 **)
0900 / 0930 maximal EUR 3,0333 pro Minute | gemaR 8§ 91 Abs. 1 KEM-V 2009 **)
0939 (nur Dialer) maximal EUR 3,0333 pro Minute | gemaR 8§ 91 Abs. 1 KEM-V 2009 **)

00808 (International

Shared Cost Number) maximal EUR 0,1667 pro Minute | gemaR § 7a KEM-V 2009

Bereich Entgelt

0901 /0931 maximal EUR 8,3333 pro Event |gemaR § 91 Abs. 1 KEM-V 2009 **)

Die Taktung entspricht dem gultigen Business Tarifmodell. Bei Rufnummern in den Bereichen 0900,
0930, 0939 und 118 erfolgt gemaf §122 KEM-V 2009 nach 30 min, bei einem Minutenentgelt von weni-
ger als EUR 1,83 exkl. Ust. nach spatestens 60 Minuten vom Dienstbetreiber eine Trennung des Gespra-
ches.
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Eventtarifstufen

(0) 901 01 x xxx / (0) 931 01 x xxx EUR 0,0833 pro Event
(0) 901 02 x xxx / (0) 931 02 x xxx EUR 0,1667 pro Event
(0) 901 03 x xxx / (0) 931 03 x xxx EUR 0,2500 pro Event
(0) 901 04 x xxx / (0) 931 04 x xxx EUR 0,3333 pro Event
(0) 901 05 x xxx / (0) 931 05 x xxx EUR 0,4167 pro Event
(0) 901 06 x xxx / (0) 931 06 x xxx EUR 0,5000 pro Event
(0) 901 07 x xxx / (0) 931 07 X xxx EUR 0,5833 pro Event
(0) 901 08 x xxx / (0) 931 08 x xxx max. EUR 0,6667 pro Event***
(0) 901 09 x xxx / (0) 931 09 x xxx max. EUR 0,7500 pro Event***
(0) 901 10 x xxx / (0) 931 10 x xxx max. EUR 0,8333 pro Event***
(0) 901 20 x xxx / (0) 931 20 x xxx max. EUR 1,6667 pro Event***
(0) 901 30 x xxx / (0) 931 30 x xxx max. EUR 2,500 pro Event***
(0) 901 40 x xxx / (0) 931 40 x xxx max. EUR 3,3333 pro Event***
(0) 901 50 x xxx / (0) 931 50 x xxx max. EUR 4,1667 pro Event***
(0) 901 60 x xxx / (0) 931 60 x xxx max. EUR 5,0000 pro Event***
(0) 901 70 x xxx / (0) 931 70 x xxx max. EUR 5,8333 pro Event***
(0) 901 80 x xxx / (0) 931 80 x xxx max. EUR 6,6667 pro Event***

Die Tarifierung beginnt durch das Melden des gerufenen Anschlusses. Das jeweilige Verbindungsentgelt
fallt bis zur Trennung der Verbindung an.

Es gibt eine kostenfreie Mehrwertdienstesperre einmal pro Jahr.

Alle Tarife und Tarifbestimmungen finden Sie auf unserer Homepage. Néahere Informationen Uber die
Entgelte erfahren Sie auch unter der Rufnummer +43 50822 87109 oder unter der gratis Rufnummer
0800 800 882 (Tele2).

Mehrwertnummern sind zielnetztarifiert: Die Hohe des Tarifs wird vom gewahlten Diensterbringer festge-
legt. Die Hohe des Entgeltes wird bei Anrufen zu Rufnummern in den Bereichen 900, 901, 930, 931 und
118 unmittelbar nach Herstellung der Verbindung kostenlos mitgeteilt.

*) Beim entgeltfreien Dienst 0804xx ist zu bemerken, dass die Einwahl zu einer solchen Rufnummer Gber
einen Anschluss von Al Telekom Austria oder Tele2 entgeltfrei ist, jedoch die Entgelte des jeweiligen
vom Kunden gewahlten Internet Service Providers anfallen kénnen.

**) Rufnummern aus diesem Bereich kénnen kurzfristigen Anderungen unterliegen, die auBerhalb des
Einflussbereichs von Kapsch liegen.

***) Es ist das maximale, vom Dienstanbieter festgelegte, Entgelt angegeben.
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