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1. Abschnitt I: Der Vertrag

1. Vertragsgrundlagen:

1.1 Unser Vertragsverhéltnis ist geregelt durch

a.
b.

C.

Ihren individuellen Kundenvertrag auf Basis unseawiftichen Angebotes

diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) sdemt allgemeinen
Entgeltbestimmungen als Bestandteil dieser AGB,

gegebenenfalls besondere Nutzungsbedingungen éndubatzdiensten bzw. Optionen).

1.2 Wenn Sie eigene allgemeine Geschaftsbedingurdgméahnliches haben, ist deren Anwendung
ausdrucklich ausgeschlossen. lhre allgemeinen Gésbkedingungen werden auch dann nicht
Vertragsinhalt, wenn diese in Angebotsauffordermn@estellungen, Annahmeerklarungen etc.
angefuhrt oder diesen beigefiigt sind und wir dieselnt widersprechen.

1.3 Diese AGB gelten ausschlielich fur Unternehgeenall § 1 KSchG. Gegeniber
Verbrauchern gelangen diese  allgemeinen Gestiedlingungen nicht zur Anwendung.
Diese AGB und besondere Nutzungsbedingungen

a.
b.

kénnen Sie jederzeit schriftlich oder telefoniseh ins anfordern,
finden Sie auf unserer Website im Internet,

Fur Fragen zu lhrem individuellen Angebot stehteimithr individueller Kundenbetreuer gerne
zur Verfugung.

2. Vertragsabschluss:

2.1 Der Vertrag kommt zustande durch

a.
b.
C.

Abschluss eines individuellen Kundenvertrages
Ihre Anmeldung mit dem von Ihnen unterschriebenamg@ldeformular (Angebot) und
Aktivierung Ihrer SIM-Karte durch uns (Annahme).

2.2 Sie sind nach Ihrer Anmeldung 3 Tage an diAsggbot gebunden.

2.3 Bei der Anmeldung benétigen Sie Nachweise

d.

a. lhrer Identitat (FUhrerschein, Reisepass oder Rataasweis),
b.
C.

Ihres Wohnsitzes mit Meldezettel,

Ihrer 6sterreichischen Bank- oder Kreditkarten-Wedling, wenn Sie uns fir lhre
Zahlungen eine Einziehungserméachtigung erteilen.

Ihrer Unternehmenseigenschaft (durch Firmenbucheayszewerbeberechtigung etc.).

2.4 Wenn Sie fur einen Dritten handeln (z.B. fiir @nternehmen), dann benétigen Sie einen
Nachweis Ihrer Berechtigung (z.B. durch Firmenbuszag, Spezialvollmacht).

2.5 Wir kénnen Ihre Anmeldung ablehnen,



a. wenn Sie in einem friheren oder aktuellen Vertragg#nis bei uns mit lhren Zahlungen
im Ruckstand sind oder wesentliche Vertragsveiputilingen verletzt haben,

b. wenn Sie Daten zu lhrem Unternehmen oder lhrer iknéddigkeit falsch oder
unvollstandig angeben,

c. bei begrindetem Verdacht auf Missbrauch unserestiggen,

d. wenn technische oder wirtschaftliche Grinde dagegeschen oder

e. bei begrindeten Zweifeln an lhrer Kreditwirdigkeit.

2.6. Bei begrindeten Zweifeln an lhrer Kreditwlkdig, konnen wir die Erbringung folgender
Dienste verweigern:
a. Mehrwertdienste
b. Auslandsgesprache
c. Roaming
d. GPRS-Dienste und/oder
e. Dienste die erh6hte Kosten verursachen.

Wir informieren Sie schriftlich dariiber, welche Dgte Sie nutzen kénnen.

2.7 Bevor wir Ihre Anschlisse (SIM-Karten) aktivaar prifen wir Ihre Kreditwirdigkeit durch
anerkannte und rechtlich befugte Unternehmen gr&ditschutzverband).

2.8 Wir aktivieren lhre SIM-Karten spatestens 3 kage nachdem wir alle fur eine
ordnungsgemal3e Anmeldung notwendigen Unterlagéwmitdente erhalten haben, aul3er wenn
wir [hre Anmeldung ablehnen.

2.9 Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass unséikugagsgehilfen (z.B.Vertriebspartner)
keine Vollmacht zum Abschluss von individuellen ®i@barungen mit lhnen haben, die von
Ihrem Vertrag, diesen AGB und unseren Tarifangabateveichen.

2.10. Vertragsrelevante Mitteilungen:

a) Vertragsrelevante Mitteilungen oder Erklarungbermitteln wir Thnen grundsatzlich
schriftlich an die uns von lhnen zuletzt bekanrgei®ene Adresse.

b) Sie kdnnen uns aber auch eine e-mail Adressiizidich zu dem Zweck bekannt geben,
damit wir Ihnen an diese e-mail Adresse vertragsaeite Erklarungen einschlief3lich
empfangsbedurftiger Willenserklarungen zusteller.d?mail versandte Erklarungen gehen
Ihnen zu, sobald diese flir Sie unter gewohnlidberstanden abrufbar sind. Ihr Recht,
jederzeit einen Einzelgesprachsnachweis und IhobiiReng kostenlos in Papierform zu
erhalten (8 100 Abs 1 TKG 2003) wird davon nichtlibet

c) Mochten Sie die gewahlte Art der Zustellung odeét lhre Zustelladresse wahrend
aufrechten Vertragsverhaltnisses @ndern, so gefaigt eine formlose Mitteilung.
Anderungen der Zustelladresse und/oder der gewaRtiem der Zustellung sind jederzeit
kostenlos mdglich.

3. Vertragslaufzeit



3.1Die Mindestvertragsdauer eines jeden Einzeldnssbs beginnt mit dem Zeitpunkt der
Aktivierung der betreffenden SIM-Karte. Die einz@inAnschlisse (SIM) besitzen, wenn in
Ihrem individuellen Angebot nicht anders geregeilte selbstéandige Mindestvertragsdauer von
24 Monaten.
Wird der jeweilige einzelne Anschluss (SIM) niclur\Ablauf der Mindestvertragsdauer unter
Einhaltung einer Frist von 3 Monaten gekindigt,|amgert sich die Mindestvertragsdauer fur
den jeweiligen Anschluss automatisch um weiterdbRate. Eine ordentliche Kiindigung kann
jeweils nur mit Wirkung zum Ende der vereinbartenndéstvertragsdauer erfolgen. Die
Mindestvertragsdauer der einzelnen Anschliisse (8@ auch durch nachtragliche Aktionen
wie vorubergehende Stilllegungen von SIM Karterrzedige Tarifwechsel oder das Anmelden
von tarifbindenden Optionen (Punkt 30.4) etc. vegt werden.

3.2 Stilllegung

Sollten Sie einen oder mehrere lhrer EinzelanseRIi{$IM) voribergehend nicht bendétigen, so
besteht abhangig von dem von Ihnen gewéahlten deiMoglichkeit, diese vortibergehend still zu
legen. Die vorubergehende Stilllegung von Ansclid$SIM) ist kostenpflichtig und wird nur als

Option angeboten. Nach Reaktivierung des jeweilig@nzelanschlusses (SIM) lauft der im

Zeitpunkt der Stilllegung noch nicht verstricheneilTder vereinbarten Mindestvertragsdauer
weiter.

4. Anderungen

4.1 Folgende Anderungen sind moglich:
a. Vertragsanderungen (z.B. zusatzliche Leistungeniefimgen lhres Tarifes),
b. Sperrauftrage (z.B. fur Mehrwertdienste) und
c. Anderungen Ihrer Stammdaten (z.B. Adresse, Name)

4.1.1 Vertragsanderungen gemalR Punkt 4.1 a) un&& sind nur mit unserer Zustimmung
maoglich. Wir behalten uns vor, fur die Durchfihruran solchen Vertragsanderungen ein
angemessenes Bearbeitungsentgelt zu verrechneailsiiztzu finden Sie in unseren
allgemeinen Entgeltbestimmungen (Liste der Einniziiheen).

4.2 Sie informieren uns uber Anderungswiinschedganzlich in schriftlicher Form (z.B.
Fax/Brief).

Wenn Sie lhre Anderungswiinsche tiber Telefon oealE durchfiihren mochten, dirfen wir
diese nur akzeptieren, wenn Sie uns lhr persérdigmden-Kennwort nennen. Sie werden die flr
Sie eingerichteten Zugangsdaten zu unserem Sefthstigtrationstool und Ihr Kundenkennwort
geheim halten und haften fir die unbefugte odeslonéichliche Nutzung der Zugangsdaten,
sofern diese von lhnen verschuldet wurde. Siesamgflichtet, uns bei Verdacht des Missbrauchs
Ihrer Zugangsdaten unverziglich zu verstandigen.

4.3 Sie werden uns zeitnahe schriftlich informiergann sich lhre Stammdaten (nach § 92 (3)
Telekommunikationsgesetz 2003), Ihre Kontakt- ddtamitadtsdaten andern:

a. lhr Name/lhre Firma,

b. lhre Adresse,



c. lhre Kontakt-Informationen (e-mail Adresse),
d. lhre Bank- oder Kreditkartenverbindung
e. lhre Bonitat

4.3.1 Wenn Sie uns Uber eine Adressanderung (Fgitzgmicht informieren, dann tragen Sie dafur
das Risiko. Das gilt in gleicher Weise, wenn sittele-mail Adresse andert, die Sie uns gemalf
Punkt 2.10 b) dieser AGB bekannt gegeben habean§elSie uns nicht informiert haben,
kénnen wir weiterhin alle Mitteilungen, Willense@ikingen, Rechnungen etc. an die uns von
Ihnen bekannt gegebene Adresse bzw. e-mail Adeestellen.

4.4 Ihre Bank- oder Kreditkarten-Verbindung koni&e nur schriftlich andern (Brief oder Fax).

4.5 Bei Vertragsanderungen gelten der neue Lagstunfang und die neuen Konditionen erst mit
dem Datum der tatsachlichen Leistungsumstellurétespens jedoch ab der nachstfolgenden
Abrechnungsperiode.

4.6 Ein Tarifwechsel fur Anschlisse Ihres VPN kdnihestens 12 Monate nach Erstanmeldung
oder ab dem letzten Tarifwechsel erfolgen. Ubegstiire restliche Mindestvertragsdauer 6
Monate, verlangert sich durch jeden Tarifwechsee Ihestehende Mindestvertragsdauer flr
Ihren jeweiligen Einzelanschluss um weitere 12 Mena

Wirde im Rahmen eines Tarifwechsels die maximaledeistvertragsdauer je Anschluss von
24 Monaten uberschritten, so kann fur alle Ansddus lhrem VPN die durchschnittliche
verbleibende Mindestvertragsdauer auf lhren Wunsamittelt und als einheitliche
Mindestvertragsdauer lhrer Einzelanschlisse fesgg@erden.

Ein Tarifwechsel ist kostenpflichtig. Es gelten didhrem individuellen Angebot
verzeichneten Einmalentgelte.

5. Aufnahme in das 6ffentliche Teilnehmerverzeichs:

Sie kénnen sich bei Abschluss Ihres Vertrages baiden, ob Sie mit Ihren Unternehmensdaten in
das o6ffentliche Teilnehmerverzeichnis aufgenommerden mdchten:

a) Unternehmensbezeichnung
b) Adresse
c¢) Teilnehmernummer(n)

Die Eintragung in das 6ffentliche Telefonverzeichist fur Sie kostenlos.

Teilen Sie uns bei lhrer Anmeldung nicht ausdrigtklhren Wunsch auf Aufnahme in das
elektronische Teilnehmerverzeichnis mit, dann gekiemlavon aus, dass Sie keine Eintragung
winschen.

6. Wie konnen Sie lhren Vertrag auf andere tbertragn und was mussen Sie dabei beachten?

6.1 Sie kbnnen lhren Vertrag nur dann auf einetiéritibertragen, wenn wir schriftlich
zustimmen.



6.2 Stimmen wir dem gemeinsamen Antrag auf Vertiagdgragung von Ihnen und dem Dritten zu,
dann gehen damit samtliche Rechte und PflichtemenDritten Gber. Ungeachtet dessen
bleiben Sie aber fiir alle Verbindlichkeiten aus d&gitraum vor der Ubertragung uns
gegenuber weiter verantwortlich.

6.3 Sowohl Sie als auch wir durfen einzelne Anspetaus diesem Vertragsverhaltnis an Dritte
weitergeben, ohne dass Sie oder wir dieser Ubentigagesondert zustimmen missen
(Forderungszession gemaf? §8§ 1392 ff ABGB.

7. Wie und wann kann unser Vertrag gekiindigt werde® Was ist dabei zu beachten?

7.1 Ordentliche Kindigung: Sie kénnen einen diegsé&emeinen Geschéaftsbedingungen
unterliegenden Vertrag jederzeit schriftlich kigeh, wenn Sie die Kiindigungsfrist von drei
Monaten einhalten.

Der Vertrag gilt drei Monate nach Einlangen Ihrémidigung bei T-Systems Austria als
beendet.

7.1.1 Wenn wir einen Vertrag mit Mindestvertragseta(Kiindigungsverzicht) abgeschlossen
haben, dann kann der Vertrag frihestens zum Zditples Ablaufes der Mindestvertragsdauer
rechtswirksam gekundigt werden.

7.1.2 Die vereinbarte Mindestvertragsdauer (bzaudd des Kindigungsverzichtes) ergibt sich aus
Ihrem Angebot bzw. Ihrem individuellen Kundenvegtra

7.1.3 Eine durch einen weiteren Kiindigungsverziggrindete neue Mindestvertragsdauer
beginnt mit dem folgenden Monatsersten, frihegeshech mit dem Monatsersten nach Ablauf
einer vorher vereinbarten Mindestvertragsdauer.

7.2 Die Kundigung muss von einem nach Aul3en zutrgteing nach auf3en Berechtigten
firmenmaliig unterzeichnet werden.

7.2.1 In diesem Fall kénnen wir einen NachweisriMertretungsberechtigung verlangen.

7.3 AulRerordentliche Kiindigung: Sie konnen dertrdgrauf3erordentlich kiindigen, wenn

a. wir unsere Leistung Uber einen Zeitraum von 2 Wadhetz lhrer nachweislichen
Aufforderung nicht wie vertraglich vereinbart eragen.

b. Anderungen unserer AGB oder unserer Entgeltbestingerm nicht ausschlieRlich
begunstigend sind (gemal 8§ 25 Telekommunikatioesg@903 idF. BGBI. | Nr.
102/2011)

c. Sonstige wichtige Grunde vorliegen, die eine Auftechaltung lhres Vertrags unzumutbar
machen.

d. lhre auBerordentliche Kiindigung aus Anlass eingrtrausschliel3lich begtinstigenden
Anderung unserer AGB oder unserer Entgeltbestimmiigeman § 25
Telekommunikationsgesetz 2003 idF 11/2011)
bedarf keiner besonderen Form. Sie kdnnen ein@aala3erordentliche Kiindigung zum
Beispiel schriftlich an T-Systems Austria, Postfagk richten, Inrem Kundenbetreuer
Ubergeben oder mindlich an unserer Servicelinguenkl



Wenn wir unsere AGB oder unsere Entgeltbestimmugesschliel3lich begtinstigend andern, dann
haben Sie dadurch kein aul3erordentliches Kiindigaolys
Wenn wir unsere AGB oder unsere Entgeltbestimmumgehrt ausschliel3lich beglnstigend
andern, dann informieren wir Sie dartiber mindestek®nat vor Inkrafttreten der Anderung
schriftlich

a. entweder auf der Rechnung oder

b. in anderer geeigneter Form.

Wenn Sie nicht bis zum Inkrafttreten der Anderungéndigen, dann akzeptieren Sie die neuen
AGB und unsere neuen Entgeltbestimmungen,;

7.4 Wenn Sie das Vertragsverhaltnis vor Ablaufwdeeinbarten Mindestvertragsdauer beenden,
dann verrechnen wir lhnen

a. alle noch ausstehenden Grundgebihren/Pakefpaidestgesprachsumsétze bis zum
Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer;

b. Wenn Sie bei Vertragsabschluss oder im Rahnrear ®fertragsverlangerung mit einer
Mindestvertragsdauer von 24 Monaten ein vergiresti§indgerat bezogen haben und lhren
Vertrag vor Ablauf des 21. Monats vorzeitig beend@hoht sich der Endgeratepreis um
EURO 79,90.

7.4.1 Die in Punkt 7.4 a. und b. genannten Betv&gechnen wir lhnen nicht, wenn berechtigte
Griunde vorliegen, die eine aul3erordentliche Kunaigilnrerseits rechtfertigen. Darunter fallen
insbesondere, die in Punkt 7.3 dieser AGB bescanieb aul3erordentlichen
Kindigungsgriinde.

7.5 Sie kbnnen nicht aul3erordentlich kiindigen,msaah insbesondere folgendes andert:
a. unser Firmennamen,
b. der Markennamen oder
c. die Eigentumsverhéltnisse an unserem Unternehmen.

7.6 Wir kdnnen den Vertrag mit sofortiger Wirkuaigs folgenden Griinden auf3erordentlich
kiindigen:
a. Liquidation lhres Unternehmens,
b. wenn Sie wesentliche Vertragspflichten verletzen,
c. wenn Sie lhrer Zahlungspflicht nicht nachkommenotzt Mahnung und 2-wdchiger
Nachfrist unter Androhung einer Sperre oder
d. wenn Sie unsere Dienste missbrauchlich (insbeserided und 17.5 dieser AGB),
belastigend oder in Schadigungsabsicht nutzengittasuch fur Dritte, flr die Sie haften.

7.7 Unbeschadet der Moglichkeit zur einseitigen érndg der AGB, der Leistungsbeschreibungen
und der Entgeltbestimmungen wie oben in Punktdieker AGB beschrieben (8 25 Abs 3
TKG 2003) kénnen wir Anderungen mit Ihnen auch emehmlich vereinbaren.

7.7.1 Wir senden Ihnen ein Angebot zur einvernetimeln Vertragsadnderung mindestens 1 Monat
vor In-Kraft-Treten der geplanten Anderungen anutie gemaf Punkt 2.10 a) oder b) dieser
AGB bekannt gegebene Zustelladresse zu. Ein sokshgsbot unterbreiten wir lhnen
jedenfalls in schriftlicher Form, z.B. als Rechnsagfdruck oder als Rechnungsbeilage. Darin
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finden Sie alle Anderungen der AGB, der Leistungshesibungen oder der
Entgeltbestimmungen. Auch wenn wir nur einen Tigies Punktes andern, senden wir lhnen
den gesamten neuen Punkt. Zusétzlich finden Sendtiinweis auf die Volltext — Version
unter www.t-systems.at/AGB. Sie kénnen die Volltex{ersion auch bei unserer Serviceline
kostenlos anfordern. Gleichzeitig informieren wie 8ber den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens
der geplanten Anderungen.

7.7.2 Unser Angebot zu den neuen bzw. geandertd®, A€istungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen gilt als angenommen, wenn iSe his zum In-Kraft-Treten der
geplanten Anderungen widersprechen. Wir informi&anin unserem Angebot tiber diese Frist
sowie Uber die Bedeutung lhres Verhaltens.

7.7.3 Wenn Sie den vorgeschlagenen AnderungerubisTag des Inkrafttretens (0 Uhr) bei uns
einlangend widersprechen, so treten die vorgesehagAnderungen fur Sie nicht in Kraft
und lhr bestehender Vertrag lauft unverandert weliteen Widerspruch konnen Sie zum
Beispiel schriftlich an T-Systems Austria, PostfagRk richten. Uber die Mdglichkeiten eines
Widerspruchs werden wir Sie jeweils auch in unsémegeboten zur einvernehmlichen
Vertragsanderung informieren.

8. Hardwarekonditionen

Falls in Ihrem Angebot ein Hardware Budget Pooleudrart wurde, kann dieser in Form eines
Budgetwertes (in EUR) oder in Stick (Anzahl der gardte-Typen) vereinbart sein.

Die aus den Mitteln eines Hardware Budgets (Punk) &der eines Stiickpools (Punkt 8.2)
bezogene Hardware dient ausdricklich zur Verwendmégommunikationsmittel im Rahmen des
Unternehmens des Kunden. Ein sofortiger Weiterudrklar vergunstigt bezogenen Endgeréate gilt
als missbrauchliche Inanspruchnahme des Hardwaods Rond berechtigt T-Systems Austria
unbeschadet ihres Rechts zur Geltendmachung wek@spriche, das bereitgestellte Hardware
Budget bzw. den bereitgestellten Budget — Pookwiibrtiger Wirkung zu widerrufen.

8.1Hardware Budget

Unter einem Hardware Budget ist ein zwecksgeburslBaeget in EURO zu verstehen, das fir die
Bestellung von Hardware verwendet werden kann. diasem Budget kann Hardware auf Basis
des jeweils aktuellen Business Bezugspreises vstigiilhezogen werden.

Das vereinbarte Hardware Budget muss innerhalbvei@inbarten Ablauffrist verbraucht werden.
Sie konnen Ihr Hardware Budget nicht in eine weitdfindestvertragsdauer Ubertragen, eine
Auszahlung nicht verbrauchter Mittel Ihres HardwBrelgets ist ebenfalls ausgeschlossen.

8.2 Stuckpool

Ist ihr Hardware Budget in Stick (Anzahl der EndgefTypen) definiert, gelten hinsichtlich des

Ablaufdatums die oben genannten Rechtsbestimmungen.

Sind die in Ihrem Stuckpool vereinbarten Endgenitat mehr verflugbar, so ist T-Systems Austria
berechtigt, diesen Stlickpool in ein Hardware Budgetzuwandeln und einen entsprechenden
Gegenwert fur die von Ihnen noch nicht konsumikldedware festzulegen.
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8.3 Auswirkungen eines Insolvenzverfahrens aufreireeinbarten Hardwarepool

Bei Eroffnung eines Insolvenzverfahrens - im sgéemeder Verfahrensart Konkurs und
Sanierungsverfahren ohne Eigenverwaltung - wirdZdeyriff auf Thren Sttickpool/lhr
Hardwarebudget gestoppt, ein Zugriff darauf bestesttwieder nach Vorliegen eines schriftlichen
Einverstandnisses des gerichtlich bestellten M#&Samierungsverwalters.

Bei Sanierungsverfahren mit Eigenverwaltung darfStuckpool/Hardwarebudget weiterhin wie
vereinbart genutzt werden.

8.4 Loschung des Hardwarebudget/Stiickpool

Bei Vertragstbernahme auf einen neuen /anderemagegartner wird, sofern mit dem

Ubernehmer des Vertrages nicht ausdriicklich Abvegides vereinbart wird, ein bestehendes
Hardwarebudget/ein bestehender Stiickpool nichtibattragen, sondern wird geldscht. Anlasslich
der Vertragsiibernahme werden wir den Ubernehmes Mertrages auf diesen Umstand gesondert
schriftlich hinweisen. Ein Anspruch auf Auszahlunght in Anspruch genommener Mittel aus
einem Hardwarebudget/Stiickpool ist auch im FallereVertragsibernahme ausgeschlossen.

2. Abschnitt Il: Unsere Leistungen — Was wir flr Sie tin
9. Was sind die Grundlagen unserer Leistungen?

9.1 Wir erbringen unsere Leistungen nach
a. den Bestimmungen lhres individuellen Kundenvertsagg Basis unseres schriftlichen
Angebotes,
b. diesen AGB,
c. besonderen Nutzungsbedingungen (nur bei Zussizidin oder Optionen).

9.2 Dienstequalitat:

Angaben zur Qualitat unserer Dienste entnehmebielhrem individuellen Kundenvertrag. Dort
finden Sie auch Informationen Uber allfallige Eimsmkungen tber den Zugang zu oder die
Nutzung von Diensten. Bitte beachten Sie in die2easammenhang auch die
Leistungsbeschreibung des von lhnen verwendetegdfates, diese kann Informationen tber
allfallige Leistungseinschrankungen beinhalten.

Die Qualitat der Leistungen kann weiters abhangen v

a. lhrem Endgerate-Typ,

b. dem Netz-Typ (z.B. UMTS, GSM),

c. der Netzwerklast,

d. dem gewahlten Tarif bzw. der gewéhlten Option und

e. den Funkfeld-Bedingungen.
Bestimmte Qualitatsparameter kdnnen wir Ihnen racisichern. Im Rahmen der technischen
Mdoglichkeiten sichern wir Ihnen aber zu, dass W& Anstrengungen unternehmen, um
bestmogliche Erreichbarkeit und Empfangsqualitaterfiigung zu stellen. Hat die
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Regulierungsbehdrde auf Grundlage von 8 17 TKG32B@&rameter fur die Dienstequalitat
festgelegt, so werden wir unsere Dienste selbgtuglBich mindestens in der vorgegebenen
Qualitat erbringen.

9.3 Notrufdienste:

Verbindungen zu Notrufdiensten gemal § 18 KEM-¥isehlie3lich der européischen
Notrufnummer 112, sind kostenlos. Notrufe Setzenefhen Notruf ab, so kbnnen die
Notruforganisationen feststellen, von welchem Stanaus Sie den Notruf abgesetzt haben und
welche Rufnummer Sie nutzen.

10. Was ist zu tun, wenn Ihre Karte fehlerhaft istoder gestohlen wird? Was liegt in lhrer
Verantwortung? Was mussen Sie zur Rufnummernanzeige&issen?

10.1 Wir ersetzen lhnen auf Ihren Antrag kostenlos
a. fehlerhaft ibergebene oder
b. nachweislich gestohlene SIM-Karten. Als Nachweis Deebstahls gilt ausschlie3lich die
Vorlage einer polizeilichen Diebstahlsanzeige.

10.2 lhre SIM-Karte ist grundsétzlich so eingdstdhss lhre Rufnummer beim angerufenen
Teilnehmer angezeigt wird.

10.2.1 Sie kénnen diese Anzeige durch Einstellnragg Inrem Endgerat unterdriicken —
voriibergehend oder auf Dauer; Details dazu findennSler Bedienungsanleitung lhres
Endgerates.

10.2.2 Bitte beachten Sie: Notruf-Organisation@riah von Gesetz wegen die Rufnummern-
Unterdrickung aufheben (z.B. Polizei, Feuerwehtiurg).

11. Freiminuten, Frei-SMS/MMS & Datenvolumina:

11.1 Wenn Ihr Tarif Freiminuten, Frei-SMS/MMS odEtenvolumina enthélt, gelten diese, wenn
in Ihrem Vertrag nicht ausdrucklich etwas andemgmwbart ist,
a. nurin unserem oOsterreichischen Netz und
b. nur fur eine Abrechnungsperiode und

11.1.1 Freiminuten, Frei-SMS/MMS und Datenvolumiie Sie nicht verbrauchen, kdnnen Sie
nicht in die nachste Abrechnungsperiode tibernehmen.

11.1.2 De erste Abrechnungsperiode nach Vertragsabschlussjkarach Zeitpunkt des
Zustandekommens des Vertrages kirzer als ein Maiat In diesem Fall werden die
Freieinheiten und Grundgebuhr / Paketpreis aliguiti gleiches gilt, wenn Sie oder wir Ihren
Vertrag wahrend laufender Abrechnungsperiode baendi&ach Verbrauch der Freieinheiten
wird gemafld dem mit Ihnen vereinbarten Tarif verneth

12. Allgemeine Haftung:
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Wir haften fir von uns zu vertretende Personensahédbeschrankt. Ist ein Sachschaden von uns
Zu vertreten, so ersetzen wir lhnen den Aufwandif@MWiederherstellung der beschadigten
Sachen bis zu einer H6he von EUR 72.000,-- je Satseteignis. Dartber hinaus gehend
Uubernehmen wir keine Haftung. Insbesondere hafiedater nicht fur

a) Schaden aus einer Betriebsunterbrechung
b) entgangenen Gewinn
c) Verlust von Informationen und Daten

soweit diesem Haftungsausschluss nicht zwingendetgieche Bestimmungen widersprechen.

Haben wir Ihr Unternehmen Uber Leitungen angebundiemicht in unserem Eigentum stehen, so
haften wir fir die Betriebsbereitschaft und Leigisfi@higkeit dieser fremden Leitungen nur in
jenem Umfang, in welchem der Eigentimer der Lei&imgns gegeniber haftet.

Fur die Betriebsbereitschaft und Leistungsfahigkeit Leitungen die Sie uns zur Verfiigung
stellen, kdnnen wir keine Verantwortung tbernehmen.

Sie haften fir die von lhrem Administrator durchgeten Administrationsaufgaben und
Manipulationen und werden T-Systems Austria be2jeddanspruchnahme durch Dritte in diesem
Zusammenhang schad- und klaglos halten.

Sie werden im Rahmen der Inanspruchnahme der V®ystems Austria Austria erbrachten
Telekommunikations-Dienstleistungen die einschlégigesetzlichen Bestimmungen der Republik
Osterreich beachten und sicherstellen, dass dignBasngen der Verordnung, mit der
Bestimmungen fur Kommunikationsparameter, Entgatid Mehrwertdienste idgF festgelegt
werden (KEM-V), insbesondere deren Regelungen ¢hitisgth der Rufnummernlange (88 46, 47
KEM-V), eingehalten werden. Bei und nach einem Imfiwer VPN-Zugangsnummer bzw. eines
dekadischen Rufnummernbereiches sind Sie nichtbege die Rufnummernlange der
Durchwahlen bzw. die Lange der Rufnummern selbstrlern. Bei einem Verstol3 gegen diese
Bestimmungen kdnnen wir nicht sicherstellen undisaoch keine Haftung dafur ibernehmen,
dass Ihre VPN Anschlisse erreichbar sind oder @iassRufnummernmitnahme zu einem anderen
Mobilfunkbetreiber méglich ist. Auf unsere Auffordeg werden Sie IThren Rufnummerplan
entsprechend umstellen. Wir weisen ausdrucklichwufdrin, dass beim Import von Rufnummern
der Rufnummerstrecke 0664/60X, 0664/80X und 0664488 eine einheitliche Durchwahlléange
pro Firmennetzwerk maoglich ist.

12.1. Besondere Haftung
Es ist Innen untersagt, unsere Telekommunikatiemstieistungen, die wir auf Basis dieser AGB
erbringen, zu kommerziellen Zwecken im Rahmen eiexierverkaufs (Reselling) Dritten zu

Uberlassen.

Im Falle von VerstoR3en sind Sie zur Leistung epmsschalen Schadenersatzes in der Hohe von
EURO 30.000.- verpflichtet, wobei die Ubrigen Vagsbestimmungen davon nicht berthrt werden.
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13. Wann konnen wir Thren Anschluss sperren? Mehrwedienste: Wie kdnnen Sie Kosten
vermeiden?

13.1 Wir kdnnen lhnen unsere Leistungen ohneenefristsetzung teilweise oder ganz
verweigern, wenn

a. Sie mit Ihren Zahlungen im Verzug sind — trotz Walyserinnerung und Androhung einer

Sperre, mit einer Nachfrist von 2 Wochen,

b. wir begriindet einen Missbrauch Ihres Anschlussé@gt®en missen (insbesondere Punkte

17.1und 17.4 sowie 17.5 AGB),

c. der Verdacht besteht, dass Sie uUber unsere Digagen Gesetze (insbesondere

Strafgesetze) oder das Personlichkeitsrecht vesstol3

d. Sie lhre Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungtrecbringen (nach Punkt 23.1 AGB),

e. wir durch Vertrdge mit Roaming-Partnern oder dukcifforderung von befugter
offentlicher Stelle zur Sperre verpflichtet sind diesem Fall bemuhen wir uns, Sie
rechtzeitig von der Sperre zu informieren),

Sie wesentliche Bestimmungen Ihres Vertrages natuenletzen,

Sie wesentliche Daten Uber lhre Person oder Kréddigkeit falsch oder unvollstandig

angeben,

Sie uns tUber Anderungen lhrer Stammdaten absichtlzht informieren,

wenn sich lhre wirtschaftliche Lage nachweislicinse@lechtert hat oder zu verschlechtern

droht oder

J. unsere Dienstleistungen untblich hoch in Anspruatiognmen werden: Das heil3t, dass lhre
aktuellen aber noch nicht falligen Entgelte doppelhoch sind wie Ihre durchschnittlichen

Monatsentgelte.

T e

13.1.1 Gerne begrinden wir auf Ihre Nachfrage eameuns durchgefiihrte Sperre.

13.1.2 Wenn die von uns durchgefiihrte Sperre deirc von lhnen zu vertretendes Verhalten,
begriindet war (nach Punkt 13.1 AGB), missen SeeGdiblihren vor und nach der Sperre auf
die vereinbarte Art und Weise zahlen — inshesondere
a. lhre Grundgebuhren/Paketpreise/Mindestgesprachsnenséd
b. alle tatsachlich angefallenen Gebihren und
c. ein Sperrentgelt, sofern wir lhren Anschluss kortigesperrt haben (Vollsperre)

13.2 Wir heben die Sperre sofort auf, wenn dem@mzur Sperre weggefallen ist.

13.3 Auf Ihren Wunsch sperren wir fur Ihren Anss den Zugang zu Mehrwert-Diensten (z.B.
Vorwahl 0900, 0930), Roaming oder GPRS. Fir Mehrnienste ist die Sperre einmal pro
Jahr kostenlos.

13.3.1 Wenn wir auf lhren Wunsch eine solche Speimrichten, dann verrechnen wir lhnen eine
Bearbeitungsgebihr; deren Hohe richtet sich nanradlgemeinen Entgeltbestimmungen.
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13.3.2 Wir behalten uns vor, fir die Aufhebungeei8perre ein Bearbeitungsentgelt zu
verrechnen, wenn die Sperre begrindet war oddhesri Wunsch erfolgt ist. Die Hohe des
Bearbeitungsentgelts entnehmen Sie bitte den adigen Entgeltbestimmungen.

13.4 Wir haben fur Sie ein Datenroaminglimit in ledlon EUR 60 brutto eingerichtet, das fur
Falle von Datenroaming im EU-Ausland (Zone 1) gitiyveit in Threm Vertrag nichts anderes
vereinbart ist. Ausgeschlossen sind insbesonderiedge mit inkludierten Datenvolumen im
Roamingfall. Bei Erreichung dieses Schwellwertesiwlie Nutzung von Datenroaming
innerhalb der EU unterbrochen. Mdchten Sie auch &Eaeichen des Schwellwertes weiter
roamen, dann kénnen Sie die Sperre wieder aufhabsan. Sie kénnen sich auch jederzeit von
diesem Service abmelden. N&heres erfahren si@teenlKundenbetreuer oder unter www.t-
systems.at

14. Datenschutz

14.1. Wir haben technische und organisatorischenlglafden umgesetzt, um auf Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen sowie auf Bedrohungen widv&chstellen reagieren zu kdnnen.

Beispiele fur solche Mal3nahmen sind:

a) Wir Uberprufen unsere technischen Geréte red@grauf mogliche
Sicherheitsschwachstellen.

Wir lassen regelmafdig unsere technischen Gerat®xitien Uberprifen und Uberprifen
unsere technischen Gerate auch regelméafiig sethshdgliche Bedrohungen oder
Schwachstellen friihzeitig zu erkennen und behebéanen.

b) Wir informieren uns laufend tber veroffentlicl8eherheitsschwachstellen.

Wir lassen Meldungen Uber SicherheitsschwachsteterDritten sammeln und sammeln
solche Meldungen auch selbst. Diese Meldungen veterewir, um mdogliche
Sicherheitsprobleme rasch und friihzeitig zu beheben

c) Wir iberwachen laufend unsere technischen Geréte

Wir beobachten unsere Systeme rund um die Uhr6&rb3w. 366 Tagen im Jahr, und
konnen so auf akute Sicherheits- oder Integritélstzzingen jederzeit rasch reagieren.

d) Wir informieren Sie Uber Verletzung der Sichérbéer Integritét Ihrer Daten.
Wenn wir die Verletzung der Sicherheit oder Int&drihrer Daten feststellen, werden wir
Sie personlich, telefonisch, brieflich, per SMS;, geMail, per Fax, iber Medien oder Uber

sonstige Wege informieren

14.2 Wir verarbeiten und speichern Ihre Stamm-Viexkehrsdaten,
a. die Sie uns zur Verfugung stellen und
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b. die von uns ermittelt wurden (Daten nach § 92 Tetekunikationsgesetz 2003 idF
11/2011).

14.3 Wir verwenden lhre Stamm- und Verkehrsdaterfir
a. unsere Dienste und damit verbundene Leistungen,
b. Marketing- und Werbezwecke fur unsere Leistanggd Leistungen der Deutschen
Telekom AG und der T-Systems Austria Internatioh@l
Auskinfte an Notruf-Organisationen und
. Auskunfte auf Grund gesetzlicher Verpflichtunge

oo

14.3.1 Fur die Punkte b, c, d erteilen Sie unZd&immung, die sie jederzeit widerrufen kbnnen.

14.4 Nur Ihre Stammdaten (4.3 AGB) verwenden wirBonitatsauskunfte, zum Zwecke des
Glaubigerschutzes bzw. zur Einbringlichmachungrdederung und Gbermitteln diese hierzu
an Kreditschutzverbande (AKV Europa — Alpenlandesdkreditorenverband, KSV1870
Information GmbH, Deltavista GmbH) und im Falle demlifizierten Zahlungsverzuges
(zweimalige erfolglose Mahnung) an ein Inkassoins{insbesondere Inkassoauskinfte GmbH
& Co KG, Infoscore Austria GmbH). Zur Abwicklung gl@ahlungsverkehrs tbermitteln wir
Ihre Stammdaten einerseits an jenes Kreditinstiag, Sie uns als Ihre Bankverbindung genannt
haben und andererseits an unsere aktuelle Haushatdhe derzeit die Deutsche Bank AG ist.
Eine Anderung der Hausbank, der Sie schon jetziraoeen, wiirden wir Ihnen auf der
Rechnung bekannt geben. Sie kdnnen diese am Anfoefddar gegebene Zustimmung zur
Weitergabe lhrer Daten an die oben genanntenutistien jederzeit widerrufen.

14.5 Sonst geben wir Ihre Daten nur mit Ihrer #ostung an auf3en stehende Dritte weiter.

14.6 Wir ldschen Ihre Stammdaten aus dem Verteabgitnis grundsatzlich spatestens nach
Beendigung der vertraglichen Beziehung mit Ihneies@ilt nicht, wenn wir diese Daten noch
bendtigen, um Entgelte zu verrechnen oder einzgbnnBeschwerden zu bearbeiten oder um
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

14.7 lhnen stehen die gesetzlichen Rechte aufuxfskRichtigstellung und Léschung Ihrer, in
unserem Unternehmen gespeicherten Daten zu.

14.8 Sie informieren alle berechtigten BenutzeenlsIM-Karte, dass wir Ihre Verkehrsdaten im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften verarbeitehspeichern.

14.9 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten speictar sonst verarbeiten, werden wir lhre
Weisungen beachten und die erforderlichen techarscind organisatorischen Mal3nahmen
zur Sicherung der Daten gegen Missbrauch treffedidsem Fall finden die Bestimmungen
der 88 92 ff TKG Anwendung.

14.10 Nutzen Sie unser Angebot eines Einzelgespnachweises (EGN), so erklaren Sie damit
dass alle Teilnehmer am VPN auf die Speicherurey Merbindungsdaten zur Erstellung
dieses Nachweises hingewiesen wurden und diesestiogmt haben.

Umfasst das von uns eingerichtete VPN Anschlisdg@aiimen eines Unternehmens oder
einer Behorde, so mussen vorab der Betriebsrat tieWPersonalvertretung bzw. die
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einzelnen Mitarbeiter der Speicherung der Datetirnnsen. Sollten Sie diese Zustimmung
nicht einholen, so werden Sie uns in diesem Zusarhareg von Anspriichen Betroffener
freihalten.

15. Was leisten wir fur Sie? Woflr kdnnen wir nichtgarantieren?
15.1 Angaben zur Qualitat unserer Leistungen finsie in unserem individuellen Angebot.

15.2 Wir setzen alles daran, lhnen im Rahmenetdmischen Moglichkeiten beste Erreichbarkeit
und Empfangsqualitat zur Verfiigung zu stellen. Kéinnen jedoch nicht die Erreichbarkeit
oder gute Empfangsqualitat in allen Gebieten zesichDiese Einschréankung gilt insbesondere
auch fir die Versorgung auBerhalb Osterreichs.

15.2.1 Die Ubertragungsqualitat und Erreichbarkaitn beeintrachtigt werden durch
a. geografische (z.B. Berge, Taler),
b. atmospharische (z.B. Wolken, Schneefall) oder
c. raumliche Verhaltnisse (z.B. Gebaude, Mauern).

15.2.2 Durch unvorhersehbare und aul3ergewdhnliohgtédnde (z.B. hohere Gewalt), sowie durch
notwendige und zweckdienliche technische MalRnahme&n Wartung, Arbeiten zur
Verbesserung des Netzes, zur Vermeidung von Netrgjén oder aufgrund behdrdlicher
Auflagen) kann es zu Stérungen und Unterbrechungseerer Leistung kommen. Jedenfalls
werden wir uns bemihen, solche Stérungen und Ueteliingen ohne schuldhafte
Verzdgerung in angemessener Frist zu beheben.

15.2.2.1 Wenn maglich, beseitigen wir solche Stgaimund Unterbrechungen in angemessener
Frist.

15.3 Wir kdnnen nicht garantieren, dass Sie Voise IP und Instant Messenger Produkte von
Dritten nutzen kénnen. Wir verweisen in diesem dus&nhang auch auf Punkt 9.2. dieser
AGB.

15.4 National Roaming (NR): Wir arbeiten standigasta die Qualitat Ihrer Voice- und
Datenverbindungen weiter zu verbessern und die Kolbiversorgung weiter zu verdichten.
Dies kénnen wir auch tun, indem wir in jenen Gednein denen unsere Netze (2G und 3G)
keine optimale Mobilfunkversorgung gewahrleistémdn die Mdglichkeit geben die
Mobilfunknetze Dritter mitzunutzen (National RoamiNR). Sie haben dann den Vorteil einer
insgesamt noch verbesserten Mobilfunkversorgung.

Mobilfunknetze Dritter kbnnen aber technische Usithrede zu unseren eigenen
Mobilfunknetzen aufweisen. Dies kann dazu fuhressceinzelne gewohnte technische
Services und Features (z.B. VPN Funktionen, Netgen etc.) im NR- Fall nicht unterstitzt
werden.

Haben wir mit Ihnen besondere technische Servides leeatures vereinbart (z.B. VPN etc.), so
konnen wir deren Funktion nur innerhalb unseresreg Netzes gewahrleisten, nicht aber im
NR — Fall.
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Uber néahere Details zu National Roaming informiesénSie gerne unter www.T-Systems
Austria.at

15.5 Zum Zwecke der Qualitatssicherung unserercBpiand Datendienste sowie zur
Netzwerkplanung fihren wir in unserem eigenen Megelmafiig Messungen des
Datenverkehrs durch. Die dabei gewonnenen Infoonati Gber den Status und die Auslastung
von Netzelementen sowie deren Verbindungen nutzeauv Kapazitatsplanung, zur Erhéhung
der Ausfallssicherheit sowie zur Erh6hung der $itabund Qualitat unseres Netzes und der
darauf basierenden Dienste.

Wir verwenden sowohl aktive (mobil & stationar) alsch passive Monitoringsysteme, die im
wesentlichen die zur Analyse erforderlichen Quiarameter des Signalisierungs- und
Datenverkehrs bereitstellen.

Bei passiven Messverfahren werden von den Systegibst zur Verfligung gestellte Werte zur
Analyse verwendet.

Bei aktiven Messverfahren wird das Kundenverhath@rch ein Messgerat oder ein automatisiertes
Endgerét (Mobiltelefon, Datenstick) stationar odbil im Netz simuliert.

Die dabei aus den Systemen gewonnen Werte zeigen:

- die Rate der Verbindungen die nicht durch dend@mbeendet werden (Gesprachsabbruchrate)

- die Rate der erfolgreich aufgebauten Verbindur(@#folgsrate)

- die Datendurchsatzrate (maximal erzielbare BagitH)

- die Paketumlaufzeit (Dauer des Weges der DatenKonden durch das Netz und wieder zum
Kunden zurtick)

- Alarmierung bzw. Systemdiagosen (Ausfall einzelBgstemeinheiten, Brandalarme,

Einbruchsalarme)

Die Verfahren selbst haben keine Auswirkung aufQlimlitat der Dienste, stellen jedoch die Basis
fur Fehlererkennung und Optimierungs- Arbeitenzoisy kompletten Tausch von fehlerhaften
Systemen dar. Es werden dabei keine inhaltlichéerbausgewertet.

Die Uberwachung unsere Systeme erfolgt rund untlieund an jedem Tag des Jahres.

Details Uber unsere Qualitatssicherungsmal3nahnemren Sie auch unterww.T-Systems
Austria.at/netzqualitaet

Verbesserungen der Netz- oder Dienstperformantanteiir Ihnen gerne auf direkte Anfrage an
unser Kundenservice mit, allgemeine Informatione@nQualitdt unserer Dienstleistungen finden
Sie auch auf unserer Homepage.

16. Uberlassung von Geraten und Einrichtungen

Wenn wir lhnen zur Benutzung unserer Services @earétl Einrichtungen tberlassen, dann regeln
wir das in einer gesonderten Vereinbarung.

In diesem Fall haften Sie ab Ubergabe der GeradeEimrichtungen fiir Beschadigung und Verlust,
es sei denn, die Beschadigung oder der Verlustewywn uns oder einem von uns beauftragten
Dritten verschuldet.

-18 -



Sind Beschadigungen von Geraten und Einrichtungem lanen zu vertreten, dann bleiben der
bestehende Vertrag und die daraus entstehendenflisfegmgen davon unberihrt aufrecht
bestehen.

Sie tragen die Verantwortung fur die Sicherheit uadgemessene Verwendung unserer
Einrichtungen am jeweiligen Standort nach unsereriolerungen. Sie sind verpflichtet, uns
Gefahren fur die Geréate und Einrichtungen unveiziighekannt zu geben. Das gilt vor allem bei
Gefahr durch Eingriffe Dritter oder behérdliche Weungen. Notwendige und zweckentsprech-
ende Kosten, die T-Systems aus gerichtlicher odd#eigerichtlicher Geltendmachung ihres
Eigentumsrechts entstehen, tragen Sie.

Bei Vertragsbeendigung werden Sie auf Ihre Kostémtkche Uberlassenen Gerate umgehend
mangelfrei an uns zurtckstellen. Werden Geratet midar mangelhaft zurtickgestellt, dann sind wir
berechtigt, Ihnen diese zum vollen Preis zu vemenh

3.  Abschnitt Ill: Ihre Verantwortung — Was Sie beadten mussen
17. Was mussen Sie grundsatzlich beachten, wenn &#efonieren?

17.1 Sie durfen nur Endgerate benutzen, die
a. vom Gesetz zugelassen sind und
b. unsere oder andere Kommunikationsnetze nicht stéren

17.2 Wenn Sie einen Endgerattyp benitzen, der wusmicht geprift und freigegeben worden ist,
konnen wir nicht gewahrleisten, dass unsere Didnsidionieren.

17.3 Wenn Sie oder ein von lhnen Bevollméachtigtee IAnrufe auf einen anderen
Teilnehmeranschluss umleiten, dann muss dieseméfeiier gegentber Ihnen ausdriicklich
zugestimmt haben.

Wir kbnnen
a. lhren Anschluss sofort sperren,
b. den Vertrag kindigen und
c. Schadenersatz fordern,

wenn Sie lhren Anschluss ohne schriftliche Vereinbg mit uns fiir gewerbliche Zwecke nutzen —
insbesondere fur den Verkauf von Kommunikationsstierstungen (z.B. durch ein GSM Gateway
oder Umgehung der Zusammenschaltung), oder somstlagher Art und Weise auch immer
missbrauchlich nutzen.

17.4 Sie sind verpflichtet, jeden Missbrauch unskeegstungen — insbesondere bedrohende oder

belastigende Anrufe, SMS, MMS oder Fax-Nachricl{gei8 Telekommunikationsgesetz 2003
iIdF BGBI | Nr. 102/2011) zu unterlassen und zu wethrn. Als Missbrauch gelten auch
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unerbetene Anrufe bzw. die Versendung unerbeteaehiithten gemaf § 107
Telekommunikationsgesetz 2003 idF BGBI | Nr. 102/20

17.5 Sie sind verantwortlich, dass Kinder und Jdgehe tber Ihre Anschlisse keinen Zugang zu
Diensten haben, die ein gesetzliches Mindestatieschreiben (z.B. erotische Inhalte oder
Glucksspiele).

18. Was mussen Sie beachten, wenn andere lhren Ahkess nutzen?

18.1 Sie dirfen Ihren Anschluss ohne unsere Zustingnkeinem Dritten stdndig oder nachhaltig
zur Nutzung Uberlassen.

18.2 Sie sind verpflichtet, lhren Anschluss vor 8lisauch durch andere Personen zu schiitzen— vor
allem schitzen Sie
a. lhre SIM-Karte und
b. lhre Codes (PIN, PUK, Kundenkennwort).

18.2.1 Sie sind verpflichtet Inre Codes vor andétersonen geheim zu halten und getrennt von
Telefon und SIM-Karte aufzubewahren (z.B. nicht &ellefon oder SIM-Karte schreiben).

18.3 Wenn Sie eine lhrer SIM-Karten verlierenpmfieren Sie uns sofort — inkl. Rufnummer und
Kunden-Kennwort.

18.4 Wenn andere Personen mit einer lhrer SIMdfanind lhren Codes unsere Leistungen in
Anspruch nehmen, dann haften Sie fur alle EntgelseEKommunikationsdienstleistungen — und
zwar solange, bis Sie uns nachweislich mit der i®pieses Anschlusses beauftragen.

18.5 Sie tragen alle Nachteile, wenn
a. Sie oder andere Personen lhren Anschluss misskaawcter
b. uns Nachteile entstehen durch eine von lhnen zZuetende, nicht ordnungsgemalle
Verwahrung oder Verwendung.

18.6 Endgeréte, die ausschliel3lich mit unseren-&éven funktionieren (SIM-locked) kdnnen Sie
in den meisten Féallen (insbesondere bei Vertragsdioss oder Abgabe eines weiteren
Kindigungsverzichtes) von uns gunstiger erwerbismiaht gesperrte Endgerate.

18.6.1 Daher konnen Sie Ihr gesperrtes Endgerdfersnicht anders mit Ihnen vereinbart — nur
mit einem von T-Systems Austria zur Verfliigung déste kostenpflichtigen Entsperrcode
entsperren; Sie ibernehmen allfallige Versandkasteindas Bearbeitungsentgelt, welches Sie
den allgemeinen Entgeltbestimmungen entnehmen kdnne

18.6.2 Die auf Inrem Endgeréat befindliche Softwansbesondere die SIM-lock-Funktion ist als
Werk urheberrechtlich geschutzt.

18.6.3 Sie durfen wahrend aufrechter Mindestvgstlauer die SIM-lock-Funktion nicht
a. selbst aufheben oder von anderen aufheben lassen,
b. selbst zerstdren oder von anderen zerstoren |laskn
c. umgehen.
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18.6.4 Wenn Sie Ihr Endgeréat eigenstandig entspedann haften wir nicht fir daraus
entstehende Nachteile.

19. Leistungen Dritter

19.1 Alle Inhalte die Sie Uber unsere Dienste abrsind Angebote Dritter, wenn sie nicht
ausdrucklich als unsere Inhalte gekennzeichnet sind

19.2 Alle Vertrage oder rechtsgeschaftlichen Kotgakit Dritten, die Sie Uber unsere Dienste
schlieBen oder herstellen, bestehen nur zwischemlbnd den Dritten.

19.2.1 Wir tbernehmen daher keine Haftung fir Pktejl_eistungen, etc. oder fur Schaden aus
diesen Vertragsverhaltnissen.

19.3 Wenn Sie Daten von Dritten Uber unsere Diemstenterladen, dann erfolgt das auf eigene
Gefahr. Wir kennen und uberprifen diese Leistungehlnhalte nicht.

19.3.1 Wir ibernehmen daher insbesondere keineiktaftir
a. Schaden stiftende Software (z.B. Viren),
b. Schaden an der Hard- oder Software,
c. Datenverlust oder
d. andere Formen von Verlust durch Herunterladen Ydewenden von heruntergeladenem
Material/Daten.

19.4 Wir kénnen (lhnen gegeniber) im Auftrag dest&r das Inkasso (von Forderungen) fir von
Ihnen in Anspruch genommene Leistungen tbernehmen.

19.4.1 Unsere Entgeltforderungen haben Vorrangf3eaSie haben unsere Entgeltforderung
ausdrucklich beanstandet (Punkt 22.6 AGB).

20. Kundenadministration

Fur Firmenanschlisse sind ausschlief3lich die voaritdafir schriftlich bekannt gegebenen
Mitarbeiter berechtigt, als ,Kundenadministratorelas Unternehmen in geschéftlichen
Angelegenheiten rechtsverbindlich gegeniber T-8yst&ustria zu vertreten. Administratoren
missen von Ihnen entsprechend schriftlich bevolhtigicsein. T-Systems Austria ist berechtigt,
eine Vorlage dieser schriftlichen Vollmacht zu weden. Diese Vollmacht gilt nicht fir private
Anschlusse Ihrer Mitarbeiter, die auch in Ihr VRANgebunden sind. Wir werden den Namen des
jeweiligen Absenders einer Anmeldung mit den Nawhenbekannt gegebenen
Kundenadministratoren vergleichen. WeitergehendépRichten treffen T-Systems Austria nicht.

Mitteilungen Ihrer Administratoren die uns in Fowon E - Mails erreichen, gelten als schriftliche
Mitteilungen.

Anderungen, insbesondere das Ausscheiden, die IBeaitigung, der Widerruf der Vollmacht,
eine Namensanderung, Anderung der E-Mail Adressenetrden gegeniber T-Systems Austria
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nur dann wirksam, wenn Sie diese T-Systems Ausitngehend schriftlich mitteilen. Sie tragen
samtliche Nachteile einer unterlassenen Mitteilung.

Anmeldungen fur verbundene Unternehmen geman $B283 UGB kénnen wir nur gegen
Vorlage einer Volimacht des jeweiligen Unternehmentgegennehmen.

21. Allgemeine Mitwirkungspflichten

Sollte zur auftragsgemaiien Erbringung unserer dalekunikationsdienstleistung Ihre Mitwirkung
erforderlich sein, so werden Sie sicherstellensddie erforderlichen Unterstitzungsleistungen
seitens Ihres Unternehmens bzw. seitens lhrer |Enigggehilfen rechtzeitig und im erforderlichen
Umfang kostenlos erbracht werden.

Erforderliche Mitwirkungsleistungen Ihres Unternedma konnen unter anderem sein:

21.1. Sie stellen sicher, dass ein ausreichendfigieater Mitarbeiter Ihres Unternehmens am
Erfallungsort zu unserer Unterstiitzung zur Verfigsteht

21.2. Sie gewahren unseren Mitarbeitern bzw. vos heauftragten Dritten zur vereinbarten Zeit
und im erforderlichen Ausmalf? freien Zutritt zu tferen Uberlassenen Hardware

21.3. Sie werden im Rahmen der Erbringung Ihrer wifiiungsleistungen samtliche
Arbeitnehmerschutzvorschriften erfullen

21.4. Sie werden unseren Mitarbeitern jederzeitafggzu den fur die Austbung ihrer Tatigkeit
erforderlichen Informationen verschaffen und un®rmationen, die wir zur Ausfiihrung unserer
Dienstleistungen benétigen rechtzeitig zur Verfigyatellen.

21.5. Mussen Mitarbeiter von T-Systems Austria imhRen der Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen in lhrem Betrieb tatig sein, sordee Sie uns ausreichende und
zweckentsprechende Arbeitsrdume einschlie3lich ifsioéttel zur Verfliigung stellen.

21.6. Sie werden uns die zur Erfullung unserer 8tlerstungen erforderlichen technischen
Voraussetzungen zur Verfiigung stellen

21.7. Ist im Rahmen der Erbringung unserer Diersstiegen auch die Verlegung von Kabeln
erforderlich, so werden Sie eigenstandig und aué IKosten die fur die Verlegung der Kabel
notigen Zustimmungen der Verfligungsberechtigtem dieebetroffenen Liegenschaften einholen.

21.8. Haben Sie uns fur die Ausfuhrung unseres rAgéts erforderliche Unterlagen und
Datentrager Ubergeben, so werden Sie von diesenmafionen Kopien anfertigen und uns diese
bei Bedarf zur Verfigung stellen. Wir sind nachlstdindiger Erbringung unseres Auftrages bzw.
bei Beendigung unseres Dienstleistungsvertragecbigt, die an uns Ubergebenen Unterlagen zu
vernichten. Auf Ihren Wunsch senden wir IThnen didaterlagen zurtick.

21.9. Erbringen Sie erforderliche Mitwirkungslemsfien nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in der
vereinbarten Art und Weise, dann sind samtliche awsmr entstehenden Nachteile (z.B.
Verzdgerungen, Mehraufwand etc.) von lhnen zu trage
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4.  Abschnitt IV: Zahlungsbedingungen — alles rund umseld
22. Was verrechnen wir Ihnen?
22.1 Alle Entgelte verrechnen wir entsprechenddgemit lhnen getroffenen Vereinbarung.

22.2 Alle Entgelte enthalten die in Osterreichegelich vorgeschriebene Umsatzsteuer — wir
stellen sie auf der Rechnung getrennt dar.

22.3 Die Verrechnung der Verbindungsentgelte lsacim aus technischen Grinden verzdgern
(z.B. Weiterverrechnung von Roaming oder Mehrweridien); in solchen Féallen stellen wir
sie spatestens nach 3 Monaten in Rechnung.

22.4 AulRer lhren monatlich abgerechneten Gespréatdedeen, kénnen wir auch andere Leistungen
Uber die Telefonrechnung abrechnen, z.B.
a. Endgerate (z.B. Mobiltelefon, UMTS-Karte),
b. Zubehdr (z.B. Freisprechanlagen, Handy-Taschen) und
c. im eigenen Namen angebotene Software, Service®iamdtleistungen (z.B. Klingeltone,
Wallpapers, Logos, Consultingdienste etc.)
d. in fremdem Namen erbrachte Leistungen (Inkass®fiite)

22.5 Wir missen aus technischen Grinden mehretenRegslaufe durchfihren. Eine bestimmte
Rechnungsperiode kann daher nicht zugesichert werde

22.6 Einwande gegen unsere Abrechnung

Unklarheiten in Zusammenhang mit unserer Abrechnwegsuchen wir grundsatzlich in
Gesprachen zwischen den von lhnen und T-Systemdriduiierfir nominierten Personen
einvernehmlich zu I6sen. Diese Personen werden gjggenseitig Einsicht in die
abrechnungsrelevanten Unterlagen gewéhren.

Wenn Sie Einwédnde gegen eine Rechnung haben, $enhaach Erhalt unserer Rechnung 3
Monate Zeit, einen Berechnungsfehler schriftlicitegel zu machen und zu einem klarenden
Gesprach einzuladen.

Finden wir in diesem klarenden Gesprach eine gesagie Losung so werden wir diese in einem
gemeinsamen Protokoll festhalten, die gefundenenhggilt als verbindlich.

Erzielen wir in unserem Klarungsgesprach keine gesaene Losung, so wird anschlielend auf
Ebene der beiden Geschaftsfihrungen versuchtgemeinsame Lésung zu finden.

Wenn Sie rechtzeitig innerhalb von drei Monatensiimch erhoben haben, war Ihr Einspruch aber
nach unserer Auffassung unbegriindet, teilen wierhaies in einer Stellungnahme mit. In diesem
Fall kbnnen Sie

a. sich innerhalb von 1 Monat nach Erhalt unseredi@tghahme an die Rundfunk- und
Telekom-Regulierungs- GmbH (RTR) wenden (Punkt®36f( AGB) und/oder
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b. innerhalb von 6 Monaten ab Rechnungslegung dentReel bestreiten. Versaumen Sie
diese Frist, verlieren Sie lhr Recht auf Geltendmiag von Einwendungen.

22.6.1 Nach Ablauf dieser Fristen gilt unsere Fardg als von lhnen anerkannt und Sie verlieren
Ihr Recht auf Geltendmachung von Einwendungenjniarmieren Sie dartber in unserer
Stellungnahme. Der ordentliche Rechtsweg stehtllgdoch nach wie vor offen.

22.6.2 Wenn lhr Einwand unberechtigt war, konnanllwen die gesetzlichen Verzugszinsen ab
dem in der Rechnung angegebenen FalligkeitsdatiReamnung stellen. War lhr Einwand
berechtigt und hatten Sie bereits Zahlung gelgistestehen Ihnen fur den zu viel bezahlten
Betrag die gesetzlichen Zinsen ab Inkassotag zu.

22.6.3 Bei einem Streitschlichtungsverfahren varRundfunk- und Telekom-Regulierungs-
GmbH ist die Falligkeit des strittigen Betrages fis Streitbeilegung aufgeschoben. Die
Regelungen des 8§ 71 TKG 2003 idF BGBI | Nr. 102Jé&denfalls.

22.6.4 Wird ein Fehler festgestellt, der sich zueith Nachteil ausgewirkt haben kdnnte, werden wir
entsprechend 8§ 71 (4) eine pauschale Abgeltungdizen, die auf dem durchschnittlichen
Ausmal’ lhrer Inanspruchnahme dieses Kommunikatienstés basiert, sofern wir einen
Verbrauch zumindest in diesem Ausmal glaubhaft erakbnnen.

22.6.4 Sie kdnnen Rechnungseinspriche fur Forderumon Mehrwertdiensten direkt beim
Anbieter dieser Dienste geltend machen — vorausgeSie erlauben uns, dass wir lhre
Stammdaten an den Anbieter weitergeben.

23. Zahlungsziel: Wann verrechnen wir unsere Leistagen und wann mussen Sie bezahlen?

23.1 Wir rechnen unsere Leistungen grundsatzlichatlich ab. Die besonderen
Entgeltbestimmungen flr lhren Tarif kdnnen eine albivende, hdchstens aber 3-monatige
Abrechnungsperiode festgelegen. Sie kénnen im Rahihmer Anmeldung wéahlen, ob wir
Ihnen lhre Rechnung umweltfreundlich und kostepkese-mail zusenden sollen oder ob Sie
eine Papierrechnung wiinschen. Die UbermittlungAunsktellung einer Papierrechnung erfolgt
ebenfalls kostenlos. Auch wahrend aufrechten Vgstrarhaltnisses kénnen Sie zwischen der
Zustellung Ihrer Rechnung per e-mail und einerdsisen Papierrechnung wéhlen.

23.1.1 Folgende Leistungen verrechnen wir zumpdeitt der Anmeldung:
a. die Aktivierungsgebuhr,
b. die erste Grundgebuhr anteilig und
c. andere Einmal-Entgelte (z.B. Handy).

23.1.2 Danach verrechnen wir die laufenden feStenatsentgelte (Grundgebihr) im Voraus. Die
Abrechnungsperiode flir unsere Leistungen kann eom idalendermonat abweichen. Wir
werden lhnen die Abrechnungsperiode bei Vertragsdb® gesondert mitteilen.

23.1.3 Alle anderen Entgelte zahlen Sie, nachdem w
a. unsere Leistungen erbracht und
b. in Rechnung gestellt haben.
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23.2 Sie sind verpflichtet innerhalb von einer \Wecab Zustellung der Rechnung zu bezahlen.

23.3 Auf Ihren Wunsch vereinbaren wir auch eineeRzahlung; die genauen Bedingungen legen
wir schriftlich in einer eigenen Vereinbarufesgt. Sie haben jedoch keinen Rechtsanspruch auf
die Vereinbarung einer Ratenzahlung.

23.4 Zahlungsverzug/Inkasso:

23.4.1 Wenn Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug siadhalten Sie von uns eine Mahnung. Fur diese
verrechnen wir Ihnen die angefallenen, notwendigemckdienlichen und angemessenen
Mahnkosten — entsprechend unseren allgemeinen [Er@gimmungen.

23.4.2 Bleibt unsere Mahnung erfolglos, kdnnenawir Ihre Kosten ein befugtes Inkasso-Institut
oder einen Rechtsanwalt mit der Durchfiihrung dkadsos beauftragen.

23.5 Verzugszinsen:

Geraten Sie oder wir mit unseren Leistungen ausrens Vertragsverhaltnis in Verzug, so gelten
Verzugszinsen von 12% wechselseitig als vereinbart.

Nur die gesetzlichen Verzugszinsen verrechnenhmem, wenn Sie gemal 22.6 dieser AGB
rechtzeitig Einwande gegen lhre Rechnung erhobbarhand Ihr Einwand unberechtigt war (8 71
Abs 3 TKG 2003).

23.6 Sie kdnnen nur gerichtlich festgestellte Aishe gegen unsere Anspriche aufrechnen.
23.7 Im Zweifel verrechnen wir Ihre Zahlungen det jeweils altesten offenen Schuld.

23.8 Guthaben bei Vertragsende Uberweisen wimlispétestens 4 Wochen nachdem die
Endabrechnung fallig war auf das von lhnen benaiotgo. Sollten Sie kein Bankkonto
besitzen, so kann eine Auszahlung nicht in Anspgerfommener Guthaben auch mittels einer
Postbaranweisung erfolgen.

23.8.1 Wir zahlen lhnen besondere Vorteile, dieimiVertrag vereinbart haben, nicht bar aus
(z.B. Grundgebuhrenbefreiung, Freiminuten, Bontfiaen).

24. Sicherheitsleistung

24.1 Wir kénnen unsere Leistungen von einer Varahising oder Bankgarantie abhangig machen,
wenn:
a. Sie mit Ihren falligen Zahlungen im Verzug sindetz Mahnungen, Androhung der
Dienstesperre und Nachfristsetzung von 2 Wochen,
b. lhre aktuellen, noch nicht falligen Gebuhren zurestddoppelt so hoch sind wie lhre
durchschnittlichen Monatsgebihren oder
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c. wir begrindeten Zweifel an Ihrer Kreditwirdigkeélen.

24.1.1 Wir zahlen lhre Sicherheitsleistungen iha#y von 4 Wochen nach Falligkeit der
Endabrechnung abzuglich aller offenen Forderungeiick.

25. Zahlungsart
25.1 Sie kénnen grundsatzlich unter folgenden Zajdarten wahlen:

a. eine von uns akzeptierte Kreditkarte,
b. eine Einzugsermachtigung uber eine OsterreichiBeim
c. elektronische Uberweisung (Telebanking)

Gerne informieren wir Sie im Zuge lhrer Anmeldurggtidie verfligbaren Zahlungsarten.

Allféallige, mit der von lhnen gewéhlten Zahlungseetbundene Kostenvorteile entnehmen Sie
bitte unseren allgemeinen Entgeltbestimmungen.batalten uns ausdrtcklich vor, flr bestimmte
Tarife nur eine eingeschrankte Auswahl an Zahlurigsauzulassen — ndhere Informationen dazu
bieten wir Innen in den besonderen Entgeltbestingearitr lhren Tarif.

25.1.1 Alle oben genannten Zahlungsarten werdeadhiuldbefreiend anerkannt.

25.2 Fur jede nicht eingeldste Lastschrift odeckastschrift, die Sie zu verantworten haben,
verrechnen wir lhnen ein Bearbeitungsentgelt eetspgnd den allgemeinen
Entgeltbestimmungen. Dies gilt nicht, wenn die Réstschrift im Zusammenhang mit einem
begriindeten Rechnungseinspruch erfolgt ist.

25.2.1 Im Fall einer Rucklastschrift kbnnen wirdlZahlungsart auf Zahlschein andern; fir diese
Anderung verrechnen wir Ihnen ein BearbeitungsdnggenaR den allgemeinen
Entgeltbestimmungen.

25.3 Spesen lhrer Bank verrechnen wir in vollehéliveiter.

25.4 Wenn wir Zweifel an Ihrer Kreditwirdigkeittyea durch eine Bonitatsauskunft) haben, dann
kénnen wir den Vertragsabschluss oder die Vertréiggeng von der ordnungsgemal3en
Einrichtung oder Abwicklung eines
a. Bankeinziehungsauftrages, der Zahlung Uberitkiaate oder
b. von einer angemessenen Sicherheitsleistungumauszahlung abhangig zu machen.

26. Einzelentgeltnachweis

26.1 Sie finden die angerufenen Nummern auf InEemelentgeltnachweis im Internet —
grundsatzlich jeweils um 3 Stellen verkirzt.

26.1.1 Gebihrenfreie Rufnummern sind nicht auf @&@mzelentgeltnachweis ersichtlich.

26.2 Auf Ihren Wunsch Gbermitteln wir Ihnen einrjeAbrechnungsperiode lhren
Einzelentgeltnachweis kostenlos in Papierform.
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27. Was gilt fur Gesprache im und mit dem Auslandwenn Ihr Tarif kein Zonen-Roaming
ermoglicht?

27.1 Forderungen unserer Roaming-Partner entsgmaainseren eigenen Forderungen.

27.2 Wir kbnnen die Tarife anderer NetzbetreitiRodming-Partner') nicht beeinflussen; daher
stellt es keine Vertragsanderung dar, wenn sicard€arife andern.

27.3 Die Roaming-Tarife auf unserer Website diem@mzur Information.

27.3.1 Andert ein Roaming-Partner seine Tarifendaktualisieren wir diese Informationen im
Internet, sobald wir vom Netzbetreiber informiegnrden.

27.3.2 Wir konnen nicht gewahrleisten, dass wir
a. sofort Uber Tarif-Anderungen informiert werden waher
b. die Roaming-Tarife im Internet rechtzeitig andern.

27.4 Wenn wir mit einem neuen Roaming-Partnerrmuasanarbeiten, kann sich dadurch die
Tarifstruktur &ndern; das stellt keine Vertragsdndg dar.

27.5 Sie haben keinen Anspruch darauf, in einestihenten Land mit einem bestimmten
Roaming-Partner zu telefonieren.

5.  Abschnitt V: Mobile Rufnummernmitnahme (Portierung):

28. Was ist maglich, was nicht?

28.1 Wenn Sie von einem anderen Mobilfunkbetrefioeuns wechseln kdnnen Sie lhre
urspringliche Telefonnummer weiter verwenden.

28.2 Wahrend dem technischen Portiervorgang ishischluss moglicherweise kurzfristig nicht
verwendbar.

28.2.1 Wir bemuhen uns mit den anderen Mobilfunidieérn, dass Sie so schnell wie mdglich
Ihren Anschluss wieder verwenden kdnnen.

28.2.2 Wir kénnen nicht gewéhrleisten, dass Sah nier Portierung bei uns dieselben Dienste wie
beim anderen Mobilfunkbetreiber nutzen kénnen.

28.3 Bei der Portierung Ubertragen wir
a. lhre Hauptrufnummer und lhre Mailboxnummer und,
b. allerdings nur auf Ihren ausdricklichen Wunschiteei Rufnummern, die mit Ihrer
Hauptrufnummer verbunden sind.

29. Rufnummernmitnahme von uns: Was miissen Sie dabbeachten?
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29.1 Sie koénnen lhre Telefonnummer weiter verwandenn Sie von uns zu einem anderen
Mobilfunkanbieter wechseln.

29.2 Die Portierung ist keine Kiindigung. Alle INferpflichtungen aus Ihrem Vertrag mit uns
bleiben dabei zumindest bis zum Zeitpunkt der atladren Kindigung aufrecht — insbesondere
jene aus Vertragen mit einer Mindestvertragsdaeenkt 7.1.1 ff. dieser AGB).

29.3 Bei der Portierung verfallen ohne Ausgleicispauch alle Ihre Anspriiche aus unseren
Bonus-Programmen.

29.4 Fur die Portierung verrechnen wir lhnen artiBrentgelt entsprechend den allgemeinen
Entgeltbestimmungen.

6. Abschnitt VI: Besondere Bestimmungen fir Zusatzenste

30. Zusatzdienste

30.1 Wenn hier nichts anderes vereinbart wirdegesinngemaf die Bestimmungen der Punke 1
bis 27 dieser AGB flr
a. alle unsere Zusatzdienste, insbesondere: IntaNMieAN, WAP, Online-Dienste,
Downloads, andere Dienste

30.2 Fur manche Zusatzdienste gibt es besonddmihgsbedingungen: Wenn es solche gibt,
dann informieren wir Sie dartber bei der Anmeldodgr bevor Sie einen solchen Zusatzdienst
zum ersten Mal nutzen.

30.3 Bei Widerspruch gehen die vereinbarten bememdBestimmungen dieser AGB in Abschnitt
6 und die besonderen Nutzungsbedingungen den Beatigen zu der Punkte 1 bis 27 dieser
AGB vor.

30.40ptionen

FiUr zusatzliche Leistungen in Form von Optionen Dimehsten behélt sich T-Systems Austria das
Recht vor, ein einmaliges Aktivierungsentgelt prmZelanschluss einzuheben. Die von lhnen
gewahlten Optionen, und die Zuordnung dieser Optiazu Ihren Einzelanschlissen (SIM) sind in
Ihrem Rufnummernplan festgelegt.

Ein Wechsel der jeweiligen Optionen ist nur inndshginer Optionsgruppe und gegen Entrichtung
einer einmaligen Wechselgebuhr zulassig. Die akgigtigen Optionsgruppen und die geltenden
Gebiihren entnehmen Sie bitte Inrem Angebot bzwElginzungen oder Anderungen den giiltigen
Tarifinformationen unter www.T-Systems Austria.at.

Die Inanspruchnahme von Optionen und Diensten iseimer eigenstandigen Optionsbindedauer
verbunden.  Hinsichtlich der Vertragsdauer vgi@nen gilt folgendes:
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a) VPN — Optionen (tarifbindende Optionen)

Fur VPN - Optionen gilt eine Optionsbindedauer &hMonaten. Ubersteigt diese die im Tarif
vereinbarte Laufzeit des Einzelanschlusses, wirderdeOptionsbindedauer jener der Option
angeglichen.

b) sonstige Optionen
Die Inanspruchnahme sonstiger Optionen und Zusstizlgen ist mit einer jeweiligen
Optionsbindedauer verbunden, die zwischen 6 unddrzaten betragt.

Wahrend der oben genannten Optionsbindedauernistadentliche Kindigung der zusatzlichen
Leistung ausgeschlossen. Wird die ZusatzleistungAlmauf der bestehenden Optionsbindedauer
dennoch geklndigt, so werden mit der vorzeitigearBiggung die Optionsentgelte fur die gesamte
vereinbarte Optionsbindedauer fallig. Dabei gelang#fallig gewahrte Sonderkonditionen nicht

zur Anwendung.

30.5 Einmalgebuhren
Fur kostenpflichtige Dienstleistungen von T-Systemsstria gelten neben den Allgemeinen

Tarifbestimmungen der T-Systems Austria die in niréngebot oder auf www.T-Systems
Austria.at verzeichneten Einmalgebuhren.

30.6 Schulungen

T-Systems Austria bietet lhnen auf Ihren Wunschsfigzielle technische Losungen und Services
besondere Schulungen an. Die fir die Inansprucheatheser Leistungen anfallenden Entgelte
entnehmen Sie bitte Ihrem Angebot bzw. den gulti§anfinformationen unter www.T-Systems
Austria.at.

31. Online-Dienste, Downloads & WLAN: Was geht, waricht?

31.1 WLAN: Sie haben keinen Anspruch auf eineibeate Anzahl von Hot-Spots.

31.1.1 Wenn ein WLAN Vertrag (aus welchem Grundhaimmer) gekindigt wird, dann bleibt
unser Mobilfunk-Vertrag aufrecht.

31.2 Sie durfen die Downloads und sonstige Infeionadienste nur zum eigenen Gebrauch
herunterladen und auf Inrem Endgeréat (z.B. Hanayebbok) speichern. Ausgenommen sind
nur jene Falle, wo anderslautendes ausdrticklichf8ain vereinbart ist.

31.3 Wir kénnen Dienste aus technischen Grundelish gerechtfertigt anpassen oder
beschranken.

31.4 Die WLAN Nutzung an auslandischen Hot-Spsttson einem inkludierten Datenvolumen,
sofern in unserem individuellen Angebot nicht Abesteindes geregelt ist, ausgenommen.
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32. Bezahlen per Handy

Bei Nutzung des Dienstes ,Bezahlen per Handy* kanmie Ihren Namen, Ihr Geburtsdatum, Ihre
Adresse, Bankdetails(Kontoinhaber, Kontonummer Bbd), Ihre Rufnummer, und lhre T-
Systems Austria Kundennummer an den Zahlungsdesigtt Ubermitteln und der Bankeinzug fur
.Bezahlen per Handy" durch den Zahlungsdienstleisi® auf Widerruf durchgefiihrt werden. Der
derzeitige Zahlungsdienstleister ist paybox. Sdilee eine Anderung erfolgen, werden wir Ihnen
diese in geeigneter Form (z.B. SMS) mitteilen.

Wenn Sie dieser Anderung nicht innerhalb von 14efiagidersprechen, gehen wir von lhrer
Zustimmung aus.

Wenn Sie der Anderung des Zahlungsdienstleisterd mustimmen, wird der Dienst ,Bezahlen per
Handy* flr Sie deaktiviert. In unserer Mitteilungwden wir Sie auch auf die Frist fir einen
maoglichen Widerspruch und auf die genannten Realgesh hinweisen.

7. Abschnitt VII: Spezielle Regelungen fir die Einichtung und den
Betrieb eines virtuellen Unternehmensnetzes (VPN):

Die Bestimmungen dieses Abschnittes 7 kommen zuvehdung, wenn wir fur Sie ein virtuelles
Unternehmensnetz (Virtual Private Network - VPNriehten und betreiben in dem mobile
Endgerate (Mobiltelefone, mobile Fax- und Datenendte) - im Telefonnetz von T-Systems
Austria - mittels Intelligent Network Technologi@ einer Einheit zusammengefasst werden. Sie
erhalten einen einheitlichen privaten Rufnummemplhare Mitarbeiter sind so innerhalb des VPN
mittels Kurzwahlnummern erreichbar.

33. Begriffsdefinitionen:
33.1. VPN — Inhaber:

VPN - Inhaber kénnen im Rahmen ihres Mobilfunkweges (,VPN-Vertrag*) einen VPN-
Rufnummernkopf und dazugehdrige freigeschaltene cldwahlen nutzen. Als VPN
Rufnummernkopf gelten die fir das gesamte VPN daisdén einheitlichen ersten Ziffern der in
das VPN integrierten Rufnummern.

33.2 VPN — Rufnummer:

Die VPN - Rufnummer selbst, bestehend aus dem Rufmernkopf und einer Durchwahlnummer,
dient als virtuelle Rufnummer der Erbringung des\VPienstes. Wenn Sie Ihre Rufnummer bei
Anrufen mitsenden, wird die virtuelle VPN Rufnumnimim Angerufenen angezeigt. Um Licken
innerhalb eines VPN zu vermeiden, kann eine Poriggrzu einem anderen Betreiber nur
hinsichtlich des gesamten VPN, nicht aber hinsichthur einzelner VPN — Rufnummern beantragt
werden. Jede VPN - Rufnummer ist aus technischémd&n mit einer 7-stelligen Rufnummer
hinterlegt, diese 7-stelligen Rufnummern kdnnerhaeinzeln portiert werden.

-30 -



33.3 Rechnungstrenner:

Der Vertrag zwischen T-Systems Austria und dem \WPNkhaber kann vorsehen, dass Firmen-
und Privatgesprdche getrennt verrechnet werden. Recfinungstrennerfunktionalitat®).

Privatgesprache kénnen dann den Nutzern der Arssldirekt verrechnet werden. Hinsichtlich
der privaten Nutzung besteht ein gesonderter \pavaschen dem Nutzer und T-Systems Austria.

Ein VPN-Nutzer mit Rechnungstrennerfunktionalit@rfddie von ihm genutzte MSISDN (hinter
der VPN-Nummer liegende Rufnummer) nur dann in eigenstandiges Vertragsverhaltnis
ubernehmen, wenn der VPN Inhaber im Zuge einen&gstibernahme seine Zustimmung erteilt.

33.4 Vertrage mit Teilnehmern mit eigener Vertragsd Zahlungsverantwortung:

Teilnehmer mit eigener Vertrags- und Zahlungsvevartung sind mit ihren Anschliissen in das
VPN des VPN - Inhabers integriert, haben aber stgewlige Mobilfunkvertrdge mit T-Systems
Austria abgeschlossen. Auf Wunsch des VPN - Inlsalssheiden Teilnehmer mit eigener
Zahlungs- und Vertragsverantwortung aus dem VPN aus

Teilnehmer mit eigener Vertrags- und Zahlungsvevartung besitzen kein selbstandiges
Nutzungsrecht an der Ihnen zugeordneten VPN — Rufmer. Scheiden Teilnehmer mit eigener
Zahlungs- und Vertragsverantwortung aus dem VPNViR — Inhabers aus, so verlieren sie damit
auch die Moglichkeit zur Nutzung der ihnen fur @iauer ihrer Teilnahme am VPN zugeordneten
VPN — Rufnummer.

Mochte ein Teilnehmer mit eigener Vertrags- undldapsverantwortung seine MSISDN (hinter
der VPN Nummer liegende Rufnummer) in ein eigerdiies Vertragsverhaltnis dbernehmen, so
ist dazu die Zustimmung des VPN Inhabers nichtrdeuich.

34. Portierung

Es wird festgehalten, dass nur eine Portierung gdsamten VPN zu einem anderen Betreiber
erfolgen kann, eine Portierung blof3 einzelner VRMRBmMmern ist jedenfalls ausgeschlossen.

Im Falle eines Exportes eines gesamten VPN wirdy§teédns Austria dem VPN Inhaber fur die
verbleibende Dauer seines Vertragsverhaltnisseteios Ersatzrufnummern zuteilen. Die VPN
Funktionalitdten werden grundséatzlich aufrecht kehna es wird aber bei abgehenden Telefonaten
nur noch die MSISDN (hinter der VPN Nummer liegeRlgnummer) angezeigt.

Der VPN Inhaber ist ohne gesonderte Zustimmungseirelnehmers mit eigener Zahlungs- und
Vertragsverantwortung nicht berechtigt dessen MSISID einem anderen Betreiber zu portieren.
Der VPN Inhaber wird diese Zustimmung vorab einholend bestatigt das Vorliegen der
Zustimmung mit Beauftragung der Portierung.

35. Rufnummernplan

Sie werden im Rahmen bei der Inanspruchnahme der T«bSystems Austria erbrachten
Telekommunikations-Dienstleistungen die einschlégigesetzlichen Bestimmungen der Republik
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Osterreich beachten und sicherstellen, dass dietinBasngen der Verordnung, mit der
Bestimmungen fur Kommunikationsparameter, Entgeitel Mehrwertdienste idgF festgelegt
werden (KEM-V), insbesondere deren Regelungen t¢hitisth der Rufnummernléange (88 46, 47
KEM-V), eingehalten werden. Bei und nach einem Implorer VPN-Zugangsnummer bzw. eines
dekadischen Rufnummernbereiches sind Sie nicht cbige, die Rufnummernlange der
Durchwahlen bzw. die Lange der Rufnummern selbsérmlern. Bei einem Verstol3 gegen diese
Bestimmungen kénnen wir nicht sicherstellen und is@ach keine Haftung dafur Gbernehmen,
dass lhre VPN Anschlusse erreichbar sind oder eiassRufnummernmitnahme zu einem anderen
Mobilfunkbetreiber mdglich ist. Auf unsere Auffomdeg werden Sie lhren Rufnummerplan
entsprechend umstellen. Wir weisen ausdrucklichuddnin, dass bei Import von Rufnummern der
Rufnummerstrecke 0664/60X, 0664/80X und 0664/88K eine einheitliche Durchwahllange pro
Firmennetzwerk maoglich ist.

8.  Abschnitt VIII: Schlussbestimmungen:
36. Schluss- und Ubergangsbestimmungen:

36.1 Es gilt dsterreichisches Recht unter Aussshiler nicht zwingenden Kollisionsnormen
(IPRG, UNKR).

36.2 Gerichtsstand ist das in Handelssachen alig&ericht in 1030 Wien.

36.3 Kunden und Interessenvertretungen konnenbgicBtreit- oder Beschwerde-Féllen an die
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH in 1060 WWhariahilfer Stral3e 77-79 wenden —
insbesondere bei
a. behaupteten Qualitatsmangeln unserer Leistungen,

b. Zahlungsstreitigkeiten und
c. bei behaupteten Verletzungen des Telekommuaitsgesetzes

36.3.1 Die Rundfunk- und Telekom Regulierungs-Gmlstid sich um eine angemessene Losung
bemuhen; sie wird lhnen und uns ihre Ansicht niétei

36.3.2 Unter www.rtr.at finden Sie
a. die Verfahrensbestimmungen und
b. alle notwendigen Formulare.

36.3.3 Der ordentliche Rechtsweg steht Ihnen heltweiterhin offen.

36.4 Die Kosten fur einen von lhnen beauftragtenh®svertreter tragen Sie selbst.
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