Produkte

Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen

fur alle bis 31.01.2013 bestehenden Vertrage
der Cablecom Kabelkommunikations GmbH

Giiltig ab 01.04.2013
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Alle angegebenen Entgelte beinhalten die gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuer.
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Monatsentgelte Packs
Fiber Power Easy + UPC TV MINI
Fiber Power Easy + UPC TV MINI € 24,90

Internet Service Entgelt
Pro Vertrag uber ein Internet Produkt. Die Verrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Wir £1,25
weisen Neukunden im Zuge des Vertragsabschlusses nochmals ausdricklich (z.B. am
Bestellformular) darauf hin.

Hinweise:

0 Alle Pakete sind nur mit Zahlung mittels monatlicher Einziehungserméachtigung und 12 Monaten
Mindestvertragsdauer, sofern keine andere Mindestvertragsdauer vereinbart wurde, erhaltlich.
0 Technische Verfligbarkeit vorausgesetzt.

Produktbestandteil Internet

Fiber Power Easy

Bandbreiten —

____________________________ Download/Upload inkbivs O
Datenvolumen unlimitiert?
............ EMa "_Ad;;ssen plu S A"..ésés mkl EmnCh tu.ng 3+15
Mailbox Volumen pro Mailbox 5GB
Webspace zur Gestaltung lhrer personlichen Homepage 250 MB
Internetzugang fur 1 PCs
Technischer Support 4

Gratis McAfee Virenschutz und Spame-Filter fiir Ihre chello.at E-Mail-Adressen.

Die angegebenen Bandbreiten verstehen sich als maximal im geteilt genutzten Netzwerk. Die jeweils erzielbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von der Netzauslastung im Internet und der Anzahl der Teilnehmer ab. Sie kann daher
niedriger sein als die angegebene maximale Bandbreite.

1) Bei Produkten auf Basis ,unlimited“ gibt es grundsétzlich keine Einschréankung des Datentransfers. Zur Absicherung der Netzintegritat
behélt sich Cablecom das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-
Dienstes storen, in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene MaRnahmen zu
ergreifen.
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Zusatzdienste
Service Einrichtung : Monatlich :
WLAN Modem (optional) €0,00 €1,90
zusatzliche E-Mail-Adresse inkl. 5 Aliases
5 GB Mailbox-Volumen pro E-Mail-Adresse €17.00 €2,00

WLAN Modem

Das WLAN-Modem kann per Kabelverbindung oder Uber eine verschlisselte kabellose (WLAN) Verbindung mit
dem PC/Laptop verbunden werden. Die Kabelverbindung erfolgt mittels Ethernet. Fir die Herstellung der
verschlisselten kabellosen Verbindung ist ein WLAN Empfanger (USB-Adapter) erforderlich. Sollte die
verwendete Hardware (Laptop) nicht Uber einen WLAN Empfanger verfligen, kann dieser im Fachhandel
bezogen werden. Eine vollstandige Installation und Ubergabe eines funktionierenden WLAN Internetzuganges,
sowie ein Support bei technischen Problemen kann nur gewdahrleistet werden, wenn bei der Installation ein
WLAN Empfanger vorhanden ist. Die kabellose (WLAN) Verbindung ist standardmaRig WPA2-PSK
verschlisselt. Der Kunde ist fur die Absicherung der kabellosen Verbindung ausschlieflich selbst verantwortlich.

Supportumfang: Cablecom unterstitzt der Kunden im Rahmen des Helpdesk-Support bei der Installation des
WLAN Modems, der Herstellung der Verbindung zwischen WLAN Modem und PC/Laptop sowie
der Fehlerbehebung im laufenden Betrieb bei Vorliegen der Standardkonfiguration. Im Supportumfang nicht
enthalten ist die Unterstutzung im Falle vom Kunden vorgenommener spezieller Konfigurationen am WLAN
Modem, insbesondere Support fur Firewalls.

Mindest-Systemvoraussetzungen

IBM (und kompatible PCs): Prozessor ab Pentium/Celeron oder gleichwertig, 32 MB Arbeitsspeicher, mind. 90
MB freier Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, freier ISA, PCI oder PCMCIA Steckplatz (nur fur
Notebook-Anwender), Windows Betriebssystem (ab Windows 98) inkl. Betriebssystem CD-ROM, fur WLAN
Modem ab Windows XP Servicepack 2, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel, 16 Bit Soundkarte und
Lautsprecher, 16 Bit Farbgrafikkarte.

Apple: Prozessor mind. Power PC, 16 MB physikalischer, nicht-virtueller Arbeitsspeicher, mind. 90 MB freier
Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, Ethernet (eingebauter COMM, PDS oder PCI Steckplatz oder
PCMCIA Ethernet-Adapter), MacOS ab Version 7.5.3 (Outlook Express 5.0.2 erfordert 8.1) inkl. Betriebssystem
CD-ROM, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel. Der Einsatz anderer Rechner- oder Betriebssysteme
ist moglich, wird aber vom Installations- oder Beratungsservice nicht untersttzt.
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Produktbestandteil UPC TV MIN

“UPC TV MINI
130 analoge TV Kanéle und 130 digitale TV Kanéle

Hinweise:

o Das aktuelle Senderangebot entnehmen Sie bitte der Homepage www.cablecom.at

o Fur den Empfang der digitalen TV-Programme ist ein TV Gerat mit DVB-C Tuner Voraussetzung.

o0 Cablecom ist berechtigt, dass Leistungsangebot jederzeit zu verdndern, insbesondere TV-Programme und
Radiosender auszutauschen oder zu entfernen, wobei zumindest 18 analog sowie 25 digital (SD)
Ubermittelte TV-Programme als vereinbart gelten.

o Bitte beachten Sie, dass bei auslandischen TV-Sendern die Programminhalte von den jeweiligen
Ausstrahlungsrechten in Osterreich abhangig sind, auf die Cablecom keinen Einfluss hat.
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Fiber Power + UPC TV MINI
Fiber Power + UPC TV MINI € 34,90
Internet Service Entgelt
Pro Vertrag Uber ein Internet Produkt. Die Verrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Wir €125

weisen Neukunden im Zuge des Vertragsabschlusses nochmals ausdricklich (z.B. am
Bestellformular) darauf hin.

Hinweise:

o0 Alle Pakete sind nur mit Zahlung mittels monatlicher Einziehungsermachtigung und 12 Monaten
Mindestvertragsdauer, sofern keine andere Mindestvertragsdauer vereinbart wurde, erhéaltlich.

o0 Technische Verfligbarkeit vorausgesetzt.

Produktbestandteil Internet

Fiber Power
Bandbre|ten_
Download/Upload in kbit/s 35.840/4.096
Datenvolumen unlimitiert”
E-Mall-Adres_se_n plus Aliases inkl. 5415
Einrichtung
Mailbox Volumen pro Mailbox 5GB
Webspa_pe_zur Gestaltung lhrer 250 MB
personlichen Homepage
Internetzugang fur 1 PCs

Technischer Support v

Gratis McAfee Virenschutz und Spam-Filter fur Ihre chello.at E-Mail-Adressen.

Die angegebenen Bandbreiten verstehen sich als maximal im geteilt genutzten Netzwerk. Die jeweils erzielbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von der Netzauslastung im Internet und der Anzahl der Teilnehmer ab. Sie kann daher

niedriger sein als die angegebene maximale Bandbreite.

1) Bei Produkten auf Basis ,unlimited” gibt es grundséatzlich keine Einschréankung des Datentransfers. Zur Absicherung der Netzintegritét
behélt sich Cablecom das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-
Dienstes storen, in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene Malinahmen zu

ergreifen.

Seite 6 von 25




Zusatzdienste

Service Einrichtung . Monatlich -

WLAN Modem (optional) €0,00 €1,90

zusatzliche E-Mail-Adresse inkl. 5 Aliases

5 GB Mailbox-Volumen pro E-Mail-Adresse €17,00 €2,00

WLAN Modem

Das WLAN-Modem kann per Kabelverbindung oder Uber eine verschlisselte kabellose (WLAN) Verbindung mit
dem PC/Laptop verbunden werden. Die Kabelverbindung erfolgt mittels Ethernet. Fir die Herstellung der
verschliusselten kabellosen Verbindung ist ein WLAN Empféanger (USB-Adapter) erforderlich. Sollte die
verwendete Hardware (Laptop) nicht Uber einen WLAN Empfanger verfligen, kann dieser im Fachhandel
bezogen werden. Eine vollstéandige Installation und Ubergabe eines funktionierenden WLAN Internetzuganges,
sowie ein Support bei technischen Problemen kann nur gewdahrleistet werden, wenn bei der Installation ein
WLAN Empfanger vorhanden ist. Die kabellose (WLAN) Verbindung ist standardmaflig WPA2-PSK
verschlisselt. Der Kunde ist fiir die Absicherung der kabellosen Verbindung ausschlieR3lich selbst verantwortlich.

Supportumfang: Cablecom unterstitzt der Kunden im Rahmen des Helpdesk-Support bei der Installation des
WLAN Modems, der Herstellung der Verbindung zwischen WLAN Modem und PC/Laptop sowie
der Fehlerbehebung im laufenden Betrieb bei Vorliegen der Standardkonfiguration. Im Supportumfang nicht
enthalten ist die Unterstutzung im Falle vom Kunden vorgenommener spezieller Konfigurationen am WLAN
Modem, insbesondere Support fur Firewalls.

Mindest-Systemvoraussetzungen

IBM (und kompatible PCs): Prozessor ab Pentium/Celeron oder gleichwertig, 32 MB Arbeitsspeicher, mind. 90
MB freier Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, freier ISA, PCI oder PCMCIA Steckplatz (nur fur
Notebook-Anwender), Windows Betriebssystem (ab Windows 98) inkl. Betriebssystem CD-ROM, fur WLAN
Modem ab Windows XP Servicepack 2, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel, 16 Bit Soundkarte und
Lautsprecher, 16 Bit Farbgrafikkarte.

Apple: Prozessor mind. Power PC, 16 MB physikalischer, nicht-virtueller Arbeitsspeicher, mind. 90 MB freier
Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, Ethernet (eingebauter COMM, PDS oder PCI Steckplatz oder
PCMCIA Ethernet-Adapter), MacOS ab Version 7.5.3 (Outlook Express 5.0.2 erfordert 8.1) inkl. Betriebssystem
CD-ROM, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel. Der Einsatz anderer Rechner- oder Betriebssysteme
ist moglich, wird aber vom Installations- oder Beratungsservice nicht unterstutzt.
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Produktbestandteil UPC TV MIN

“UPC TV MINI
130 analoge TV Kanéle und 130 digitale TV Kanéle

Hinweise:

o Das aktuelle Senderangebot entnehmen Sie bitte der Homepage www.cablecom.at

o Fur den Empfang der digitalen TV-Programme ist ein TV Gerat mit DVB-C Tuner Voraussetzung.

o0 Cablecom ist berechtigt, dass Leistungsangebot jederzeit zu verandern, insbesondere TV-Programme und
Radiosender auszutauschen oder zu entfernen, wobei zumindest 18 analog sowie 25 digital (SD)
Ubermittelte TV-Programme als vereinbart gelten.

o Bitte beachten Sie, dass bei auslandischen TV-Sendern die Programminhalte von den jeweiligen
Ausstrahlungsrechten in Osterreich abhangig sind, auf die Cablecom keinen Einfluss hat.
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Fiber Power Fun + UPC TV MINI

Fiber Power Fun + UPC TV MINI € 36,20

Internet Service Entgelt
Pro Vertrag Uber ein Internet Produkt. Die Verrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Wir €125
weisen Neukunden im Zuge des Vertragsabschlusses nochmals ausdricklich (z.B. am
Bestellformular) darauf hin.

Hinweise:

0 Alle Pakete sind nur mit Zahlung mittels monatlicher Einziehungserméachtigung und 12 Monaten
Mindestvertragsdauer, sofern keine andere Mindestvertragsdauer vereinbart wurde, erhéaltlich.
0 Technische Verfligbarkeit vorausgesetzt.

Produktbestandteil Internet

Fiber Power Fun

Bandbreiten —

Download/Upload in kbit/s 25.600/1.536

Datenvolumen unlimitiert"
E-Maﬂ-Adres_se_n plus Aliases inkl. 5415
Einrichtung
Mailbox Volumen pro Mailbox 5GB
Webspace zur Gestaltung lhrer personlichen 250 MB
: Homepage .
Internetzugang ; fur 1 PCs i

Gratis McAfee Virenschutz und Spam-Filter fur Ihre chello.at E-Mail-Adressen.

Die angegebenen Bandbreiten verstehen sich als maximal im geteilt genutzten Netzwerk. Die jeweils erzielbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von der Netzauslastung im Internet und der Anzahl der Teilnehmer ab. Sie kann daher
niedriger sein als die angegebene maximale Bandbreite.

1) Bei Produkten auf Basis ,unlimited“ gibt es grundsétzlich keine Einschréankung des Datentransfers. Zur Absicherung der Netzintegritat
behélt sich Cablecom das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-
Dienstes storen, in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene MaRnahmen zu
ergreifen.
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Zusatzdienste

Service Einrichtung . Monatlich -

WLAN Modem (optional) €0,00 €1,90

zusatzliche E-Mail-Adresse inkl. 5 Aliases

5 GB Mailbox-Volumen pro E-Mail-Adresse €17,00 €2,00

WLAN Modem

Das WLAN-Modem kann per Kabelverbindung oder tber eine verschlisselte kabellose (WLAN) Verbindung mit
dem PC/Laptop verbunden werden. Die Kabelverbindung erfolgt mittels Ethernet. Fir die Herstellung der
verschlisselten kabellosen Verbindung ist ein WLAN Empfanger (USB-Adapter) erforderlich. Sollte die
verwendete Hardware (Laptop) nicht Uber einen WLAN Empfanger verfligen, kann dieser im Fachhandel
bezogen werden. Eine vollstandige Installation und Ubergabe eines funktionierenden WLAN Internetzuganges,
sowie ein Support bei technischen Problemen kann nur gewahrleistet werden, wenn bei der Installation ein
WLAN Empfanger vorhanden ist. Die kabellose (WLAN) Verbindung ist standardméafRig WPA2-PSK
verschlisselt. Der Kunde ist fur die Absicherung der kabellosen Verbindung ausschlieRlich selbst verantwortlich.

Supportumfang: Cablecom unterstitzt der Kunden im Rahmen des Helpdesk-Support bei der Installation des
WLAN Modems, der Herstellung der Verbindung zwischen WLAN Modem und PC/Laptop sowie
der Fehlerbehebung im laufenden Betrieb bei Vorliegen der Standardkonfiguration. Im Supportumfang nicht
enthalten ist die Unterstitzung im Falle vom Kunden vorgenommener spezieller Konfigurationen am WLAN
Modem, insbesondere Support fur Firewalls.

Mindest-Systemvoraussetzungen

IBM (und kompatible PCs): Prozessor ab Pentium/Celeron oder gleichwertig, 32 MB Arbeitsspeicher, mind. 90
MB freier Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, freier ISA, PCl oder PCMCIA Steckplatz (nur fur
Notebook-Anwender), Windows Betriebssystem (ab Windows 98) inkl. Betriebssystem CD-ROM, fiir WLAN
Modem ab Windows XP Servicepack 2, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel, 16 Bit Soundkarte und
Lautsprecher, 16 Bit Farbgrafikkarte.

Apple: Prozessor mind. Power PC, 16 MB physikalischer, nicht-virtueller Arbeitsspeicher, mind. 90 MB freier
Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, Ethernet (eingebauter COMM, PDS oder PCI Steckplatz oder
PCMCIA Ethernet-Adapter), MacOS ab Version 7.5.3 (Outlook Express 5.0.2 erfordert 8.1) inkl. Betriebssystem
CD-ROM, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel. Der Einsatz anderer Rechner- oder Betriebssysteme
ist moglich, wird aber vom Installations- oder Beratungsservice nicht unterstutzt.
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Produktbestandteil UPC TV MIN

“UPC TV MINI
130 analoge TV Kanéle und 130 digitale TV Kanéle

Hinweise:

o Das aktuelle Senderangebot entnehmen Sie bitte der Homepage www.cablecom.at

o Fur den Empfang der digitalen TV-Programme ist ein TV Gerat mit DVB-C Tuner Voraussetzung.

o0 Cablecom ist berechtigt, dass Leistungsangebot jederzeit zu verandern, insbesondere TV-Programme und
Radiosender auszutauschen oder zu entfernen, wobei zumindest 18 analog sowie 25 digital (SD)
Ubermittelte TV-Programme als vereinbart gelten.

o Bitte beachten Sie, dass bei auslandischen TV-Sendern die Programminhalte von den jeweiligen
Ausstrahlungsrechten in Osterreich abhangig sind, auf die Cablecom keinen Einfluss hat.
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Fiber Power Classic + UPC TV MINI
Fiber Power Classic + UPC TV MINI € 65,23
Internet Service Entgelt
Pro Vertrag Uber ein Internet Produkt. Die Verrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Wir €125

weisen Neukunden im Zuge des Vertragsabschlusses nochmals ausdriicklich (z.B. am
Bestellformular) darauf hin.

Hinweise:

0 Alle Pakete sind nur mit Zahlung mittels monatlicher Einziehungserméachtigung und 12 Monaten
Mindestvertragsdauer, sofern keine andere Mindestvertragsdauer vereinbart wurde, erhéltlich.

0 Technische Verfligbarkeit vorausgesetzt.

Produktbestandteil Internet

Fiber Power Classic

Bandbre|ten_
Download/Upload in kbit/s 35.840/4.096
Datenvolumen unlimitiert”
E-Mall-Adres_se_n plus Aliases inkl. 5415
Einrichtung
Mailbox Volumen pro Mailbox 5GB
Webspa_pe_zur Gestaltung lhrer 250 MB
personlichen Homepage
Internetzugang fur 1 PCs

Technischer Support v

Gratis McAfee Virenschutz und Spam-Filter fur Ihre chello.at E-Mail-Adressen.

Die angegebenen Bandbreiten verstehen sich als maximal im geteilt genutzten Netzwerk. Die jeweils erzielbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von der Netzauslastung im Internet und der Anzahl der Teilnehmer ab. Sie kann daher

niedriger sein als die angegebene maximale Bandbreite.

1) Bei Produkten auf Basis ,unlimited“ gibt es grundsétzlich keine Einschréankung des Datentransfers. Zur Absicherung der Netzintegritat
behalt sich Cablecom das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-
Dienstes storen, in geeigneter Weise zur Einschréankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene MaRnahmen zu

ergreifen.
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Zusatzdienste

Service Einrichtung . Monatlich -

WLAN Modem (optional) €0,00 €1,90

zusatzliche E-Mail-Adresse inkl. 5 Aliases

5 GB Mailbox-Volumen pro E-Mail-Adresse €17,00 €2,00

WLAN Modem

Das WLAN-Modem kann per Kabelverbindung oder tber eine verschlisselte kabellose (WLAN) Verbindung mit
dem PC/Laptop verbunden werden. Die Kabelverbindung erfolgt mittels Ethernet. Fir die Herstellung der
verschlisselten kabellosen Verbindung ist ein WLAN Empfanger (USB-Adapter) erforderlich. Sollte die
verwendete Hardware (Laptop) nicht Uber einen WLAN Empfanger verfligen, kann dieser im Fachhandel
bezogen werden. Eine vollstandige Installation und Ubergabe eines funktionierenden WLAN Internetzuganges,
sowie ein Support bei technischen Problemen kann nur gewahrleistet werden, wenn bei der Installation ein
WLAN Empfanger vorhanden ist. Die kabellose (WLAN) Verbindung ist standardméafRig WPA2-PSK
verschlisselt. Der Kunde ist fur die Absicherung der kabellosen Verbindung ausschlieRlich selbst verantwortlich.

Supportumfang: Cablecom unterstitzt der Kunden im Rahmen des Helpdesk-Support bei der Installation des
WLAN Modems, der Herstellung der Verbindung zwischen WLAN Modem und PC/Laptop sowie
der Fehlerbehebung im laufenden Betrieb bei Vorliegen der Standardkonfiguration. Im Supportumfang nicht
enthalten ist die Unterstitzung im Falle vom Kunden vorgenommener spezieller Konfigurationen am WLAN
Modem, insbesondere Support fur Firewalls.

Mindest-Systemvoraussetzungen

IBM (und kompatible PCs): Prozessor ab Pentium/Celeron oder gleichwertig, 32 MB Arbeitsspeicher, mind. 90
MB freier Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, freier ISA, PCl oder PCMCIA Steckplatz (nur fur
Notebook-Anwender), Windows Betriebssystem (ab Windows 98) inkl. Betriebssystem CD-ROM, fiir WLAN
Modem ab Windows XP Servicepack 2, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel, 16 Bit Soundkarte und
Lautsprecher, 16 Bit Farbgrafikkarte.

Apple: Prozessor mind. Power PC, 16 MB physikalischer, nicht-virtueller Arbeitsspeicher, mind. 90 MB freier
Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, Ethernet (eingebauter COMM, PDS oder PCI Steckplatz oder
PCMCIA Ethernet-Adapter), MacOS ab Version 7.5.3 (Outlook Express 5.0.2 erfordert 8.1) inkl. Betriebssystem
CD-ROM, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel. Der Einsatz anderer Rechner- oder Betriebssysteme
ist moglich, wird aber vom Installations- oder Beratungsservice nicht unterstutzt.
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Produktbestandteil UPC TV MIN

“UPC TV MINI
130 analoge TV Kanéle und 130 digitale TV Kanéle

Hinweise:

o Das aktuelle Senderangebot entnehmen Sie bitte der Homepage www.cablecom.at

o Fur den Empfang der digitalen TV-Programme ist ein TV Gerat mit DVB-C Tuner Voraussetzung.

o Cablecom ist berechtigt, dass Leistungsangebot jederzeit zu verandern, insbesondere TV-Programme und
Radiosender auszutauschen oder zu entfernen, wobei zumindest 18 analog sowie 25 digital (SD)
Ubermittelte TV-Programme als vereinbart gelten.

o Bitte beachten Sie, dass bei auslandischen TV-Sendern die Programminhalte von den jeweiligen
Ausstrahlungsrechten in Osterreich abhangig sind, auf die Cablecom keinen Einfluss hat.
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Monatsentgelte Internet
fix internet
fix Internet € 19,90

Internet Service Entgelt

Pro Vertrag uber ein Internet Produkt. Die Verrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Wir £1,25
weisen Neukunden im Zuge des Vertragsabschlusses nochmals ausdricklich (z.B. am

Bestellformular) darauf hin.

Leistung
Fix Internet
Oowncaiupead nkoits 102400024

Datenvolumen unlimitiert”
E Ml Adressen plus Aliases inkl. Einichtung 3415
............ @I.;"box VOIume ) F.)ro Ma"box o
Webspace zur (gestai"t"ang. Ihrer pe.rségl.icheﬁ 250 MB
______________________________ Homepage

Internetzugang fur 1 PCs

Technischer Support v

Gratis McAfee Virenschutz und Spam-Filter fur Ihre chello.at E-Mail-Adressen.

Die angegebenen Bandbreiten verstehen sich als maximal im geteilt genutzten Netzwerk. Die jeweils erzielbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von der Netzauslastung im Internet und der Anzahl der Teilnehmer ab. Sie kann daher
niedriger sein als die angegebene maximale Bandbreite.

1) Bei Produkten auf Basis ,unlimited” gibt es grundséatzlich keine Einschréankung des Datentransfers. Zur Absicherung der Netzintegritét

behélt sich Cablecom das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-
Dienstes storen, in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene Malinahmen zu

ergreifen.
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Zusatzdienste
Service Einrichtung : Monatlich :
WLAN Modem (optional) €0,00 €1,90
zusatzliche E-Mail-Adresse inkl. 5 Aliases
5 GB Mailbox-Volumen pro E-Mail-Adresse €17.00 €2,00

WLAN Modem

Das WLAN-Modem kann per Kabelverbindung oder Uber eine verschlisselte kabellose (WLAN) Verbindung mit
dem PC/Laptop verbunden werden. Die Kabelverbindung erfolgt mittels Ethernet. Fir die Herstellung der
verschlisselten kabellosen Verbindung ist ein WLAN Empfanger (USB-Adapter) erforderlich. Sollte die
verwendete Hardware (Laptop) nicht Uber einen WLAN Empfanger verfigen, kann dieser im Fachhandel
bezogen werden. Eine vollstandige Installation und Ubergabe eines funktionierenden WLAN Internetzuganges,
sowie ein Support bei technischen Problemen kann nur gewahrleistet werden, wenn bei der Installation ein
WLAN Empfanger vorhanden ist. Die kabellose (WLAN) Verbindung ist standardmaflig WPA2-PSK
verschlisselt. Der Kunde ist fur die Absicherung der kabellosen Verbindung ausschlieBlich selbst verantwortlich.

Supportumfang: Cablecom unterstitzt der Kunden im Rahmen des Helpdesk-Support bei der Installation des
WLAN Modems, der Herstellung der Verbindung zwischen WLAN Modem und PC/Laptop sowie
der Fehlerbehebung im laufenden Betrieb bei Vorliegen der Standardkonfiguration. Im Supportumfang nicht
enthalten ist die Unterstitzung im Falle vom Kunden vorgenommener spezieller Konfigurationen am WLAN
Modem, insbesondere Support fur Firewalls.

Mindest-Systemvoraussetzungen

IBM (und kompatible PCs): Prozessor ab Pentium/Celeron oder gleichwertig, 32 MB Arbeitsspeicher, mind. 90
MB freier Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, freier ISA, PCl oder PCMCIA Steckplatz (nur fur
Notebook-Anwender), Windows Betriebssystem (ab Windows 98) inkl. Betriebssystem CD-ROM, fir WLAN
Modem ab Windows XP Servicepack 2, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel, 16 Bit Soundkarte und
Lautsprecher, 16 Bit Farbgrafikkarte.

Apple: Prozessor mind. Power PC, 16 MB physikalischer, nicht-virtueller Arbeitsspeicher, mind. 90 MB freier
Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, Ethernet (eingebauter COMM, PDS oder PCI Steckplatz oder
PCMCIA Ethernet-Adapter), MacOS ab Version 7.5.3 (Outlook Express 5.0.2 erfordert 8.1) inkl. Betriebssystem
CD-ROM, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel. Der Einsatz anderer Rechner- oder Betriebssysteme
ist maglich, wird aber vom Installations- oder Beratungsservice nicht unterstttzt.

Seite 16 von 25



Fiber Power

)
O

upc

Fiber Power

€ 22,90

Internet Service Entgelt

Pro Vertrag Uber ein Internet Produkt. Die Verrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Wir €125

weisen Neukunden im Zuge des Vertragsabschlusses nochmals ausdricklich (z.B. am

Bestellformular) darauf hin.

Leistung

Fiber Power

35.840/4.096

Datenvolumen

unlimitiert”

Mailbox Volumen pro Mailbox

E-Mail-Adressen plus Aliases inkl.
Einrichtung

5+15

5GB

Webspace zur Gestaltung lhrer
personlichen Homepage

250 MB

Internetzugang

fir 1 PCs

Technischer Support

v

Gratis McAfee Virenschutz und Spam-Filter fur Ihre chello.at E-Mail-Adressen.

Die angegebenen Bandbreiten verstehen sich als maximal im geteilt genutzten Netzwerk. Die jeweils erzielbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von der Netzauslastung im Internet und der Anzahl der Teilnehmer ab. Sie kann daher
niedriger sein als die angegebene maximale Bandbreite.

1) Bei Produkten auf Basis ,unlimited gibt es grundséatzlich keine Einschréankung des Datentransfers. Zur Absicherung der Netzintegritét
behélt sich Cablecom das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-
Dienstes storen, in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene MaRnahmen zu

ergreifen.
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Zusatzdienste

Service Einrichtung . Monatlich -

WLAN Modem (optional) €0,00 €1,90

zusatzliche E-Mail-Adresse inkl. 5 Aliases

5 GB Mailbox-Volumen pro E-Mail-Adresse €17,00 €2,00

WLAN Modem

Das WLAN-Modem kann per Kabelverbindung oder tber eine verschlisselte kabellose (WLAN) Verbindung mit
dem PC/Laptop verbunden werden. Die Kabelverbindung erfolgt mittels Ethernet. Fir die Herstellung der
verschlisselten kabellosen Verbindung ist ein WLAN Empfanger (USB-Adapter) erforderlich. Sollte die
verwendete Hardware (Laptop) nicht Uber einen WLAN Empfanger verfligen, kann dieser im Fachhandel
bezogen werden. Eine vollstandige Installation und Ubergabe eines funktionierenden WLAN Internetzuganges,
sowie ein Support bei technischen Problemen kann nur gewahrleistet werden, wenn bei der Installation ein
WLAN Empfanger vorhanden ist. Die kabellose (WLAN) Verbindung ist standardméafRig WPA2-PSK
verschlisselt. Der Kunde ist fiir die Absicherung der kabellosen Verbindung ausschlieRlich selbst verantwortlich.

Supportumfang: Cablecom unterstitzt der Kunden im Rahmen des Helpdesk-Support bei der Installation des
WLAN Modems, der Herstellung der Verbindung zwischen WLAN Modem und PC/Laptop sowie
der Fehlerbehebung im laufenden Betrieb bei Vorliegen der Standardkonfiguration. Im Supportumfang nicht
enthalten ist die Unterstitzung im Falle vom Kunden vorgenommener spezieller Konfigurationen am WLAN
Modem, insbesondere Support fur Firewalls.

Mindest-Systemvoraussetzungen

IBM (und kompatible PCs): Prozessor ab Pentium/Celeron oder gleichwertig, 32 MB Arbeitsspeicher, mind. 90
MB freier Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, freier ISA, PCl oder PCMCIA Steckplatz (nur fir
Notebook-Anwender), Windows Betriebssystem (ab Windows 98) inkl. Betriebssystem CD-ROM, fir WLAN
Modem ab Windows XP Servicepack 2, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel, 16 Bit Soundkarte und
Lautsprecher, 16 Bit Farbgrafikkarte.

Apple: Prozessor mind. Power PC, 16 MB physikalischer, nicht-virtueller Arbeitsspeicher, mind. 90 MB freier
Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, Ethernet (eingebauter COMM, PDS oder PCI Steckplatz oder
PCMCIA Ethernet-Adapter), MacOS ab Version 7.5.3 (Outlook Express 5.0.2 erfordert 8.1) inkl. Betriebssystem
CD-ROM, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel. Der Einsatz anderer Rechner- oder Betriebssysteme
ist moglich, wird aber vom Installations- oder Beratungsservice nicht unterstutzt.
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Gratis McAfee Virenschutz und Spam-Filter fur Ihre chello.at E-Mail-Adressen.
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Fiber Power Fun
Fiber Power Fun €22,90
Internet Service Entgelt
Pro Vertrag Uber ein Internet Produkt. Die Verrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Wir €125
weisen Neukunden im Zuge des Vertragsabschlusses nochmals ausdricklich (z.B. am '
Bestellformular) darauf hin.
Leistung
Fiber Power Fun
......................... Bandbre|ten_ I S
Download/Upload in kbit/s 25.600/1.536
Datenvolumen unlimitiert”
E-MaH-Adres;;ep plus Aliases inkl. 5+15
Einrichtung
Mailbox Volumen pro Mailbox 5GB
Webspace zur Gestaltung lhrer personlichen 250 MB
Homepage
Internetzugang fur 1 PCs
Technischer Support v

Die angegebenen Bandbreiten verstehen sich als maximal im geteilt genutzten Netzwerk. Die jeweils erzielbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von der Netzauslastung im Internet und der Anzahl der Teilnehmer ab. Sie kann daher
niedriger sein als die angegebene maximale Bandbreite.

1) Bei Produkten auf Basis ,unlimited gibt es grundséatzlich keine Einschréankung des Datentransfers. Zur Absicherung der Netzintegritét
behélt sich Cablecom das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-
Dienstes storen, in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene MaRnahmen zu

ergreifen.
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Zusatzdienste
Service Einrichtung : Monatlich :
WLAN Modem (optional) €0,00 €1,90
zusatzliche E-Mail-Adresse inkl. 5 Aliases
5 GB Mailbox-Volumen pro E-Mail-Adresse €17.00 €2,00

WLAN Modem

Das WLAN-Modem kann per Kabelverbindung oder Uber eine verschlisselte kabellose (WLAN) Verbindung mit
dem PC/Laptop verbunden werden. Die Kabelverbindung erfolgt mittels Ethernet. Fir die Herstellung der
verschliusselten kabellosen Verbindung ist ein WLAN Empféanger (USB-Adapter) erforderlich. Sollte die
verwendete Hardware (Laptop) nicht Uber einen WLAN Empfanger verfligen, kann dieser im Fachhandel
bezogen werden. Eine vollstandige Installation und Ubergabe eines funktionierenden WLAN Internetzuganges,
sowie ein Support bei technischen Problemen kann nur gewdahrleistet werden, wenn bei der Installation ein
WLAN Empfanger vorhanden ist. Die kabellose (WLAN) Verbindung ist standardmaRig WPA2-PSK
verschlisselt. Der Kunde ist fur die Absicherung der kabellosen Verbindung ausschlieflich selbst verantwortlich.

Supportumfang: Cablecom unterstitzt der Kunden im Rahmen des Helpdesk-Support bei der Installation des
WLAN Modems, der Herstellung der Verbindung zwischen WLAN Modem und PC/Laptop sowie
der Fehlerbehebung im laufenden Betrieb bei Vorliegen der Standardkonfiguration. Im Supportumfang nicht
enthalten ist die Unterstitzung im Falle vom Kunden vorgenommener spezieller Konfigurationen am WLAN
Modem, insbesondere Support fur Firewalls.

Mindest-Systemvoraussetzungen

IBM (und kompatible PCs): Prozessor ab Pentium/Celeron oder gleichwertig, 32 MB Arbeitsspeicher, mind. 90
MB freier Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, freier ISA, PCI oder PCMCIA Steckplatz (nur fur
Notebook-Anwender), Windows Betriebssystem (ab Windows 98) inkl. Betriebssystem CD-ROM, fiir WLAN
Modem ab Windows XP Servicepack 2, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel, 16 Bit Soundkarte und
Lautsprecher, 16 Bit Farbgrafikkarte.

Apple: Prozessor mind. Power PC, 16 MB physikalischer, nicht-virtueller Arbeitsspeicher, mind. 90 MB freier
Festplattenspeicher, 4-fach CD-ROM Laufwerk, Ethernet (eingebauter COMM, PDS oder PCI Steckplatz oder
PCMCIA Ethernet-Adapter), MacOS ab Version 7.5.3 (Outlook Express 5.0.2 erfordert 8.1) inkl. Betriebssystem
CD-ROM, Bildschirm mit 256 Farben bei 800 x 600 Pixel. Der Einsatz anderer Rechner- oder Betriebssysteme
ist moglich, wird aber vom Installations- oder Beratungsservice nicht untersttzt.
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Monatsentgelte TV

fTeIekabeI TV ) N ) £ 15.00

130 analoge TV Kanale und 130 digitale TV Kanale :

' Telekabel TV |

' (in Au und Schoppernau) ' €12,71

' 30 analoge TV Kanale |

Telekabel TV Nebenanschluf3 € 3,00

Hinweise:

0 TV Produkte sind nur mit einer Mindestvertragsdauer von 12 Monaten erhaltlich.

Das aktuelle Senderangebot entnehmen Sie bitte der Homepage www.cablecom.at

Fur den Empfang der digitalen TV-Programme ist ein TV Gerat mit DVB-C Tuner Voraussetzung.

Cablecom ist berechtigt, dass Leistungsangebot jederzeit zu verandern, insbesondere TV-Programme und

Radiosender auszutauschen oder zu entfernen, wobei zumindest 18 analog sowie 25 digital (SD)

Ubermittelte TV-Programme als vereinbart gelten.

o Bitte beachten Sie, dass bei auslandischen TV-Sendern die Programminhalte von den jeweiligen
Ausstrahlungsrechten in Osterreich abhangig sind, auf die Cablecom keinen Einfluss hat.

O O O
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Einmalige Entgelte

Anschlussentgelt
Im Installationsumfang enthalten sind: die Kabelmodeminstallation, zwei Verbindungskabel, die

Installations-CD, eine Steckdose, die Einrichtung der Kabelzuleitung (in von interaktiv ausgebauten,

erschlossenen Gebauden) und das Hardware- und Software-Setup. Fir Notebooks und Laptops
eine Netzwerkkarte vom Kunden gestellt werden.

Der Ausgang fur den Radioanschluss wird vom Internet-Anschluss belegt.
Anschlussentgelt € 69,90
Reduziertes Anschlussentgelt € 29,90

muss

Aktivierungsentgelt
Zuzuglich zum Anschlussentgelt fur jede Aktivierung/Freischaltung eines Produktes

Aktivierungsentgelt € 29,90
Reduziertes Aktivierungsentgelt €19,90

Die oben angefiihrten Anschluss- und Aktivierungsentgelte kommen in folgenden Fallen zur Verrechnung:

Hinweis:  Es werden hochstens 1 x Anschlussentgelt oder reduziertes Anschlussentgelt und 1 x

Aktivierungsentgelt oder reduziertes Aktivierungsentgelt verrechnet.

Profi-Installation mit Montagetermin

Anschlussentgelt € 69,90
Aktivierungsentgelt € 29,90

Selbstinstallation
Aktivierungsentgelt €£29,90

Sofern technisch méglich. Selbstinstallation gilt nicht bei gleichzeitiger
Bestellung mehrerer Dienste, wenn einer der weiteren Dienste eine Profi-
Installation erfordert.

Stellt sich im Zuge der Selbstinstallation heraus, dass eine Profi-Installation aus
Griinden, die nicht von Cablecom oder seinen Erfullungsgehilfen zu vertreten
sind, notwendig ist, werden die Kosten einer Profi-Installation (€ 69,90 + € 29,90)
verrechnet.

Hilfestellungstermin bei Selbstinstallation

Anschlussentgelt € 69,90
(zusatzlich zum Aktivierungsentgelt von € 29,90)
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Umzug

Wenn Sie umziehen und lhren Anschluss und die von uns zur Verfiigung
gestellten Gerate an eine andere Anschlussadresse verlegen méchten:

Umzug mit Montagetermin

Reduziertes Anschlussentgelt € 29,90
Reduziertes Aktivierungsentgelt £€19,90
Umzug mit Selbstinstallation

Reduziertes Aktivierungsentgelt € 19,90
Hilfestellungstermin bei Selbstinstallation nach Umzug

Reduziertes Anschlussentgelt € 29,90
(zusatzlich zum Aktivierungsentgelt)

Modemtausch

Fir die Aktivierung Ihres neuen Modems.

Modemtausch auf Kundenwunsch

Reduziertes Aktivierungsentgelt € 19,90
Produktwechsel mit Profi-Installation

Bei einem Umstieg auf ein Produkt mit héherem Grundentgelt oder

bei Bestellung eines zusatzlichen Produktes

Anschlussentgelt € 69,90
Reduziertes Aktivierungsentgelt €19,90
Bei einem Umstieg auf ein Produkt mit niedrigerem Grundentgelt

Anschlussentgelt € 69,90
Aktivierungsentgelt £29,90
Produktwechsel mit Selbstinstallation / Aktivierung durch Cablecom

Bei einem Umstieg auf ein Produkt mit hdherem Grundentgelt oder

bei Bestellung eines zuséatzlichen Produktes

Reduziertes Aktivierungsentgelt € 19,90
Ist im Zuge lhres Produktwechsels ein Modemtausch notwendig, wird flr den

Modemtausch in diesem Fall kein Entgelt verrechnet.

Bei einem Umstieg auf ein Produkt mit niedrigerem Grundentgelt

Aktivierungsentgelt

Istim Zuge Ihres Produktwechsels ein Modemtausch notwendig, wird fur den € 29,90

Modemtausch in diesem Fall kein Entgelt verrechnet.
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Sonstige Einmalige Entgelte
Vertragsubertragung € 30,00
Zuséatzliche Anschlisse
Errichtung eines Zusatzanschlusses, der Uber die Anzahl der gleichzeitig bestellten und
angeschlossenen Dienste hinausgeht. Bei mehr als 2 Anschliissen (Digital TV, €50,00
Telekabel TV, Internet, Digital Telefon) kann ein zusatzlicher Verstarker notwendig sein,
dessen Kosten vom Kunden zu tragen sind.
Verlegungséanderung

. " . € 50,00
Nachtragliche Anderung der Kabelverlegung in der Wohnung.
Netzwerkkarte € 28,00
Rechnungsbezogene Entgelte
Reaktivierungsentgelt € 30,00
Wird nach einer Aktivsperre bei Zahlungsverzug verrechnet.
Cablecom Bearbeitungsentgelt fur riickgewiesenen Bankeinzug € 10,00
Bearbeitungsentgelt fur die manuelle Zuordnung einer Zahlung € 20,00
Pro Rechnungskopie € 3,48

Qualitatsstandards

Cablecom betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt htchstmdéglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit
und Verfugbarkeit. Cablecom orientiert sich hierbei am jeweiligen Stand der Technik. Die angebotenen Dienste

richten sich nach der branchentiblichen Verflugbarkeit
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Kontakt

CABLECOM Kabelkommunikation GmbH, Hauptstral3e 40, 6973 Hochst.

Noch Fragen? Mehr Infos erhalten Sie auch unter www.cablecom.at oder unter:

Telefon: (05578) 73050
Fax: (05578) 74245
E-Mail: vorarlberg@upc-cablecom.ch

Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten.
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