DIALOG

telekom

INCLUSIVE

Nach lhren
Bedurfnissen gestaltet

Wir verbinden Sie immer mit den besten Tarifen. Mehr Speed, mehr Spaf3 —
glinstig, kompakt und mit einem persénlichen Ansprechpartner.

All All
Inclusive

1.000

All All
Inclusive Inclusive
Deutschland Music 2.000

All All
Inclusive In
Europa Business

All
Inclusive
3.000

All
Inclusive
International

DER TARIF
IHRER WAHL

Inclusive
Youngstar®

EINMALIGE AKTIVIERUNG 49,— 49,— 49,— 49,- 49,— 49,— 49,— 49,—
MTL. GRUNDGEBUHR 17,99 22,99 22,99 33,99 33,99 45— 45,99 49,99
MTL. GRUNDGEBUHR
FUR BUSINESSKUNDEN" 18,39 18,39 27,19 27,19 36, 36,79 39,99
TARIF INKLUDIERT 1.000 Min 1.000 Min 500 Min 2.000 Min 1.000 Min 2.000 Min 3.000 Min in 1.000 Min
PRO MONAT in alle Netze + inalle Netze + inalle Netze inalle Netze + in alle Netze in alle Netze alle Netze in alle Netze
1.000 SMS 1.000 SMS Osterreichweit, 1.000 SMS Osterreichweit, Osterreichweit, Osterreichweit, Osterreichweit,
Osterreichweit, Osterreichweit, 500 Min nach  Osterreichweit, 400 EU-Minu- 300 Min in die 200 Min in 200 Min nach
unlimitiertes unlimitiertes Deutschland” Deezer ten® + 1.000 EU? + 1.000 die EUY + Bosnien,
Surfen® Surfen® + 500 SMS unlimited?, SMS im Inland  SMS im Inland 1.000 SMS Serbien,
Osterreichweit, unlimitiertes und ins Aus- und ins Ausland Osterreichweit, Kroatien &
500 SMS Surfen® land weltweit, weltweit — nach unlimitiertes die Turkei +
ins Ausland unlimitiertes Verbrauch Surfen® 1.000 SMS
weltweit, Surfen® unlimitiert zu Osterreichweit,
unlimitiertes T-Mobile®, unlimitiertes
Surfen® unlimitiertes Surfen®
Surfen®
UNLIMITIERTES SURFEN?®
Downloadgeschwindigkeit: 2 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 7,2 Mbit/s 2 Mbit/s 21 Mbit/s 21 Mbit/s 2 Mbit/s
Speedstepdown nach: 1GB 1GB 1GB 4GB 1GB 6 GB 6 GB 1GB

SMS OPTIONEN SMS Paket Small: 100 SMS in alle sterr. Netze — einmalige Aktivierung € 5,— | mtl. Grundgebiihr € 5,-

SMS Flat: 1.000 SMS in alle 6sterr. Netze — einmalige Aktivierung € 5,— | mtl. Grundgebuhr € 10,-

Alle Preise inkl. MwSt.

Alle Tarife inkludieren ein preisgestiitztes Endgeréat gemé&B gesonderter Preisliste oder eine Gutschrift. Mindestvertragsdauer: 24 Monate. Es gilt Fairlimit: Bei Uberschreiten der inklu-
dierten Freiminuten und SMS werden 0,35 Euro pro Minute Telefonie / SMS verrechnet (ausgenommen Tarif ,All In Business“: 0,29 Euro pro Minute Telefonie / SMS). Sondernummern
(Bsp. 05xx) sind in den Freieinheiten inkludiert. Mehrwertdienste und Roaming sind von den Freiminuten und inkludierten Datentransfervolumina ausgenommen. Bei Auslandstelefonie /
Roaming gelten die Preise laut Auslandszone / Roamingzone im gewahlten Tarif. Bindung flr eine SMS-Option mind. 6 Monate. Taktung aller Tarife: 60/60. SMS Empfangsbestatigung:
Fir die Inanspruchnahme des kostenpflichtigen Services ,SMS Empfangsbestatigung“ werden 35 Cent pro Bestatigungs-SMS verrechnet (ausgenommen Tarif ,,All In Business“: 5 Cent
pro Bestatigungs-SMS).

Die bei Vertragsabschluss, Vertragsverlangerung und Tarifwechsel anfallende jahrliche Leistungspauschale von € 20,- wird bei Bereitstellung der SIM-Karte jahrlich im Voraus auf einer
der nachsten Rechnungen verrechnet. Der Kunde wird bei Vertragsabschluss ausdriicklich auf die Leistungspauschale hingewiesen. Eine aliquote Ruckerstattung bei Vertragsbeendigung
ist nicht mdglich. Beschreibung und beinhaltete Leistungen finden sich in den Entgeltbestimmungen unter www.dialog-telekom.at.

Fur diese Tarife gilt die Wertsicherung gemaB den AGB bzw. der jeweiligen Tarifliste als vereinbart.

Bei Businesskunden reduziert sich die Grundgebiihr um 20%! Die Ermé&Bigung der Grundgebiihr kann jedoch nicht auf Dritte oder einen anderen Tarif Gibertragen werden und gilt
nicht im Tarif All Inclusive Youngstar!

Deezer Unlimited Music Option — Unlimitiert Musik héren nur im Tarif All Inclusive Music 2.000

200 Minuten in die EU im Tarif All Inclusive 3.000 ohne Roaming: Gilt fiir Telefonate von Osterreich in alle EU-Mitgliedsstaaten (ausgenommen Uberseegebiete), sowie Liechten-
stein, Norwegen und Schweiz.

300 Minuten in die EU im Tarif All In Business ohne Roaming: Gilt fiir Telefonate von Osterreich in alle EU-Mitgliedsstaaten (ausgenommen Uberseegebiete), sowie Liechtenstein,
Norwegen und Schweiz. Die inkludierten 1.000 SMS gelten in alle Netze im Inland und von Osterreich in alle Lander weltweit.

Nach Verbrauch unlimitiert zu T-Mobile: Gilt nur im Tarif All In Business fir Telefonate und SMS nach Verbrauch der Freieinheiten dsterreichweit.

400 EU-Minuten im Tarif All Inclusive Europa: 200 Roaming Minuten (passiv/aktiv) innerhalb der EU-Zone und 200 Minuten von Osterreich in die EU-Zone (kein Roaming). Inkludierte
Lander sind séamtliche EU-Mitgliedsstaaten (ausgenommen Uberseegebiete), Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz. Die inkludierten 1.000 SMS gelten in alle Netze im Inland und
von Osterreich in alle Lander weltweit.

500 Minuten nach Deutschland im Tarif All Inclusive Deutschland: Gilt nur fiir Telefonate von Osterreich nach Deutschland (kein Roaming).

Unlimitiertes Surfen: Die Ubertragungsgeschwindigkeit wird nach Verbrauch des jeweiligen Datenvolumens auf max. 64 kbit/s reduziert.

Tarif All Inclusive Youngstar ist ein Jugendtarif fir Neu- und Bestandskunden unter 27 Jahren. Die Tarifanmeldung muss vor dem 27.Geburtstag erfolgen.
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Details zu DIALOG Services, ausfihrliche Tarifinformationen finden Sie unter www.dialog-telekom.at

DIALOG telekom GmbH & Co KG, A-4020 Linz, GoethestraBe 93
Kundenhotline: 0800-0699799 > office@dialog-telekom.at > www.dialog-telekom.at

Vorbehaltlich Druck/Satzfehler
Stand 03.2013



DIALOG telekom GmbH & Co KG

A-4020 Linz, GoethestraBe 93
www.dialog-telekom.at

Leistungsbeschreibung
Besondere Bestimmungen flr
Mobilfunk

der DIALOG telekom GmbH & Co KG
Goethestral3e 93, 4020 Linz

Stand 21.03.2012

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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1. DIALOG erbringt als Wiederverkdufer mobile Telekommunikationsdienste samt
entsprechenden Zusatzdiensten wie SMS Ubertragung, Voicemaildienste, Datendienste etc,
welche ihr von dritten Kommunikationsdienstebetreibern und Kommunikationsnetzbetreibern
(die ,Vertragspartner®) gegen Entgelt zur Verfiigung gestellt werden und vertreibt zu diesem
Zweck auch mobile Endgerate. Zusatzlich zu den AGB von DIALOG werden fur diese
Dienste nachfolgende besondere Bestimmungen festgelegt. Fir alle hier nicht
reglementierten Bereiche sind die Standard-AGB heranzuziehen. Zusatzlich zu den AGB der
DIALOG gelten fur alle technischen und dienstespezifischen Belange die AGB der jeweiligen
Vertragspartner bzw. Netzbetreiber. Dies gilt insbesondere auch fir die Angaben zur

Dienstequalitat.

2. Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anders festgelegt, haben
Vertrage Uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 12 oder 24 Monate
beginnend mit dem Zustandekommen des Vertrages. Das Vertragsverhdltnis verlangert sich
jeweils um ein Jahr, wenn es nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages
schriftlich und tunlichst eingeschrieben gekindigt wird, wobei DIALOG Verbraucher im Sinne
des KSchG spéatestens in den 2 Monaten vor Ablauf der Kindigungsfrist mindestens
zweimal im Abstand von einem Monat in geeigneter Form schriftlich auf die zur Verfigung

stehende Frist und die Rechtsfolgen hinweisen wird.

3. Nach Einlangen von Aktivierungsgebihr und Kaufpreis fir das mobile Endgerat bei
DIALOG sendet DIALOG dem Teilnehmer das mobile Endgerat und die SIM-Karte zu und
lasst den Dienst beim jeweiligen Vertragspartner freischalten. Die Freischaltung mobiler
Kommunikationsdienste erfolgt innerhalb von 3 Werktagen ab Zustandekommen des
Vertrages mit dem Teilnehmer. In Ausnahmeféllen z. B. beim Fernabsatz oder bei
technischen Problemen, die nicht von DIALOG zu vertreten sind, kann es zu langeren
Freischaltzeiten kommen, In jenen Fallen, in denen der Teilnehmer seine Rufnummer

portiert, erfolgt die Freischaltung bis zum vereinbarten Portierdatum.

4. Die dem Teilnehmer zugesandte SIM-Karte geht nicht in das Eigentum des Teilnehmers
uber. SIM-Karten, die nachweislich zum Ubergabezeitpunkt fehlerhaft waren, werden auf
Wunsch des Teilnehmers kostenlos ausgetauscht. Verlorene oder gestohlene SIM-Karten
werden auf Wunsch des Teilnehmers entgeltlich ersetzt. Bei Verlust oder Diebstahl hat der

Teilnehmer DIALOG unverziglich unter Nachweis seiner ldentitdt aufzufordern, die SIM-
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Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
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Karte zu sperren. Der Teilnehmer haftet fur samtliche bis zur Sperre angefallene Entgelte
aus Kommunikationsdienstleistungen laut Entgeltbestimmungen bzw.
Leistungsbeschreibung, sowie im Falle einer von ihm schuldhaft verzégerten Sperre fur
allféllige der DIALOG daraus entstandene Schéden. Diebstahl, Verlust, Beschadigung,
Retournierung oder Zerstdrung von mobilem Endgerat oder SIM-Karte berechtigen nicht zur
Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Preisgestitzte Endgerate, welche der Teilnehmer von DIALOG im Rahmen eines
Vertragsabschlusses oder einer Vertragsverlangerung mit Kindigungsverzicht erwirbt,
kénnen SIM-locked sein. In diesem Fall kdnnen diese nicht mit SIM-Karten anderer
Netzanbieter verwendet werden. Die auf dem Endgerat befindliche Software, insbesondere
die SIM-lock-Funktion ist als Werk urheberrechtlich geschiitzt. Wéahrend einer aufrechten
Mindestvertragsdauer ist es dem Teilnehmer nicht gestattet, die SIM-lock-Funktion
aufzuheben bzw. aufheben zu lassen. Wenn der Teilnehmer eigenstandig eine Entsperrung
der SIM-lock-Funktion vornimmt, haftet DIALOG nicht fir allfallig daraus entstehende

Nachteile.

5. Dienstequalitat

Angaben zur Dienstequalitdt entnehmen Sie den AGB bzw. der Netzabdeckungskarte des
jeweiligen Vertragspartners bzw. Netzbetreibers des jeweiligen Dienstes gemafR den
Leistungsbeschreibungen Die Dienstequalitat ist von verschiedenen Faktoren, wie
insbesondere vom Endgerat, vom Netz-Typ (z.B. UMTS, GSM), von der Netzwerklast oder

von den Funkfeld-Bedingungen abhangig.

6. Notruf
Verbindungen zu Notrufdiensten, einschlieBlich der europdischen Notrufnummer 112, sind
kostenlos. Setzen Sie einen Notruf ab, so kdnnen die Notruforganisationen feststellen, von

welchem Standort aus Sie den Notruf abgesetzt haben und welche Rufnummer Sie nutzen.

7. Roaming
Die Roamingtarife kénnen den jeweiligen Tariflisten entnommen werden oder sind unter

www.dialog-telekom.at abrufbar.

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
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7.1. Datenroaming in der EU

Wir haben fur Sie ein Datenroaminglimit in HOhe von EUR 60 brutto eingerichtet, das fur
Falle von Datenroaming im EU-Ausland (Zone 1) gilt, soweit in Threm Vertrag nichts anderes
vereinbart ist. Ausgeschlossen sind insbesondere Vertrage mit inkludierten Datenvolumen im
Roamingfall. Bei Erreichung dieses Schwellwertes wird die Nutzung von Datenroaming
innerhalb der EU unterbrochen. Mdchten Sie auch nach Erreichen des Schwellwertes weiter
roamen, dann konnen Sie die Sperre wieder aufheben lassen. Sie kdnnen sich auch
jederzeit von diesem Service abmelden.

7.2. Um im grenznahen Gebiet ein unbeabsichtigtes Einwahlen in ein auslandisches Netz zu
vermeiden (Inlandsroaming), empfehlen wir bei Ihrem Endgerat eine manuelle Einstellung

des Osterreichischen Netzes.

8. Teilnehmerverzeichnis

Sie kdnnen sich auf Wunsch mit folgenden Daten in das 6ffentliche Teilnehmerverzeichnis
eintragen lassen:

a) Familienname

b) Vorname

¢) akademischer Grad

d) Adresse

e) Teilnehmernummer

f) wahlweise Ihre Berufsbezeichnung

Die Eintragung in das 6ffentliche Telefonverzeichnis ist fur Sie kostenlos.

Teilen Sie uns bei Ihrer Anmeldung nicht ausdriicklich IThren Wunsch auf Aufnahme in das
elektronische Teilnehmerverzeichnis mit, dann gehen wir davon aus, dass Sie keine

Eintragung winschen.

9. Mehrwertdienste

Der Teilnehmer kann Rechnungseinspriiche fir Forderungen von Mehrwertdiensten direkt
beim Anbieter dieser Dienste geltend machen — vorausgesetzt der Teilnehmer erlaubt
DIALOG, die Weitergabe seine Stammdaten an den Anbieter bzw.

Kommunikationsdienstebetreiber.
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10. Mobile Rufnummernmitnahme

10.1. Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von einem anderen Mobilfunkanbieter zu
DIALOG ubertragen. Wahrend dem technischen Portiervorgang ist der Anschluss
moglicherweise kurzfristig nicht verwendbar. DIALOG bzw. die anderen Mobilfunkbetreiber
sind bemuht, dass der Anschluss aufgrund des Portiervorganges so schnell wie moglich
wieder verwendet werden kann. DIALOG kann nicht gewahrleisten, dass nach der Portierung
zu DIALOG dieselben Dienste wie beim vorherigen Mobilfunkbetreiber genutzt werden
koénnen.

Bei der Portierung wird die Hauptrufnummer und die Mailboxnummer Ubertragen. Weitere
Rufnummern, welche mit der Hauptrufnummer verbunden sind, kénnen auf ausdrtcklichen
Wunsch des Kunden Ubertragen werden.

10.2. Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von DIALOG zu einem anderen
Mobilfunkanbieter Ubertragen. Eine Portierung von DIALOG zu einem anderen Anbieter fuhrt
zu keiner Kindigung des Vertrages mit DIALOG. Samtliche Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis mit DIALOG bleiben bis zum Wirksamwerden einer allfalligen ordentlichen
Kindigung aufrecht. Die Verrechnung der Nummernibertragungsinformation bzw. des

Portierentgeltes erfolgt gemaR §13 der Nummernibertragungsverordnung (NUV).

11. Dritter Kommunikationsdienstebetreiber und Kommunikationsnetzbetreiber
(,Vertragspartner) ist die T-Mobile Austria GmbH (www.t-mobile.at und www.telering.at).
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