1. Grundlagen
1.1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gdliealle Lieferungen und Dienstleistungen, die der
Internet Service Provider (im folgenden "ISP" gertarat-internet.at GmbH, Gutheil-Schoder-Gassg,8-1
1100 Wien) gegeniiber dem Kunden erbringt. Die walskiigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner
bestimmen sich ausschlie3lich nach dem Inhalt des 6P angenommenen Auftrages und dessen
“Allgemeinen Geschaftsbedingungen” und allenfalistehenden sonstigen Geschéftsbedingungen des ISP.

Far Vertrage mit Unternehmern gilt: Allgemeine Qedtsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich
der ISP diesen ausdrucklich und schriftlich untefem hat.

Die Geschaftsbedingungen des ISP gelten auch fiftigé ergdnzende Geschéfte zwischen den Vertrags-
partnern, auch wenn bei kiinftigem Vertragsabschiicdg nochmals darauf Bezug genommen werden
sollte.

1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn desRliastfs

Ein Vertragsverhaltnis zwischen dem ISP und demdéarkommt zustande, wenn der ISP nach Zugang
von Bestellung oder Auftrag eine (gegentber Untemern schriftliche) Auftragsbestéatigung abgegeben
hat oder mit der tatsachlichen Leistungserbringizngn Beispiel Eroffnung des Internetzuganges,
Bekanntgabe von Logindaten, Einrichtung von Webspaer Vornahme nétiger Bestellungen bei Dritten
usw.) begonnen hat.

Far die Berechnung von Fristen betreffend die Matdertragsdauer, den Zeitraum eines allfalligen
Kindigungsverzichts und anderes gilt in allen FFéllgo keine ausdriickliche Auftragsbestétigung gtfol
ist, als Vertragsbeginn der Monatserste des Marath Beginn der Leistungserbringung. Dies gilt hich
fir das Rucktrittsrecht nach 83 oder 85e KSchG @tomentenschutzgesetz).

1.3. Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossach kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat zum Ende einesnedalendermonats schriftlich gekiindigt werden —
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereirifiart

Wenn ein Kindigungsverzicht fur einen bestimmteitrZem (fir Verbraucher maximale anfangliche
Mindestvertragsdauer bis zu 24 Monaten) vereirisarkann eine ordentliche Kiindigung seitens des
Kunden erst wirksam werden, sobald dieser Zeitrabhrdem Vertragsbeginn vollstandig verstrichen ist.
Wird der Vertrag vor Ablauf dieses Zeitraumes duaaRerordentliche Kiindigung seitens des ISP beendet
dann ist vom Kunden mit Vertragsbeendigung ein é&tegelt zu bezahlen. Berechnung des Restentgelts:
fixes Entgelt, das bei aufrechtem Vertrag flr déét Zwischen vorzeitiger Vertragsbeendigung undeEnd
des Kundigungsverzichtes angefallen ware.

1.4. Anderungen der AGB sowie der Leistungsbesbhng und der Entgelte

Anderungen der AGB, allfillige Sonderbedingungeeratér Leistungsbeschreibung kénnen vom ISP
vorgenommen werden und sind auch fir bestehendeagsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist



auf der Website des ISP abrufbar und wird dem Koraig Wunsch zugesandt. Anderungen der AGB sind
Verbrauchern gegeniiber nur zulassig, wenn die Amgen dem Verbraucher zumutbar sind, besonders
weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigtdsi

Der ISP behélt sich bei Anderungen der fiir seinkWation relevanten Kosten (zum Beispiel
Personalkosten, Zusammenschaltungsgebiihren, Ststenk@ine Anderung (Anhebung oder Senkung)
der Entgelte vor; bei Verbrauchern darf ein erhohtes Entgelt nur verlangt werden, soweit der Eintritt der fur
die Entgeltanderungen maf3geblichen Umstande nichtWillen des ISP anhéngig ist und darf bei
Verbrauchern weiters nicht fir Leistungen verlangtden, die innerhalb von zwei Monaten nach
Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt awshAmderung oder Neueinfiihrung von Steuern und
anderen o6ffentlichen Abgaben, welche die Kalkutaties Entgeltes beeinflussen.

Fir alle Anderungen gilt 825 Abs 2 und 3 TKG 2008lékommunikationsgesetz 2003): Werden Kunden
durch die Anderungen ausschlieRRlich beguinstigkésmen diese Anderungen durch den ISP an dem Tag
der Kundmachung der Anderungen angewandt werderdaid&Kunden durch die Anderungen nicht
ausschlieRlich begunstigt, wird eine Kundmachungiaelerungen Kunden gegeniiber mindestens zwei
Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungéaigen. In diesem Fall wird der ISP seine Kunden
mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderinign wesentlichen Inhalt zusammengefasst in
schriftlicher Form, etwa durch Aufdruck auf eineripdisch erstellten Rechnung, gesondert mittellge.
Anderungen werden zum in der Mitteilung angefiihZeitpunkt, friihestens allerdings nach einer
einmonatigen Frist ab Mitteilung der Anderung witks Der Kunde kann den jeweiligen Vertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos kiindigemivaler jeweilig betroffene Vertrag mit Inkrafttest

der Anderungen endet und bis dahin die bisherigatragsbestimmungen und Entgelte gelten. Kiindigt
der Kunde nicht, werden die Vertragsdnderungen lzekanntgegebenen Zeitpunkt wirksam. Der Kunde
wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowieitigetretenen Folgen in der an ihn gerichteten
Mitteilung besonders hingewiesen.

Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kiindigungbteles Kunden dann ausgeschlossen, wenn es zu
einer Preissenkung kommt oder die Preise gemafhemder Preisliste angegebenen oder sonst
vereinbarten Index angepasst werden. Wurden mitKiemden besondere Rabatte vereinbart, nimmt der
Kunde an allfalligen allgemeinen Preissenkungehtrigil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinba
wurde.

1.5. Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbot des Wiederverkaufs; Nutzung

Ohne die vorherige (und aul3er bei Verbrauchern)fdiche Zustimmung sind die Kunden des ISP nicht
berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesentr&gauf einen Dritten zu Gbertragen. Ausgenommen
hiervon sind lediglich einzelne Rechte wie zum PBiketwaige Rickforderungsrechte. Der ISP ist
ermachtigt, seine Pflichten ganz oder zum Teil,isaoch hinsichtlich einzelner Dienstleistungeneiod
den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirlkeingm Dritten zu Uberbinden und wird den Kunden
hiervon verstidndigen. Das gilt nicht fiir Verbrauchergeschifte; das Recht zum Einsatz von
Erfullungsgehilfen bleibt unberiihrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung ducitte sowie die entgeltliche Weitergabe dieseniste
leistungen an Dritte bedarf der ausdricklichen-uadlRer gegentiber Verbrauchern - schriftlichen
Zustimmung des ISP. Sofern ein Wiederverkauf véaaitwurde sind Wiederverkaufer jedenfalls zur
Uberbindung dieser Geschaftsbedingungen an ihreagspartner verpflichtet und stellen den ISP
diesbezlglich schad- und klaglos.



1.6. Keine Vollmacht der Mitarbeiter des ISP

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowihteésche Betreuer des ISP haben keine Vollmacht, fu
den ISP Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffenZahlungen entgegen zu nehmen. Eine
Vollmachtsbeschrankung der Vertriebspartner odeMeeriebsmitarbeiter des ISP wirkt gegeniber
Verbrauchern nur, wenn sie von der Vollmachtsbesdtung Kenntnis hatten.

2. Leistungen aus diesem Vertrag
2.1. Leistungen des ISP

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt siok der jeweiligen Leistungsbeschreibung und den
(allfalligen) sich darauf beziehenden (bei Untemem schriftlichen) Vereinbarungen der
Vertragsparteien.

Bei Internetdienstleistungen ist insbesondere achien, dass der Zugang, sofern nicht ausdrucktich-
aul3er bei Verbrauchern — schriftlich anderes vbeginvurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den
Kunden gestattet.

2.2. Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstigigen erfolgt in der im jeweiligen Auftragsformula
oder in der Auftragsbestatigung vereinbarten Bst. nach dem Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm
obliegenden technischen und sonstigen Voraussetnuiitkt 2.4) geschaffen hat (kurz "Bereitstellungs-
frist™).

Wird die Bereitstellungsfrist aus Griinden, die V@R zu vertreten sind, nicht eingehalten, verpfiith
sich der ISP, dem Kunden eine Gutschrift in deréddbn ¥4 des jeweiligen monatlichen Grundtarifs des
ISP pro Woche der Uberschreitung der Bereitstefitn®l zu gewahren, wenn die Bereitstellungsfrist u
mehr als vier Wochen tberschritten wird. Dies wjitht, wenn die Nichteinhaltung der Bereitstelluinigs
auf Verzogerungen bei Leistungen durch Dritte,nildat Erfillungsgehilfen des ISP sind, zurtickzu@iihr
ist. Jedenfalls ist dariber hinausgehender Scheslneausgeschlossen, bei Verbrauchern jedochenur b
leichter Fahrlassigkeit und nicht bei Personensehad

2.3. Stérungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungeaiche vom ISP zu verantworten sind, werden
spatestens innerhalb von zwei Wochen behoben. Beiddhreitung dieser Frist gilt Pkt 2.2 sinngemaR.

Der Kunde hat den ISP bei der Lokalisierung desustis- und Fehlerortes im Rahmen seiner
Mdoglichkeiten zu unterstiitzen und dem ISP oderiionbeauftragten Dritten jederzeit zur Ermdglichung
der Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu gevékird der ISP bzw. von ihm beauftragte Dritte zu
einer Storungsbehebung gerufen und wird festgesdalis keine Storung bei der Bereitstellung der
vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt, jedoah Entstérung ohne Vorliegen eines berechtigten
Entstérungsgrundes vom Kunden aus einem ihm zunbetnen schuldhaften Irrtum beauftragt wurde bzw.
die Storung selbstverschuldet vom Kunden zu ventrett, hat der Kunde dem ISP jeden ihm dadurch
entstandenen Aufwand (Stundensatz € 35,00 pluskeéesiten € 0,55 je km) zu ersetzen.



2.4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine kassamtliche fur die reibungslose Installationaestdige
Hard- und Software in seiner Teilnehmerendeinrichtsowie sonstige notige Gerate zur Verfigung,
sofern diese nicht aufgrund besonderer VereinbavongISP beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner
alle weiteren notwendigen technischen Voraussegu(@um Beispiel Stromversorgung, geeignete Raume
usw.) auf seine Kosten zur Verfigung und wird dHiéée erforderliche Zustimmungen Dritter einholemdu
alle erforderlichen Aufklarungen leisten (einscBlieh Verlauf von Elektro- und Wasserleitungen), um

eine reibungslose Installation zu ermdglichen.

2.5. Dienstequalitat

Der ISP tragt dafiir Sorge, dass die vereinbarteddegualitat gewahrleistet wird. Die Entschadighnyy .
Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitittet sich nach den Haftungsbestimmungen de$ Pkt

Die Dienstequalitat entnehmen Sie bitte den Leggbeschreibungen des jeweiligen Produkts. Genaue
Informationen finden Sie auch auf unserer Homepexer http://www.sat-internet.at

2.6. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Gerditech den ISP

Dem Kunden verkaufte Waren oder Geréte steherubigatistandigen Bezahlung unter
Eigentumsvorbehalt. Sofern dem Kunden vom ISP @emdit Nutzung tiberlassen werden, verbleiben diese
im Eigentum des ISP, selbst dann, wenn sie installforden sind, und sind bei Vertragsbeendigurig au
Kosten des Kunden umgehend an den ISP zu retoempigndernfalls wird der volle Kaufpreis in

Rechnung gestellt, sofern nicht anderes vereinbarde. Der Kunde und die seinem Verantwortungs-
bereich unterliegenden Personen haben diese Enelgeier Zubehdr unter gréRtmoglicher Schonung zu
verwenden. Bei einer Beschadigung wird der Kundhtnion seiner Entgeltverpflichtung befreit. Seevic
und Wartung von gemieteten Endgeraten sowie Zubgériten wahrend der gesamten Vertragsdauer
ausschlie3lich vom ISP oder von deren Beauftragbegenommen.

3. Zahlungen
3.1. Entgelte

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetztggelte fir den Internetzugang nur den "reinen”
Internetzugang (Internet-Konnektivitat) umfassdohnaber zum Beispiel Ubertragungsgebiihren (z.B.
Telefonkosten) oder Geblihren, die von Dritten férNutzung von Diensten im Internet verlangt werden
sofern nicht anderes (flir Unternehmer: schriftliedjeinbart oder in der Preisliste angegeben &it. B
Lieferungen durch den ISP gelten die vereinbarten Preise ab dem Lager des ISP; allfillige Verpackungs-

und Versendungskosten sind, sofern nicht andeesnleart, vom Kunden zu tragen.

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetaiithasatzsteuer, gegenliber Verbrauchern werden
Bruttopreise angegeben.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgetfiih Internetzugang, Grundgebdihr fir den
Fernsprechanschluss bzw. die Mietleitung, Entdéftelie Nutzung einer Internetstandleitung, fur die



Domainregistrierung und fir die allfallige Mieterv&ndgeraten und Zubehor), variablen (abhangig vom
Datentransfervolumen oder Verbindungsdauer) unmaligen Entgelten (z.B. Herstellung des Fernsprech-
anschlusses, Einrichtungs- und Installationsgeliifinelnternetzugang bzw. Mietleitungen und
Einrichtungsgebuhr fir die Domainregistrierung)assthieden.

3.3. Anderung der Entgelte
Fur Anderungen der Entgelte gilt Pkt 1.3.

3.4. Nachverrechnung von Datenmengeniberschreitungje,Fair Use" Produkten mit
volumenbasierender Missbrauchsbegrenzung

Der Kunde akzeptiert, die in den jeweiligen Leigsineschreibungen oder im Anmeldeformular
vereinbarten Volumenbegrenzungen. Bei Produktenaldi ,Fair Use” Produkt gefiihrt werden und eine
volumenbasierende Missbrauchsbegrenzung enthak®lt sich der ISP bei einer Uberschreitung dieser
Begrenzung von mehr als 20 % in einem Monat eimee¢bnung nach dem in den Entgeltbestimmungen
vereinbarten Volumenpreis pro Volumeneinheit GlEmdesetzten Limit vor.

3.5. Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum 15. eines Monatsléin laufenden Kalendermonat abgerechnet, sofern
sich aus den AGB nichts anderes ergibt bzw. digst minders (bei Unternehmen: schriftlich) vereihisr

3.6. Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt im Bankeinzugsverfahren 14 Tageh Rechnungslegung. Sofern der ISP der Zahlung
mit Zahlschein zustimmt, kann die Zustimmung zisdieZahlungsart jederzeit vom ISP widerrufen
werden. Der Kunde hat diesfalls unverziglich diestétiung auf Bankeinzug vorzunehmen und dem ISP
nachzuweisen. Der Widerruf der Bezahlung per Zalkiscist gegentber Verbrauchern unzulassig.

3.7. Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart sind Zahlungen ptdrmapRechnungserhalt ohne Abziige fallig. Die
Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bastédlung. Im Zweifel kdnnen einmalige Kosten
unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferlagfende verbrauchsunabhéngige Kosten monatlich im
Vorhinein und laufende verbrauchsabhangige Kostemattich im Nachhinein, verrechnet werden.

Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfoldgtetallation bzw. nach Versand der Geréte in Resgnu
gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung undiechnung innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

3.8. Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigt, sandlizhr zweckmafigen Rechtsverfolgung notwendigen
Kosten zu verrechnen. Fir beide Vertragsparteiemiken Verzugszinsen in der Hohe von 4% pro Jahr zur
Anwendung.

3.9. Einwendungen gegen die Rechnung



Einwendungen gegen die in der Rechnung gesteltiesheFungen sind vom Kunden innerhalb von drei
Monaten ab Rechnungsdatum zu erheben, andernifaliisegForderung als anerkannt. Der ISP wird
Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteituma eintretenden Rechtsfolgen hinweisen. Solligmn s
nach einer Priifung durch den ISP die Einwendungsrkdinden aus Sicht des ISP als unberechtigt
erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zugan§#iungnahme des ISP bei sonstigem Verlust des
Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen ddgl8anhgsverfahren bei der Regulierungsbehdorde
(Rundfunk- und Telekomregulierungs GmbH) einzuteited binnen eines weiteren Monats nach
ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfatlitemfechtsweg zu beschreiten.

Die Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte bleit obigem Uberpriifungsverfahren und Streit-
schlichtungsverfahren unberihrt. Macht der KundieesEinwendung nicht binnen drei Monaten ab
Rechnungszugang geltend, so gilt dies als Anerkamnder Richtigkeit; eine solche Anerkennung scthilield
jedoch eine gerichtliche Anfechtung nicht aus. Bimsechs Monaten ab Rechnungszugang hat der Kunde
seine Einwendungen bei sonstigem Ausschluss glgltigeltend zu machen.

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hatrenen drei Monaten ab Zugang der Stellungnahme
des ISP, bei sonstigem Verlust des Rechtes aué@kttachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten. Der ISP wird Verbraucher auf allei@sem Pkt 4.6 genannten Fristen und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen

3.10. Perioden der Rechnungslegung

Sollte das Entgelt fiir die vom Kunden in einem Alwr@ingszeitraum in Anspruch genommenen
Leistungen einen Betrag von 10€ (exkl. MWSt.) nigbérschreiten, behalt sich der ISP vor, fur diesen
Abrechnungszeitraum keine Rechnung zu legen un&di@elt zu einem spateren Zeitpunkt in Rechnung
zu stellen, wobei der Abrechnungszeitraum von Bli@naten nicht tiberschritten wird.

3.11. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichendBerikonnen Kunden Streit- oder Beschwerdefalle
(betreffend die Qualitat des Dienstes, Zahlungsiggkeiten, die nicht befriedigend geldst wordendsi

oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) dgukerungsbehdrde vorlegen. Die Schlichtungsstelle
der Regulierungsbehdérde wird versuchen, eine aianliche Losung herbeizuflihren oder den Parteien
ihre Meinung zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

Der ISP ist verpflichtet, an einem solchen Verfahratzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erfolidbe Unterlagen vorzulegen.

Der Antrag bei der Schlichtungsstelle muss seitisssKunden innerhalb von einem Monat ab Erhalt der
schriftlichen Stellungnahme des ISP auf den Readfseinspruch oder die sonstige Beschwerde des
Kunden eingebracht werden. Das fir diesen Antragderliche Verfahrensformular und nahere
Informationen uUber den Ablauf,

die Voraussetzungen und etwaigen Kosten des Sileilungsverfahrens finden Sie unter
http://www.rtr.at/schlichtungsstelle.

3.12. Félligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwegeiu



Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rextysbetrages. Wird jedoch die zustandige
Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und TelekomregutigslGmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird
dadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte big Streitbeilegung hinausgeschoben. Einen Betiag,
dem Durchschnitt der letzten drei unbestrittenechiRengsbetrége entspricht, kann der ISP aber auch
diesfalls sofort fallig stellen.

3.13. Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeit

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zuntiMail des Kunden ausgewirkt haben kénnte, unddssh
richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der iderein Entgelt zu entrichten, welches dem Durchgiotier
letzten drei Rechnungsbetrége bzw., falls die Gitsiteziehung noch nicht drei Monate gedauert hat,
dem letzten Rechnungsbetrag entspricht — soweilSdeeinen Verbrauch zumindest in diesem Ausmalf3
glaubhaft machen kann.

3.14. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gdgerdem ISP und die Einbehaltung von Zahlungen
aufgrund behaupteter, aber vom ISP nicht anerkafotelerungen des Kunden, ist ausgeschlossen.

In Abanderung dieses Punktes gilt fir Verbrauchsrigéfte: Die Aufrechnung mit offenen Forderungen
gegenuber dem ISP ist nur moéglich, sofern entwadetSP zahlungsunfahig ist, oder die wechselssitig
Forderungen in einem rechtlichen Zusammenhangrstelder die Gegenforderung des Vertragspartners
gerichtlich festgestellt, oder vom ISP anerkanntdeao ist.

3.15. Ausschluss des Zurtickbehaltungsrechtes fiid&u

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungeh 81052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung
der Gegenleistung zu verweigern, sowie seine desetn Zuriickbehaltungsrechte sind insgesamt
ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt nicht fibk&rchergeschatfte.

3.16. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthélt foltgeAngaben: Kundenname, Kundenanschrift,
Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitf@aaihnungsnummer, Entgelte flir monatlich fix
wiederkehrende Leistungen, fur variable Leistundiéneinmalig fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl.
Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpreis inkluMehrwertsteuer, sowie allenfalls gewahrte
Rabatte. Bei Einzelentgeltnachweisen, welche dermdEn auf dessen Wunsch unentgeltlich in Papierform
Ubermittelt wird, sind die Angaben entsprechend

den Bestimmungen der Einzelentgeltverordnung etethi@hbrufbar auf
http://www.rtr.at/de/tk/EEN_V_2011/).

4. Gewabhrleistung
4.1. Gewahrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betrégt gegentber Verbirarrc2 Jahre, in allen anderen Féllen 6 MonateséDie
Frist verlangert sich bei Abzahlungsgeschaftenvaibrauchern bis zur Falligkeit der letzten Teilzaly,



wobei dem Kunden die Geltendmachung seines gevigthirigsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt,
wenn er bis dahin dem ISP den Mangel angezeigt hat.

4.2. Behebung von Méangeln

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach demdssen des ISP entweder durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung behoben. Preisminderung sgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche setzen
voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Méangethatb von 14 Werktagen schriftlich und detailliert
angezeigt hat. Ein Rickgriffsrecht gemal 8933b AB&Rusgeschlossen. Dieser Pkt 4.2 gilt nicht fur
Verbrauchergeschéfte.

4.3. Gewahrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Madigehus nicht vom ISP bewirkter Anordnung und
Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontdgech den Kunden oder Dritte vereinbart war und
fachménnisch erfolgte oder im Fall von zulassiged fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den
Kunden oder Dritte, weil der ISP trotz Anzeige Mengels seiner Verbesserungspflicht nicht binnen
angemessener Frist nachgekommen ist), Nichtbeaghieminstallationserfordernisse und Benitzungs-
bedingungen, Beanspruchung tiber den vom ISP angegelheistungsrahmen, unrichtige Behandlung
und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialienldden Kunden oder mit ihm in Verbindung
stehenden Dritteentstehen; dies gilt ebenso bei Méangeln, die auf vom Kunde gestelltes Material
zuriickzufiihren sind. Der ISP haftet nicht fiir Béstigungen, die auf atmosphérische Entladungen,-Uber
spannungen und chemische Einflisse zurlickzufilmdndie auRerhalb seines Einflussbereiches liegen.
Die Gewabhrleistung bezieht sich nicht auf den Ergah Teilen, die einem natirlichen Verschleil3
unterliegen, auRRer ein Mangel war bereits bei Uditeeg/orhanden.

4.4. Mangelrige

Auler bei Verbrauchern ist die Voraussetzung filighe Gewahrleistungsanspriiche die Erhebung einer
unverzuglichen und schriftlich detaillierten undhkeetisierten Mangelriige innerhalb von 14 Werktagen
nach Erkennbarkeit des Mangels.

5. Haftung des ISP; HaftungsausschlussBesdhrinkungen; Verpflichtungen des Kunden

5.1. Haftungsausschluss

Der ISP haftet gegeniiber Unternehmern fir Schadevidysatz oder grober Fahrlassigkeit, nicht jedoch
fur leichte Fahrlassigkeit (ausgenommen Personéxsct).

Auler bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglidnspriiche gegen den ISP die zeitlich
angemessene, schriftliche detaillierte und kongiestie Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des
Schadenseintritts.

5.2. Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich deftigbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit von Email

Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter@esichtspunkt hochstmaoglicher Sorgfalt, Zuverlassig
keit und Verfugbarkeit. Aus technischen Grindemssfedoch nicht mdglich, dass diese Dienste ohne



Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewunsdfgenndungen immer hergestellt werden kénnen,
oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegeltemleehalten bleiben.

Insbesondere kann aus technischen Griinden nicbsiohgrt werden, dass Emails auch ankommen oder
diesbezlgliche Fehlermeldungen verschickt werdeshdsondere aufgrund von (vom ISP oder vom
Kunden eingerichteten) Spamfiltern, Virenfilterrmugkann die Zustellung von Emails verhindert werden
Der ISP Ubernimmt hierfir keinerlei Haftung, auBer ISP hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gebtind
Die sonstigen Haftungsausschliisse bzw. Beschraekuplgiben unberihrt. IP- Konnektivitat zu anderen
Netzbetreibern erfolgt nach Maf3gabe der technisBl@mmenbedingungen. Die Nutzung anderer Netze
unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der jeweilRgtreiber (acceptable use policy). Die standige
Verfiigbarkeit dieser Ubertragungswege und der dabtringigen ISP-Dienste kann daher nicht
zugesichert werden.

Der ISP behélt sich voribergehende Einschrankunggen eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie
dem Kunden zumutbar sind, insbesondere weil siagféigig und sachlich gerechtfertigt sind und auf
Grinden beruhen, die vom Willen des ISP unabhé&sigit)

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und failctien Anordnungen, Einschrankungen der
Leistungen anderer Netzbetreiber, technischen Amgen der Telefonnetze oder sonstigen Anlagen oder
bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zaiénri Einschrédnkungen oder Unterbrechungen bei der
Bereitstellung der Internetdienstleistungen komnir. ISP haftet fir Schaden aus derartigen Ausfalle
nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich odestgfahrlassig verschuldet wurden. Die sonstigen
Haftungsausschlisse bzw. Beschrankungen bleibesriitmip.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen adeumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht
des Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Gunberihrt. Der ISP Gbernimmt keine wie immer
geartete

Haftung fur Inhalte, die Uber das Internet trangpdrwerden, werden sollen oder zuganglich sirgiwid
keine Haftung fiir Datenverluste iibernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust vom

ISP nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verunsawrde. Festgehalten wird, dass fiir Verbraucher
jedenfalls, unabhangig vom Verschulden des ISP, dBdwistungsanspriiche bestehen kénnen und diese
durch die vorstehende Regelung nicht beriihrt we¢siehe dazu Pkt 4).

5.3. Haftungsaushluss des ISP hinsichtlich tibertragener Daten; Schdden durch Viren, Hacker usw.

Weiters haftet der ISP nicht fir vom Kunden abggfrdaten aus dem Internet oder fir Emails (und zwa
auch nicht fir enthaltene Viren) von Dritten, danvISP zugestellt werden sowie fir Leistungenaedritt
Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, weniKdade den Zugang zu diesen Uber einen Link von der
Homepage des ISP oder Uber eine Information dugonH®P erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
die Nutzung des Internet mit Unsicherheiten verlaimidt (zum Beispiel Viren, Trojaner, Angriffe von
Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme usw.). Der I®Rmimmt fir Schaden aus Obengenanntem keine
Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn & hicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehartusilt

5.4. Haftungsausschluss bei PflighttoBen des Kunden; Pflichten des Kunden



Der ISP haftet nicht fiir Schaden, die der KundeGauind der Nichtbeachtung des Vertrages und seiner
Bestandteile, insbesondere dieser “Allgemeinen dtgbedingungen”, oder durch widmungswidrige
Verwendung verursacht hat.

5.4.1. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter gehmirhalten. Er haftet flir Schaden, die durch
mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durciKdaden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

Der Kunde haftet mit Ausnahme von Mehrwertdienstiénalle Entgeltforderungen aus
Telekommunikationsdiensten sowie sonstige AnspriaciseT elekommunikationsdiensten, die aus der
Nutzung seines Anschlusses bzw. seiner Zugangs@aieh durch Dritte) resultieren, sofern die
missbrauchliche Nutzung nicht vom ISP zu vertrétenNeitergehende Schadenersatzanspriiche und
allfallige sonstige Anspriiche des ISP bleiben uinfwer

5.4.2 Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen lterggen in keiner Weise so zu gebrauchen, dass digse
Beeintrachtigung Dritter fuhrt, bzw. fir den ISPeodndere Rechner sicherheits- oder betriebsgefétird
ist. Verboten sind demnach insbesondere Spammiugdssives Direct-Mailing via Email) oder jede
Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drolwyr@bszonitaten, Belastigungen oder zur
Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneind ausreichend sicherer technischer
Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen firi&thoder fur Dritte Schwierigkeiten aufgrund
unsicherer technischer Einrichtungen des Kundem Raispiel offenes Mailrelais), ist der Kunde zur
Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weitersdist ISP zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum
Ergreifen sonstiger geeigneter MalRnahmen bereclatigt Beispiel Sperre einzelner Ports). Der ISRIwir
sich bemiihen, das jeweils gelindeste Mittel anzasanDer ISP wird den Kunden Uber die getroffene
Mafnahme und deren Grund unverziglich informieren.

5.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlidharschriften

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche Rechtsvor$n zu beachten und gegeniiber dem ISP die
alleinige Verantwortung fur die Einhaltung diesercRtsvorschriften zu tibernehmen. Der Kunde
verpflichtet sich, den ISP vollstandig schad- utadjlos zu halten, falls letzterer wegen vom Kunien

den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder stretitich, gerichtlich oder auf3ergerichtlich,
berechtigterweise in Anspruch genommen wird. WedI&P in Anspruch genommen, so steht ihm allein
die Entscheidung zu, wie er reagiert (Streiteinlags Vergleich usw.); der Kunde kann diesfalls Beuim
Fall groben Verschuldens des ISP — nicht den Eidvwanzureichender Rechtsverteidigung erheben.

5.4.4 Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, den ISP von jeglichédr8ng oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdiensten unverziglich zu infoneie um dem ISP die Problembehebung zu
ermdglichen, bevor er andere Firmen mit einer Rmbehebung beauftragt. Verletzt der Kunde diese
Verstandigungspflicht, Gibernimmt der ISP fir Schméded Aufwendungen, die aus der unterlassenen



Verstandigung resultieren (zum Beispiel Kosten reitoen Kunden unnétigerweise beauftragten Fremd-
firma) keine Haftung.

5.5. Besondere Bestimmungen fir Firewalls

Bei Firewalls, die vom ISP aufgestellt, betriebadiader Gberprift wurden, geht der ISP prinzipiat
groRtmaoglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligean8¢ der Technik vor. Der ISP weist allerdings dfara
hin, dass absolute Sicherheit durch Firewall- Systeicht erreicht werden kann.

Die Haftung des ISP fiir Nachteile, die dadurchtehen, dass beim Kunden installierte, betrieberee od
Uberprifte Firewall-Systeme umgangen oder aul3dktieumgesetzt werden, ist ausgeschlossen. Bei
Verbrauchergeschéften gilt dies nur, wenn der IS8Rt worsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat

Der ISP weist darauf hin, dass eine Haftung fir Andungsfehler des Vertragspartners oder seiner
Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht tbernommend ywiie im Falle eigenméchtiger Abanderungen der
Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis &5

5.6. Haftungsausschluss des ISP bei Verletzungeideden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Ansprichesil er durch vom ISP fir andere Kunden des
ISP gespeicherte Informationen in seinen Rechtdatzewurde, haftet der ISP (unbeschadet aller
sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschjadseifalls dann nicht, wenn er keine tatsachliche
Kenntnis von der Rechtsverletzung hat oder keitifigiarter Hinweis auf die Rechtsverletzung vodte
(vgl. ISPA Code of Conduct — Allgemeine Regeln Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service
Providers, abrufbar auf http://www.ispa.at).

6. Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre
6.1. Vertragsdauer und Kundigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Yeritider den Bezug von Dienstleistungen oder
sonstigen Dauerschuldverhéltnissen sind auf umhegg Zeit oder die vereinbarte Zeit abgeschlodsen.
letzteren Fall verlangert sich das Vertragsverigiintomatisch jeweils um die urspriingliche
Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil dwchriftliche Klindigung unter Einhaltung einer
einmonatigen Kundigungsfrist aufgekiindigt werdeatb/aucher werden auf ihr Kiindigungsrecht und die
im Fall der Nichtaustibung eintretenden Rechtsfolyntragsverlangerung) ausdrtcklich, rechtzeitig u
zeitnah zum Beginn der Einmonatsfrist hingewiesstrkeine Vereinbarung tiber einen
Kindigungsverzicht oder eine sonstige Vereinbairilmgy die Vertragsdauer getroffen, sind Vertrage auf
unbestimmte Zeit geschlossen und unter Einhaltimgy einmonatigen Kindigungsfrist zum
Monatsletzten schriftlich kiindbar.

6.2. Diensteunterbrechung und Vertragsauflosungakliungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsterminaviesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der
Leistungen durch den ISP.

Der ISP ist daher entsprechend den Bestimmunge87e$KG 2003 bei Zahlungsverzug, nach
erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder elekisshem Wege, unter Setzung einer Nachfrist von zwei



Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oéetr&gsauflosung nach seinem Ermessen zur
Dienstunterbrechung oder zur Auflésung des Dauetdebarhaltnisses mit sofortiger Wirkung berechtigt.

6.3. Sonstige Griinde fur Vertragsauflosung und Simmterbrechung; Sperre bzw. teilweise Sperre
Als wichtiger Grund fiir die Vertragsauflosung gelte

a) Zahlungsverzug bzw. bei eingeleitetem Insolverfahren der Zahlungsverzug von nach Eréffnung des
Insolvenzverfahrens féllig gewordenen Forderungen

b) die Abweisung eines Insolvenzverfahrens mangetendeckenden Vermdgens

c¢) die Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutionfateren von Glaubigern des Kunden

d) die Einleitung eines Liquidationsverfahrens

e) Tod des Teilnehmers

f) wenn bei Zahlungsverzug eine Aufforderung zwh8rheitsleistung oder Vorauszahlung nicht erfullt
wird

g) der Verdacht des Missbrauchs des Kommunikatienstes

h) ein Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften, ilohie Auflagen oder vertragliche Bestimmungen
i) Mehrfachnutzung von Einzelplatzaccounts durchradit Kenntnis des Nutzers

j) Verursachung eines Datentransfers, der die 8ieliteund Stabilitdt des Netzes gefahrdet

k) Spamming oder bei Nutzung unsicherer technisEim@ichtungen im Sinne von Pkt 5.4.2.

Die Punkte a) d) sind nicht wirksam gegeniiber Verbrauchern; gegeniiber Unternechmen nur nach
Maf3gabe des §25a und §25b 10 und gelten nichtialtige Grunde, sofern Vorauszahlung oder
Sicherstellungen vereinbart wurden, die einer ldesthiterung der wirtschaftlichen Situation des ISP
entgegenstehen.

Der ISP kann nach eigenem Ermessen nicht nur niitagsauflosung, sondern stattdessen auch mit
Diensteunterbrechung vorgehen. Der ISP ist welter¥erdacht von Verstt3en nicht nur zur ganzlichen
sondern auch zur blof3 teilweisen Sperre berecligfpesondere kann der ISP bei Rechtsverletzurigen d
auf gehosteten Websites gespeicherte Informatitiareen oder den Zugang zu dieser Information
sperren. Der ISP wird sich bemiihen, das jeweilsdeste Mittel anzuwenden. Der ISP wird den Kunden
Uiber die getroffenen MaRnahmen und Uber den Growermiglich informieren. Das Recht auf aul3er-
ordentliche Vertragsauflosung durch den ISP auktigem Grund bleibt jedenfalls unberiihrt.

6.4. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vageefiufldosung bzw. Sperre

Samtliche Félle sofortiger Vertragsauflosung, diemBtunterbrechung bzw. Dienstabschaltung, die aus
einem Grund, welcher dem Kunden zuzurechnen fsigen, lassen den Anspruch des ISP auf das Entgelt
fur die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis machsten Kiindigungstermin und auf die
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen unberihr

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit 18€ vergebiihrt; dariiber
hinausgehende Schadenersatzanspriiche des ISmhleibehalten.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zajwam Entgeltforderungen des ISP gefahrdet ersthein
die weitere Leistungserbringung von einer angenmess8icherheitsleistung oder Vorauszahlung abhéngig
gemacht werden; dies ist insbesondere auch darfatlewenn gegen den Kunden bereits wegen



Zahlungsverzug mit Sperre des Anschlusses vorgegangrden musste, sowie in allen Fallen, die den
ISP zu einer vorzeitigen Vertragsauflosung gem&¥ Pkund Pkt 7.3 berechtigen wirden.

6.5. Keine Verpflichtung zur weiteren Leistungserbringung vom ISP bei Beendigung; Loschung von
Inhaltsdaten des Kunden

Der Kunde wird ausdrticklich darauf hingewiesensdas Beendigung des Vertragsverhaltnisses, aus
welchem Grund auch immer, der ISP zur Fortsetzemgyereinbarten Dienstleistung nicht mehr
verpflichtet ist. Er ist daher zum Léschen gespaiter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdatendbéicg.
Der rechtzeitige Abruf, die Speicherung und Sichgrsolcher Inhaltsdaten vor Beendigung des
Vertragsverhaltnisses liegt daher in der alleinigerantwortung des Kunden. Aus der Léschung kamn de
Kunde daher keinerlei Anspriiche dem ISP gegeniideiten.

7. Datenschutz
7.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungsuifli

Der ISP und seine Mitarbeiter unterliegen dem Komikationsgeheimnis gemaf’ 8§93 TKG 2003 und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetiessgilt auch nach dem Ende der Téatigkeit, welche
die Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Perséelidaten und Daten der User werden nicht eingesehen.
Auch die blof3e Tatsache eines stattgefundenen Mhtdmaustausches unterliegt der
Geheimhaltungspflicht, ebenso erfolglose Verbindwegsuche.

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogeatemDvidersprechen. Dies steht einer technischen
Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, weralldmige Zweck die Durchfihrung oder
Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht ittzer Kommunikationsnetz des ISP ist, oder um einem
Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfigmagtellen. Routing- und Domaininformationen
missen dementsprechend weitergegeben werden.

7.2. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungsuifli

Der ISP schitzt die auf seinen Servern gespeichBra¢en nach dem jeweiligen Stand der Technik. Der
ISP kann jedoch nicht verhindern, dass es Drittémexchtswidrige Art und Weise gelingt, beim ISP
gespeicherte Daten in ihre Verfligungsgewalt zugemnnbzw. diese weiter zu verwenden.

Der ISP stellt sicher, dass die Sicherheit undrdigritat der Einrichtungen des ISP dem jeweili§¢and
der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen Vanigien entsprechen. Im Fall einer Verletzung von
Sicherheit und/oder Integritit des der Einrichtundes ISP wird dieser je nach Schwere die
Regulierungsbehdrde und gegebenenfalls auch denthéhkeit unverziiglich informieren.

7.3. Information geman 896 Abs 3 TKG 2003 betraffdar verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes (DSG) un@ielekommunikationsgesetzes (TKG) 2003
verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdatenim Rahmen der Leistungserbringung und nur fér di
im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zanzsiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind:
Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigwesy\dertrages mit dem Kunden, Verrechnung der
Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeichnisgateilung von Auskiinften an Notruftrager gemafd 898



TKG 2003. Soweit der ISP gemafl TKG in der jewedienden Fassung zur Weitergabe verpflichtet ist,
wird der ISP dieser gesetzlichen Verpflichtung kachmen.

Der ISP wird aufgrund 892 Abs 3 Z 3 und 897 (1) TR@®3 ermé&chtigt, folgende personenbezogene
Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermiitedrzu verarbeiten:

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnselr&eburtsdatum, Firma, Emailadresse, Telefon-
und Telefaxnummer, sonstige KontaktinformationeoniBit, Informationen tber Art und Inhalt des
Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitaten, sowtduhgseingéange zur Evidenthaltung des
Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gemaR 897 Abs 2 TKG vom ISPstpatenach der Beendigung der vertraglichen
Beziehungen mit dem Kunden gel6scht, aul3er diegend@erden noch bendtigt, um Entgelte zu
verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bigamhmer sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu
erfullen.

7.4. Verkehrsdaten

Der ISP wird Zugangsdaten und andere personenbezdfgrkehrsdaten, die fir das Herstellen von
Verbindungen und die Verrechnung von Entgeltenrdefidich sind, insbesondere Source- IP sowie
samtliche andere Lodfiles aufgrund seiner geséetic/erpflichtung geman 8§99 (2) TKG 2003 bis zum
Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer déelung rechtlich angefochten werden kann, sofern d
Bezahlvorgang durchgefiihrt wurde und innerhalbFdist von drei Monaten nicht schriftlich beeinsgrtc
wurde. Im Streitfall wird der ISP diese Daten detseheidenden Einrichtung zur Verfligung stelles. Bi
einer endgiltigen Entscheidung wird der ISP dieebaticht I6schen. Ansonsten wird der ISP
Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung uftigéch I6schen oder anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses Ubetwdecke der Verrechnung hinaus wird der ISP
aul3er in den gesetzlich besonders geregelten Fadbehvornehmen.

Die nach dem ersten Absatz gespeicherten Verkdbrsdérfen fir Entgeltverrechnung oder Verkehrs-
abwicklung, Behebung von Stérungen, KundenanfraBetrugsermittlung oder Vermarktung der
Kommunikationsdienste oder fiir die Bereitstellung Diensten mit Zusatznutzen verarbeitet werden und
unterliegen eingeschrankten Zugang durch Persdliein diesen Bereichen téatig sind.

7.5. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden vom ISP nicht gespeichert.r8afes technischen Griinden eine kurzfristige
Speicherung nétig ist, wird der ISP gespeichertate® nach Wegfall dieser Griinde unverziglich ldsche
Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmaidaer ISP die Daten unmittelbar nach Erbringursy de
Dienstes loschen.

7.6. Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

GemalR 8103 TKG 2003 kann der ISP ein offentlichab@hmerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen,
akademischen Grad, Adresse, Emailadresse und étdeinesse sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der
Berufsbezeichnung erstellen. Der ISP ist zur Hrsigleines Teilnehmerverzeichnisses nicht vergiich

Auf ausdrticklichem Wunsch des Teilnehmers hat dig#ssgagung ganz oder teilweise zu unterbleiben.



Die genannten Daten werden nur fir Zwecke der Benigtdes 6ffentlichen Telefondienstes verwendet
und ausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmewhrigategorien zur Erstellung und Herausgabe von
Teilnehmerverzeichnissen ist gemaR 8103 Abs 1 TB@32ulassig, ansonsten wird der ISP keine
elektronischen Profile der Kunden erstellen.

7.7. Rufnummernunterdriickung

Der Kunde hat die Mdglichkeit zur Rufnummernuntéckung abgehender und eingehender Anrufe geman
8104 TKG 2003. Die Méglichkeiten zur Rufnummernudtéckung sind der jeweiligen
Leistungsbeschreibung zu entnehmen. Eine Ausnaksieti fiir Félle von Werbeanrufen geman 8107
Abs. 1a TKG.

7.8. Verwendung von Daten fir Vermarktungszwecheydistandnis zum Erhalt von Email-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche #gnung dazu, dass seine Verkehrsdaten gemaf 8§92
Abs 3 Z 4 TKG 2003 zum Zwecke der Vermarktung veleKommunikationsdiensten des ISP, sowie zur
Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen vedwtrverden dirfen.

Der Kunde erklart sich auf den Vertragsunterlagamezstanden, vom ISP Werbung und Informationen
betreffend Produkte und Services des ISP sowiadearin den Vertragsunterlagen angefiihrten
Geschéftspartnern des ISP in angemessenem Umfaigrad zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des
Kunden einschlief3lich seines Namens und seinerl&dnasse ausschlie3lich beim ISP. Der Kunde kann
diese Einverstandniserklarung jederzeit widerruler. ISP wird dem Kunden in jeder Werbe-Email die
Mdoglichkeit einrAumen, den Empfang weiterer Naditea abzulehnen. Diese Regelung gilt gegeniiber
Verbrauchern nur in dem Ausmal3, als die konkretesc@aftspartner namentlich bekannt gegeben
wurden.

7.9. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der ISP gemd3r&85 2003 verpflichtet sein kann, an der
Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestigenuler Strafprozessordnung teilzunehmen.
Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass der E®a 8106 TKG 2003 zur Einrichtung einer
Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummerndritekung verpflichtet werden kann. Handlungen
des ISP aufgrund dieser Verpflichtungen |6sen kéimgpriiche des Kunden aus.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Cermne Gesetzes (ECG) zur Kenntnis, wonach der
ISP unter bestimmten Voraussetzungen berechtigtergflichtet ist, Auskiinfte betreffend den Kunden
erteilen. Der ISP wird bestrebt sein, die von &®A (Verein der Internet Service Provider Austria)
entwickelten ,Allgemeinen Regeln zur Haftung undskunftspflicht des Internet Service Providers*,
abrufbar unter http://www.ispa.at zu beachten tmmen zu entsprechen.

8. Datensicherheit

Der ISP wird alle technisch moglichen und zumutba&alZnahmen ergreifen, um die bei ihm
gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einéterauf rechtswidrige Art und Weise gelingen nbei
ISP gespeicherte Daten in seine Verfligungsgewditingen bzw . diese weiter zu verwenden, so haftet
der ISP dem Kunden gegentiber nur bei vorsatzliatuen grob fahrlassigem Verhalten.



Far Verbrauchergeschéfte gilt: die Haftung desitSBusgeschlossen, wenn dieser oder eine Peison, f
welche er einzustehen hat, Sachschaden blol3 faluiiéssig verschuldet hat.

9. Besondere Bestimmungen fiur die Lieferung undelfusig von Software
9.1. Leistungsumfang

Bei individuell vom ISP erstellter Software ist daristungsumfang durch eine von beiden
Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbebaohge(Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung
umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfigirErogrammcode und eine Programmbeschreibung.
Die Rechte an den Programmen und der Dokumentegidrieiben zur Ganze beim ISP, sofern nicht
ausdrucklich anderes vereinbart wurde.

9.2. Rechte an gelieferter Software

Bei der Lieferung von Software raumt der ISP, sofacht ausdriicklich anderes vereinbart, dem Kunden
ein nicht Ubertragbares, nicht ausschlie3lichezdmgsrecht an der Software ein, wobei der Kundédilie
die Software jeweils geltenden Lizenzbedingunganhavenn es sich um Software von Dritten handelt,
akzeptiert. Bei Verstof3en wird der Kunde den ISkadeund klaglos stellen. Der Kunde hat im Rahmen
seiner Mdglichkeit jedenfalls an einer allfallig8nhadensvermeidung mitzuwirken. Bei Verwendung
lizenzierter Software Dritter ist der Kunde verglfiiet, vor Verwendung dieser Software die
Lizenzbestimmungen einzusehen und genauest eiteahklir vom Kunden abgerufene Software, die als
"Public Domain" oder als "Shareware" qualifiziestt ind die vom ISP nicht erstellt wurde, wird keleie
Gewahr Ubernommen. Der Kunde hat die fir solchen®oé vom Autor angegebenen
Nutzungsbestimmungen und allfalligen Lizenzregetumgu beachten und jede Weitergabe der Software
an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassungymerlassen. Jedenfalls halt der Kunde den ISP von
Anspriichen wegen Verletzung obiger VerpflichtungenGéanze schad- und klaglos.

9.3. Gewahrleistung

Der ISP Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass diefpste Software mit anderen Programmen des Kunden
zusammenarbeitet; dies gilt nicht, sofern der KuBtdendardsoftware verwendet oder die Funktionafitét
Einzelfall ausdriicklich garantiert. Bei Unternehgeschéften ist die Gewahrleistung auf reproduzierba
und laufend wiederholbare Mangel in der Programiktion beschrankt. Die Gewahrleistungsanspriiche
von Verbrauchern gemaf3 Pkt 4. werden durch diekeh(?3 nicht berthrt.

Ansonsten gelten die GewahrleistungsbestimmungeiPkied.
9.4. Ricktritt bei Softwaremangeln

Werden vom ISP gleichzeitig Hard- und Softwareejelit, so berechtigen allfallige Mangel der Sofwvar
den Kunden nicht automatisch, auch hinsichtlich\dedrages, welcher der Nutzung oder Lieferung der
Hardware zugrunde liegt, zurtickzutreten. Dasseilbaigsichtlich vereinbarter Dienstleistungen.
Insbesondere berechtigen Mangel der gelieferted-Heater Software nicht automatisch zum Rucktritt
hinsichtlich des Vertrags Uber die Erbringung veieinetdienstleistungen. Ein Gesamtriicktritt ist nu
moglich, wenn unteilbare Leistungen im Sinne vorhi&8bs 2 ABGB vorliegen.



10. Besondere Bestimmungen bei der Erbringung veh-8érvice-, Web- Design- oder Web-Consulting-
Dienstleistungen

10.1. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verfiitet. Die Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere
die Bereitstellung der erforderlichen Informatiorsmwie gegebenenfalls der Hardware, auf der agj&ill
Installationen durchgefiihrt werden sollen.

Waéhrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde felish anwesend oder stellt hierfir kompetente
Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, Mangelnktionserweiterungen, Funktionskirzungen sowie
Anderungen der Programmstruktur zu bewerten urehscheiden. Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls
erforderliche Testdaten sowie alle Texte und sgadtihalte (zum Beispiel Logos, Firmenbilder), die
eingesetzt werden sollen, zur Verfiigung.

Sofern der ISP dem Kunden Entwirfe, Programmtesitveen, eine fertige Fassung oder ahnliches vorlegt
werden diese vom Kunden gewissenhaft geprift. Redi@nen oder Anderungswiinsche sind zu diesem
Zeitpunkt anzumelden - dies, aul3er bei Verbrauchmirsonstigem Verlust aller Anspriiche gegen den
ISP.

10.2. Haftung fur vom Kunden bereitgestellte Eletaen

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Teiktemnente des Corporate Designs usw. bleiben im
Eigentum des Kunden; der ISP erwirbt keinerlei Redkaran. Der Kunde sichert zu, tber alle
erforderlichen Rechte zu verfiigen, und hat derv@Pallen Folgen allenfalls erfolgter
Rechtsverletzungen (zum Beispiel Eingriff in dasiélrerrecht Dritter) hinsichtlich von vom Kunden
beigestellter Elemente vollstdndig schad- und klagu halten.

10.3. Keine Prifungspflicht des ISP

Der ISP ist nicht verpflichtet, beigestellte Elergennsbesondere auch Inhalte des Kunden, auf ihre
Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu prifeanrkjedoch die Verbreitung dieser Inhalte bei
Verdacht von Verletzungen verweigern.

10.4. Rechtseinrdumung durch den ISP

Der ISP raumt dem Kunden, sofern nicht ausdriicldddiriftlich anders vereinbart und der Kunde nicht
Verbraucher ist, mit Zahlung des vereinbarten Btggkas exklusive und unbefristete Recht ein, das v
ISP entwickelte Konzept und/oder Design und/odernveéitragsgegenstandlichen Softwareapplikationen
ausschlie3lich im Rahmen des Internets flr eigemecKe zu nutzen. Jede andere, auch nur teilweise
Nutzung, etwa im Bereich anderer elektronischeristedder fur Printprodukte bedarf besonderer und
(auRRer bei Verbrauchern) schriftlicher Vereinbarubgsselbe gilt fiir die, auch nur teilweise, Eimnéing
von Befugnissen an Diritte.

11. Sonstige Bestimmungen

11.1. Anwendbares Recht



Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, geltenvdichen Unternehmern anzuwendenden gesetzlichen
Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht fir Vatlrhergeschéfte. Es gilt dsterreichisches Recht mit
Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingendemdeungsnormen.

11.2. Gerichtsstand

Fir eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstédmetid/ertrag gilt die ortliche Zustandigkeit des Sitz
des ISP sachlich zustandigen Gerichtes als vengiribias gilt nicht flr Verbrauchergeschitfte.

11.3. Schriftform fir Anderungen und Erganzungesseii AGB

Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie desayefs oder sonstiger Vertragsbestandteile
bediirfen der Schriftform (das Schriftformerfordernis wird auch durch ein unterschriebenes Telefax erfiillt);
mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Diese Besitg gilt nicht gegeniiber Verbrauchern.

11.4. Schriftform fur Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welatieses Vertragsverhaltnis betreffen, haben
schriftlich zu erfolgen. Dies gilt nicht fir Verhreher.

11.5. Adressénderungen; Zugang von elektronischen Erklarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder s&isehrift dem ISP umgehend schriftlich

mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelBafriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn sie
an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adgessandt wurden. Winscht der Kunde im Fall einer
Namenséanderung, die nicht rechtzeitig bekannt gagelurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung,
wird der ISP diesem Wunsch nach Moglichkeit entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Félligkeit

der urspringlichen Rechnung. Elektronische Erkigemrgelten als zugegangen, wenn sie an die vom
Kunden zuletzt bekannt gegebene Emailadresse gesendet wurden; bei Verbrauchern gilt sie erst dann als
zugegangen (812 ECG), wenn sie vom Verbraucher getedhnlichen Umstanden abgerufen werden
kann.

11.6. Salvatorische Klausel

Die allféallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungdésst die Geltung der tbrigen ,Allgemeinen
Geschaéftsbedingungen” unberthrt. An die Stelleud@rirksamen Bestimmung tritt - auRer gegeniber
Verbrauchern - eine wirksame, die der unwirksamestiBimung nach deren Sinn und Zweck
wirtschaftlich am nachsten kommt.

11.7. Einheitliche europaische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischenuiatmmer 112 wird hingewiesen. Dartiber hinaus
sind auch Anrufe zu allen dsterreichischen Notrofmern (geman §18 KEMV) kostenfrei moglich.

11.8. Kontaktstellen

Die Kontaktdaten des ISP sind auf dessen Webseitégbar.
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