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Gültigkeit und Vertragsgrundlagen  

Die vorliegenden Entgeltbestimmungen gelten mit 01.10.2009 01.07.2014 für neue Bestellungen 

von Premium Internet. Die Entgeltbestimmungen sind in der jeweils gültigen Version unter 

www.brennercom-tirol.at abrufbar. 

Die angeführten Entgelte verstehen sich in Euro exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.  

 

1. Entgeltbestimmungen Zugangsvariante „Entbündelung“ 

 

 

Premium Internet ADSL: 
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Internet 
Bandbreitenprofil 

down/up 
Monatliches 

Entgelt 
Herstellungs- und 

Aktivierungsentgelte 

ADSL-L 2048/512 kbit/s € 21,90 € 185,00 

ADSL-XL 4096/512 kbit/s € 29,90 € 185,00 

ADSL-XXL 6144/512 kbit/s € 35,90 € 185,00 

ADSL-XXXL 8192/768 kbit/s € 49,90 € 29,90 € 185,00 

 

 

Premium Internet ADSL+: 

 

F
ix

e
d

 R
a
te

  

Premium  
Internet 

Bandbreitenprofil 
down/up 

Monatliches 
Entgelt 

Herstellungs- und 
Aktivierungsentgelte 

ADSL-L+ 2048/512 kbit/s € 55,90 € 185,00 

ADSL-XL+ 4096/512 kbit/s € 65,90 € 185,00 

ADSL-XXL+ 6144/512 kbit/s € 95,90 € 185,00 

ADSL-XXXL+ 8192/768 kbit/s € 115,90 € 185,00 

 

 

Premium Internet SHDSL: 
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Premium Internet Bandbreitenprofil 
down/up 

Monatliches 
Entgelt 

Herstellungs- und 
Aktivierungsentgelte 

SHDSL-M 1280/1280 kbit/s € 89,90 89,00 € 235,00 350,00 

SHDSL-L 2048/2048 kbit/s € 109,90 99,00 € 235,00 350,00 

SHDSL-XL 4096/4096 kbit/s 
€ 169,90 
119,00 

€ 235,00 350,00 
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Premium Internet SHDSL+: 
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Premium Internet Bandbreitenprofil 
down/up 

Monatliches 
Entgelt 

Herstellungs- und 
Aktivierungsentgelte 

SHDSL-M+ 1280/1280 kbit/s € 129,90 € 235,00 

SHDSL-L+ 2048/2048 kbit/s € 199,90 € 235,00 

SHDSL-XL+ 4096/4096 kbit/s € 229,90 € 235,00 

 

2. Entgeltbestimmungen Zugangsvariante „Glasfaser“ 

Premium Internet SHDSL - fiber: 
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Premium Internet Bandbreitenprofil 

down/up 

Monatliches 

Entgelt 

Herstellungs- und 

Aktivierungsentgelte 

SHDSL-fiber-6 6 Mbit/s 
€ 269,90 
149,00 

€ 499,00 

SHDSL-fiber-8 8 Mbit/s 
€ 329,90 

189,00 
€ 499,00 

SHDSL-fiber-10 10 Mbit/s 
€ 399,90 – 

229,00 
€ 499,00 

SHDSL-fiber-20 20 Mbit/s  € 299,00 € 499,00 

 
 
Die seitens Brennercom verrechneten Herstellungs- und Aktivierungsentgelte in Höhe von € 185.-, 
€ 235350.- bzw. € 499.- verringern sich bei 2 Jahren Vertragslaufzeit auf € 85.-, € 125 175.- bzw. 
€ 299.- und entfallen ab einer Vertragslaufzeit von 3 Jahren. 

 

 

2. Entgeltbestimmungen Zugangsvariante „xDSL Wholesale A1 Telekom Austria TA“ 

 

Premium Internet ADSL: 
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Premium  

Internet 

Bandbreitenprofil 

down/up 

Monatliches 

Entgelt 

Herstellungs- und 

Aktivierungsentgelte 

ADSL-L 2048/512 kbit/s € 25,90 € 75,00 

ADSL-XL 4096/512 kbit/s € 39,90 € 75,00 

ADSL-XXL 6144/512 kbit/s € 45,90 € 75,00 

ADSL-XXXL 8192/768 kbit/s € 49,90 29,90 € 75,00 185,00 

ADSL-16 16384/3072 kbit/s € 44,90 € 185,00 

ADSL-30 30720/6144 kbit/s  €49,90  € 185,00 
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Premium Internet SHDSL: 

 

Premium 
Internet 

Bandbreitenprofil 
down/up 

Monatliches 
Entgelt 

Herstellungs- und 
Aktivierungsentgelte 

SHDSL-M 1280/1280 kbit/s € 89,900 € 235,00 350,00 

SHDSL-L 2048/2048 kbit/s € 109,90 99,00 
€ 235,00 350,00 

SHDSL-XL 4096/4096 kbit/s € 169,90 119,00 
€ 235,00 350,00 

SHDSL-8 8192 / 8192 kbit/s € 169,00 
€ 350,00 

SHDSL-12 12288 / 12288 kbit/s € 199,00 
€ 350,00 

SHDSL-16 16384/16384 kbit/s € 229,00 
€ 350,00 

 
Die seitens Brennercom verrechneten Herstellungs- und Aktivierungsentgelte in Höhe von € 
75185.- bzw. € 235 350.- verringern sich bei 2 Jahren Vertragslaufzeit auf € 37 85.- bzw. € 125 
175.- und entfallen ab einer Vertragslaufzeit von 3 Jahren. 

 
Weiters zu entrichtende Einmalentgelte an die Telekom Austria 
 

 Herstellungs- und Aktivierungsentgelte der Telekom Austria 
 
Folgende einmalige Entgelte werden dem Kunden für die Herstellung und Aktivierung eines ADSL-

Anschlusses von Telekom Austria direkt in Rechnung gestellt:  
 

Kosten für die Herstellung des DSL-Anschlusses durch Telekom Austria bei 
bereits vorhandenem herkömmlichen Telefonanschluss (POTS) bzw. ISDN-

Basisanschluss der Telekom Austria.  

€ 109,16 

Kosten für die Herstellung des DSL-Anschlusses durch Telekom Austria bei 
gleichzeitiger Herstellung eines Telefonanschlusses. 

€ 139,16 

Kosten bei Selbstinstallation des DSL-Anschlusses durch den Kunden (nur bei 
herkömmlichen Telefonanschlüssen möglich)  

€ 24,92 

 

 Einmaliges Entgelt bei Änderung des Providers (Providerwechsel) 

 

Wechselt der Kunde unter Beibehaltung des bestehenden ADSL Zugangsservice von Telekom 
Austria zu Brennercom Tirol, so verrechnet Telekom Austria dem Kunden für den 
Umstellungsaufwand anlässlich eines Wechsels ein einmaliges Entgelt. 
 

Umstellung auf Brennercom Tirol € 29,06 

 

Wechselt der Kunde zu Brennercom Tirol und ändert er in ein und derselben Bestellung die ADSL 
Zugangsserviceart, so verrechnet Telekom Austria für den Umstellungsaufwand anlässlich eines 
Wechsels ein einmaliges Entgelt.  
 

Umstellung auf Brennercom Tirol und Änderung der ADSL-Zugangsserviceart 
(sofern als Selbstinstallation und ohne Änderung  der Anschlussart und ohne 
Wechsel des bisher zur Verfügung gestellten ADSL-Equipments möglich) 

€ 29,06 

 

 Einmaliges Entgelt bei einem Modemwechsel 
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Entgelt für einen auf Kundenwunsch durchgeführten Modemwechsel eines 
Ethernet Modems gegen ein USB Modem bzw. umgekehrt; einmalig. 

€ 109,16 

 

3. Zusatzdienste 

 

3.1.  Upgrade/Downgrade Übertragungskapazität 

 

Der Upgrade (Erhöhung der Bandbreite) eines Produktes ist kostenlos, beim Downgrade eines 

Premium Internet Anschlusses fallen Spesen in Höhe von € 90,00 für den Kunden an.  

 

3.2.  Zusätzliche Domain 

 

Für die Registrierung zusätzlicher Domains für folgende Domains: *.at, *.co.at, *.or.at, *.it, *.de, 

*.com, *.net und *.org fallen folgende zusätzliche Kosten an: 

 

Registrierung Monatliche Gebühr 

€ 25,00 € 2,00 

 

3.3. Zusätzliche SecureMail 

 

Für die Registrierung zusätzlicher SecureMail-Adressen fallen folgende zusätzliche Kosten pro 

Adresse an: 

 

Registrierung Monatliche Gebühr 

€ 10,00 € 2,00 

 

3.4. Öffentliche IP-Adressen 

 

Für die Beantragung zusätzlicher IP-Adressen Brennercom Tirol werden die Entgelte auf Anfrage 

des Kunden angeboten.  

 

3.5. Webspace 

 

Zusätzlicher Webspace hat eine Standardgröße von 1 GB. Mehr Speicherplatz ist gegen Aufpreis 

erhalten. Der Preis wird bei Anfrage bekanntgegeben. wird wie folgt berechnet:  

 

Grösse Einrichtung Monatliche Gebühr 

50 MB € 25,00 € 5,00 

100 MB € 25,00 € 7,50 

500 MB € 25,00 € 18,50 

1 GB € 25,00 € 28,00 

 

3.6 Optionen 

 

Wir übernehmen gerne weitere zusätzliche Dienstleistungen wie zum Bsp. Domainweiterleitungen 
u.ä. Um ein maßgeschneidertes Internetpaket für Ihr Unternehmen zu gestalten, werden die 
Entgelte auf Anfrage mitgeteilt. 
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4. Sonstige Kosten 

 

 4.1 Störungsbehebung 

Aufwendungen für die Behebung von Störungen, welche nicht im Einflussbereich der Brennercom 

Tirol liegen, werden bei Verschulden des Kunden mit EUR 95,00 netto je Stunde in Rechnung 
gestellt. 

 4.2 Sperrpauschale bei Zahlungsverzug 

Gemäß unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind wir berechtigt bei Zahlungsverzug, nach 
erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder elektronischem Wege, unter Setzung einer Nachfrist 
von zwei Wochen unter Androhung der Dienstunterbrechung den Dienst zu unterbrechen. Für die 
Durchführung der Dienstunterbrechung (Vollsperre) und der erneuten Freischaltung (Entsperrung) 

nach bestätigtem Zahlungseingang wird eine Pauschale in Höhe von EUR 20,00 netto verrechnet. 
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