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1 Einleitung

Die UPC Business Austria GmbH bzw. die UPC DSL Telekom GmbH (nachfolgend gemeinsam kurz: ,UPC*)
erbringen samtliche Leistungen im Zusammenhang mit den gegenstandlichen Internetanschlissen auf
Grundlage ihrer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Business-Produkte (im Folgenden kurz: ,AGB*)
— welche Sie unter http://business.upc.at/agh/ finden - sowie zu den Bedingungen dieser
Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibung ,Business xDSL & DSL Internet®.

xDSL Business und DSL Business Internetanschlisse basieren auf der DSL Breitband-Technologie tber
bestehende oder neu zu errichtende Telefonleitungen. Bei xDSL werden die Services Uber entbiindelte
Telefonleitungen realisiert. Bei einem DSL Internetanschluss werden die Services unter Einbeziehung der A1
Telekom Austria AG (nachfolgend auch kurz ,A1“) realisiert. Zusatzlich zu den mit UPC vereinbarten
Entgelten fallen die jeweiligen Entgelte flr den Telefonanschluss der Al an. Diese Entgelte werden direkt von
der Al auf Basis der zwischen dem Kunden und der TA bestehenden Vertrage verrechnet.

Durch den Einsatz von entsprechenden Endgeraten, die im Leistungsumfang enthalten sind, wird eine
Auswahl von Breitband-Internetzugdngen mit asymmetrischen Bandbreiten in Verbindung mit Mailservices
angeboten.

2 Beschreibung / Optionen
2.1 Beschreibung

Die Produktlinie Business XDSL & DSL ist als Internetprodukt fir Businesskunden konzipiert und umfasst die
folgenden Produkte mit den angefiihrten Spezifikationen:

Max. Bandbreite in mbit/s
Produktnamen

Download Upload
Business xDSL 16/1 oder Business DSL 16/1 16 1
Business xDSL 30/5 oder Business DSL 30/4 30 5bzw. 4
Business xDSL 50/5 50 5

.,Download“ gibt die Bandbreite an, die beim Empfang von Daten zur Verfiigung steht. ,Upload” gibt die
Bandbreite an, die beim Versand von Daten zur Verfligung steht.

Bei den angefiihrten Bandbreiten handelt es sich um die maximalen von UPC angebotenen Bandbreiten, die
aber aus technischen Grinden nicht immer erreicht werden kdnnen. Die tatséchlich erreichbare Bandbreite
hangt von den physikalischen und technischen Merkmalen der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden ab,
auf die UPC keinen Einfluss nehmen kann. Die tatsachlich verfugbare Bandbreite ist im Besonderen von
Faktoren wie Leitungsdampfung, Leitungslange (gemessen vom Anschluss des Kunden bis zum néchsten
Hauptverteiler), Leitungsdurchmesser, Netzauslastung und Qualitat der Leitungen abhangig. Falls die
angefiihrte Bandbreite aus technischen Grinden nicht erreicht werden kann wird von UPC die maximale
technisch mdgliche Bandbreite zur Verfliigung gestellt.

Mit den Business xDSL & DSL Internetprodukten wird eine .at-Domain kostenlos zur Verfigung gestellt. Fur
die at.-Domain gilt neben dieser Leistungsbeschreibung auch die jeweils anwendbare Entgeltbestimmung
und Leistungsbeschreibung ,Domainregistrierung“. Diese finden sie auch unter www.upcbusiness.at. Bei
Beendigung des Vertragsverhdltnisses lber das jeweilige Business Internetprodukt wird auch die
darin inkludierte Domain automatisch mitgekiindigt, sofern fur diese kein gesonderter Vertrag
abgeschlossen wird.
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Weiters wird einmalig pro Kunde eine (1) Microsoft (MS) Exchange Online Kiosk Benutzerlizenz im
Leistungsumfang kostenlos zur Verfiigung gestellt. Fur das Produkt ,MS Exchange Online Kiosk® gilt neben
dieser Leistungsbeschreibung auch die jeweils anwendbare Entgeltbestimmung und Leistungsbeschreibung
,Office 365 Enterprise”. Diese finden sie auch unter www.upcbusiness.at.

2.2 Optionen

Die nachfolgenden Optionen "Routingservice 4 IP Adressen"”, "Routingservice 8 IP Adressen” und
"Routingservice 16 IP Adressen" sind aus technischen Griinden nur einzeln mit dem Grundprodukt
kombinierbar. Es kann somit nur jeweils eine Option zuséatzlich zum Grundprodukt gewahlt werden.

2.2.1 Routingservice 4 IP Adressen

Mit der kostenpflichtigen Option "Routingservice 4 IP Adressen" steht ein 4-IP-Subnet mit 6ffentlichen IP-
Adressen (1 IP frei nutzbar) zur Verfigung. N&here Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 10.1.

2.2.2 Routingservice 8 IP Adressen

Mit der kostenpflichtigen Option "Routingservice 8 IP Adressen" steht ein 8-IP-Subnet mit 6ffentlichen IP-
Adressen (5 IPs frei nutzbar) zur Verfigung. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 10.1.

2.2.3 Routingservice 16 IP Adressen

Mit der kostenpflichtigen Option "Routingservice 16 IP Adressen” steht ein 16-IP-Subnet mit 6ffentlichen 1P-
Adressen (13 IPs frei nutzbar) zur Verfligung. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 10.1.
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3 Allgemeine Entgeltbestimmungen

Alle Entgelte sind exklusive Umsatzsteuer angefiihrt!

3.1 Monatliche Entgelte

Produktname Preis monatlich

Business xDSL 16/1 oder Business DSL 16/1 € 32,00
Business xDSL 30/5 oder Business DSL 30/4 € 42,00
Business xDSL 50/5 € 57,00
Routingservice 4 IP Adressen € 4,00
Routingservice 8 IP Adressen € 8,00
Routingservice 16 IP Adressen € 16,00

3.2 Einmalige Entgelte

Einrichtungsentgelt Business xDSL & DSL Produkte (Mindestvertragsdauer 12 Monate) € 199,00
Einrichtungsentgelt Business xDSL & DSL Produkte (Mindestvertragsdauer 24 Monate) € 99,00
Einrichtungsentgelt Business xDSL & DSL Produkte (Mindestvertragsdauer 36 Monate) € 0,00
Anderungsentgelt bei Dienstanderung* € 50,00
Optionaler Vor-Ort-Service (nur bei xDSL-Produkten verfiigbar) € 250,00
Technikereinsatz vor Ort (pro begonnener halber Stunde, fir An- und Abfahrt wird

o € 50,00
pauschal je eine halbe Stunde verrechnet)
Freischaltungsentgelt bei Router-Selbstinstallation € 25,00
Express Modemtausch** (nur bei xDSL-Produkten verfligbar) € 50,00
Bearbeitungsentgelt fir die manuelle Zuordnung einer Zahlung (manuelle € 15,00

Zahlungszuordnung)***

*  Dienstanderungen sind samtliche Anderungen am vereinbarten Liefer- und Leistungsumfang sowie Anderungen der
Vertragsparteien. Eine Anderung der Stammdaten ist keine Dienstanderung und ist diese kostenlos.

**  Die Lieferung und der Austausch des Modems erfolgt durch einen Techniker innerhalb von 4 Stunden wahrend der
Servicezeiten (Mo-Fr 8-17Uhr an Arbeitstagen) ab Stdrungsmeldung bei der Business Support Line.

*** Ejne richtige und automatische Zuordnung der Zahlung kann nur bei einem Lastschriftmandat bzw. der Verwendung
der originalen Zahlungsanweisung gewahrleistet werden. Bei Telebanking muss der Kunde die jeweils auf der
Zahlungsanweisung angegebene Referenznummer im Feld ,Zahlungsreferenz® eintragen, damit wir die Zahlung
automatisiert zuordnen kdnnen.

Die Einrichtungsentgelte inkludieren, so in der Leistungsbeschreibung nicht anders angegeben, die
Konfiguration des durch UPC beigestellten Routers, die Zusendung desselben an die Installationsadresse
sowie die Freischaltung des Internetservices und der inkludierten und/oder optionalen Zusatzdienste.
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4 Datentransfervolumen: Flat Rate

Die oben angefuhrten Business xDSL & DSL Produkte werden in Verbindung mit einem unbegrenzten
Datentransfervolumen angeboten (,Flat Rate").

Zur Absicherung der Netzintegritat behalt sich UPC jedoch das Recht vor, Anwender, die durch lhr
Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-Dienstes stdren, in geeigneter Weise zur
Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene Maf3nahmen zu ergreifen.

5 Voraussetzungen fur den Betrieb
xDSL

Voraussetzung fir den Einsatz von XxDSL Business Internet ist die Entbindelung der betreffenden
Ortsvermittlungsstelle durch UPC.

DSL

Voraussetzung fir den Einsatz von DSL Business Internet ist ein bestehender analoger oder digitaler (ISDN)
Telefonanschluss sowie die Verfiigbarkeit von ADSL in der betreffenden Ortsvermittlungsstelle. Im Falle
eines ISDN-Anschlusses ist eine Selbstinstallation nicht moglich.

Fir Fragen zur Verflugbarkeit der Business xDSL & DSL Internetprodukte an lhrem Standort steht Ihnen
unser Business Vertrieb wie folgt zur Verfugung:

Sales Hotline: 059 999 4444
Email: sales4business@upc.at

6 Endgerate
xDSL

Der fur den Betrieb erforderliche WLAN-Router stellt den Netzabschlusspunkt dar. Dieser und die
dazugehdrige Verkabelung werden von UPC zur Verfligung gestellt. Fir alle anderen Gerate (z.B. Rechner,
Kabel, Wireless- Empféanger, Ethernetkarte, etc.) muss der Kunde selbst Sorge tragen. Die von UPC
gelieferten Endgeréate verbleiben im Eigentum von UPC. Softwareupdates oder -upgrades dieser Geréate
darfen nur von UPC durchgefiihrt werden.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses missen alle Endgerate umgehend an UPC retourniert werden.
UPC behdlt sich vor, Endgeréte, deren optischer und technischer Zustand nicht der gewohnlichen Abnutzung
in Biroumgebung entspricht, zum jeweiligen Zeitwert in Rechnung zu stellen.

Um den von UPC gelieferten Router mit dem Rechner verbinden zu kénnen, ist eine installierte,
funktionsfahige Netzwerk- oder WLAN-Karte notwendig. Das Wireless-LAN Signal ist nhach dem Standard
WPA2 verschlisselt, der Schliisselcode wird mit den Zugangsdaten bekanntgegeben. Der Kunde ist fir die
Absicherung der kabellosen Verbindung ausschlieB3lich selbst verantwortlich.

Eine WLAN-Verschlisselung nach anderen Standards (z.B. WEP) wird nicht unterstiitzt. Der Wireless-Router
kann nur mittels Funkverbindung oder Netzwerkkabel mit dem Rechner verbunden werden, ein Anschluss
Uber die USB Schnittstelle ist nicht mdglich.
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DSL

Der fur den Betrieb erforderliche Router, der Splitter und die dazugehdrige Verkabelung werden von der Al
zur Verfugung gestellt. Fir alle anderen Geréate (z.B. Rechner, Kabel, Netzwerkkarte, etc.) muss der Kunde
selbst Sorge tragen. Die von Al gelieferten Endgerate verbleiben im Eigentum von Al. Nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses missen die Endgerate an Al retourniert werden.

StandardmaRig wird ein Ethernet-Router zur Verfigung gestellt. Bei Einsatz des Ethernet-Routers wird eine
funktionsfahige Netzwerkkarte im Rechner bendtigt.

7 Mindestvertragsbindung

Die Mindestvertragsbindung betragt 12 Monate, sofern keine andere Mindestvertragsbindung vereinbart
wurde.

8 Sicherheit

Eingehende und ausgehende E-Mails werden am Mailserver auf Viren geprift. Durch den Einsatz eines
Spamfilters erhalten Kunden die Mdoglichkeit Einstellungen vorzunehmen, die den Empfang von
unerwiinschten E-Mails einschranken. Diese Einstellungen kdnnen im Kundenbereich der Webseite
www.upcbusiness.at vorgenommen werden.

UPC behalt sich vor — insbesondere bei Gefahr in Verzug (z.B. neuer Virustyp, SPAM-Welle, etc.) - die
bestehenden Einstellungen global zu verandern um die Stabilitat des Mail-Systems aufrecht zu erhalten.

9 Netzabschlusspunkt

UPC erbringt die vertragsgegenstandliche Leistung jeweils am Netzabschlusspunkt.
xDSL

Der physikalische Netzabschlusspunkt ist das von UPC zur Verfligung gestellte Endgerat.

Fir Endgerate, die nicht von UPC geliefert wurden, Ubernimmt UPC keine Haftung, Gewahrleistung und
keinen Support. Diese Endgerate selbst sowie Betrieb, Konfiguration und Wartung derselben obliegen
ausschlie3lich dem Kunden.

DSL
Der physikalische Netzabschlusspunkt ist der von Al zur Verfigung gestellte Router.

Da UPC keine Endgeréate liefert, tbernimmt UPC auch keine Haftung, Gewahrleistung und keinen Support flr
diese Gerate.
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10 Standardinstallation/ Konfiguration
xDSL

Die Standardinstallation der entblndelten Leitung wird - falls erforderlich - von einem Techniker im Auftrag
der UPC vorgenommen. Die Konfiguration des xDSL Business Internetanschlusses wird vom Kunden selbst
vorgenommen.

Optional kann ein kostenpflichtiges Vor-Ort Service in Anspruch genommen werden. In diesem Fall wird die
Konfiguration von einem Techniker vor Ort durchgefiihrt und beinhaltet:

Anschluss des Routers am Netzwerk/Rechner

Konfiguration des Rechners mit den Daten des Netzes

Test der Bandbreite

Konfiguration des Browsers

Test der Nameserver-Einstellung

Uberpriifung der Vollstandigkeit und Funktion der gelieferten Hardware

DSL

Die Standardinstallation/Konfiguration des Routers und - falls erforderlich - des Telefonanschlusses wird von
einem Techniker der A1 vorgenommen und durch die Al verrechnet.

Dabei wird nicht auf den Rechner des Kunden zugegriffen. Die am Rechner vorzunehmenden
Konfigurationen sind vom Kunden selbst vorzunehmen. Bei Wahl der Selbstinstallation des Routers ist auch
die Installation der Endgerate vom Kunden selbst vorzunehmen.

10.1 Konfiguration-Router

Die Standard-Konfiguration fur Business xDSL & DSL-Internetanschliisse ist eine Network-Address-
Translation-Konfiguration (NAT), es steht keine transparente PPPoE mit einer IP am LAN zur Verfugung.
Portforwarding am Router wird weder angeboten noch unterstitzt.

Optional besteht die Mdglichkeit, 4, 8 oder 16 geroutete IP-Adressen gegen Aufpreis zu erhalten. In diesem
Fall steht die Nutzung der WLAN-Funktion nicht zur Verfiigung, ebenso ist der im Router integrierte DHCP-
Server deaktiviert.

Im Falle eine Business DSL-Internetanschlusses muss zur Nutzung der 4, 8 oder 16 IP-Adressen ein daflr
tauglicher Router vom Kunden bereitgestellt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie auch unter Punkt
2.2.

11 Servicelbergabe

Die Bereitstellung der Dienstleistung erfolgt, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 6
Wochen nach Bestellung bzw. 6 Wochen ab dem Zeitpunkt, wenn der Kunde der UPC alle fir
Vertragsabschluss und —durchfilhrung nétigen Daten bekannt gegeben hat. Sind fir die Herstellung des
Internetanschlusses die Durchfihrung von Grabungsarbeiten, Installationsarbeiten — die Uber die
Standardinstallation hinausgehen — oder Leistungen durch Dritte notwendig, wie z.B. die Umschaltung einer
(Telefon-) Leitung ins Netz von UPC, so verlangert sich die Frist um den fur die Durchfiihrung dieser Arbeiten
notwendigen Zeitraum.

Die Frist beginnt erst zu laufen, wenn der Kunde der UPC alle fir Vertragsabschluss und —durchfiihrung
notigen Daten (z.B. Anschlussbesitzer), bekannt gegeben hat.
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12 Servicemanagement

Businesskunden steht die Supporthotline unter der Rufnummer 059 999 4000 von Montag bis Sonntag von
07:00 Uhr bis 22:00 Uhr zur Verfiigung. AuRerhalb dieser Zeit kann die kostenpflichtige Rufnummer 0900 525
500 (€ 2,16/Minute) in Anspruch genommen werden. Der Support ist auch von Montag bis Sonntag in der
Zeit von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr per E-Mail unter support4dbusiness@upc.at erreichbar. Die Bearbeitung von
E-Mails erfolgt von Montag bis Sonntag in der Zeit von 07:00 bis 22:00 Uhr in der Regel innerhalb von 24
Stunden.

Fehler in den zentralen Komponenten im Netzwerk werden von UPC von Montag bis Sonntag von 00:00 Uhr
bis 24:00 Uhr Gberwacht und behoben. Eine proaktive Verstdndigung des Kunden Uber eine eventuelle
Stérung ist derzeit nicht vorgesehen (z.B. SMS Verstandigung, E-Mail, etc.).

Die Standard-Servicezeiten, in der eine Stérungsbehebung erfolgt, sind Montag bis Freitag von 08:00-17:00
Uhr. Eine Stérungsbehebung erfolgt in der Regel bis zum Ende des néchsten Werktages, wenn sich die
Stérung im Zustandigkeitsbereich von UPC befindet, ausgenommen bei Stérung des Endgerates.

Falls eine Stérung bei einem xDSL-Anschluss den Tausch eines Endgerates erforderlich macht, sendet UPC
innerhalb von 3 Werktagen einen kostenlosen Ersatzrouter an den Kunden (Send & Repair) oder auf Wunsch
des Kunden kostenpflichtig einen Ersatzrouter innerhalb von 4 Stunden (siehe Punkt 3.2).

Voraussetzung fir den kostenlosen Austausch ist jedoch, dass der Kunde alle von einer Stérung betroffenen
Endgerate spéatestens mit Erhalt der Austauschgerdte in ordnungsgeméfRem Zustand (siehe Kapitel 6
Endgerate) mit einer Fehlerbeschreibung und einer entsprechenden Schutzverpackung an folgende Adresse
sendet:

UPC Business
Abteilung Hardware Setup
Grieskai 96, 8020 Graz

Nicht von UPC gelieferte Endgerate sind vom Servicemanagement ausgenommen!

13 Qualitat

UPC betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hdchstmdglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit
und Verflgbarkeit. UPC orientiert sich hierbei am jeweiligen Stand der Technik. Wartungsarbeiten und
sonstige betriebsnotwendige Arbeiten sowie Netzausfalle und Netzstérungen oder andere unvorhersehbare
und von UPC nicht zu vertretende Ereignisse kdnnen zu unvermeidbaren Unterbrechungen bei der
Erbringung der Dienste fiihren und berechtigen UPC, Leistungen voriubergehend nicht zu erbringen. Ein
ununterbrochener Betrieb kann nicht garantiert werden und ist nicht geschuldet.
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14 Technische Realisierung
xDSL

Die fir den xDSL Business Anschluss vorgesehene Telefonleitung wird von UPC angemietet und in der
betreffenden Ortsvermittlungsstelle direkt mit dem eigenen Netz von UPC verbunden. Ab diesem Zeitpunkt
steht der bestehende Telefonanschluss der Al auf dieser Leitung nicht mehr zur Verfligung.

DSL

Der Internetanschluss wird auf einer aktiven Telefonleitung der Al realisiert. Der Telefonanschluss der Al
steht weiterhin zur Verfigung und wird durch die Al verrechnet.

15 Impressum

UPC Business Austria GmbH, FN 189858d, Handelsgericht Wien, Sitz Wien, DVR-Nr.: 2111573
UPC DSL Telekom GmbH, FN 366258s, Handelsgericht Wien, Sitz Wien, DVR-Nr.: 4008829

Wolfganggasse 58-60, 1120 Wien T:059 999 4444 F:059 999 1 4500 sales4business@upc.at,
www.upcbusiness.at

Anderungen vorbehalten. Vorbehaltlich Druck- oder Satzfehler.

EBLB Business xDSL & DSL Internet
Seite 10 von 10

\‘ upc

. business

m—


mailto:sales4business@upc.at
http://www.upcbusiness.at/

