MyLife DataNet / MyLife FIX Data

Entgeltbestimmungen/Leistungsbeschreibung.

Stand: 28. September 2023

Monatsentgelte und Leistungen.

Tarife ohne Bandbreitengarantie

Bandbreiten Datenvolumen Grundgebihr Servicepauschale Nutzungs- Mindest-
Download / Upload Frei Monat Jah
umload Upload Crumene B onat e proJahe klasse ~ vertrags-
dauer

MyLife 50 Mbit/s / Unlimitiert (Flat) 16,90 € 27,00 € stationar 24 Monate
DataNet 15 Mbit/s Osterreichweit indexiert
50
MyLife 100 Mbit/s / Unlimitiert (Flat) 24,90 € 27,00 € stationar 24 Monate
DataNet 15 Mbit/s Osterreichweit indexiert
100

Alle angefiihrten Euro-Werte verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer

Tarife mit Bandbreitengarantie

Tarif Bandbreiten Datenvolumen Grundgebiihr Servicepauschale
Download / Upload Freimenge pro pro Monat pro Jahr
(Abrechnungs-) Monat inkl. USt.

Nutzungs-
klasse

Mindest-
vertrags-
ETITY

MyLife FIX 150 Mbit/s / Unlimitiert (Flat) 29,90 € 27,00 €
Data 150 20 Mbit/s Osterreichweit indexiert

stationar

24 Monate

Alle angefiihrten Euro-Werte verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer

1. Allgemeines

Tarif gliltig bei Neuanmeldung ab 28.09.2023.

Es gelten die aktuellen AGB fiir Neukunden inkl. Wertsicherung/Indexierung.

69,90 € Aktivierungsentgelt, entféllt oder verringert sich im Rahmen ausgewahlter Aktionen.
Mindestvertragsdauer 24 Monate.

Kompatibel mit dem UnlimitedMix www.drei.at/unlimitedmix
Guthabenstatus zur Uberwachung des Nutzungsumfangs ist in der Kundenzone.
Jugendschutzsperre aktiv

betragt 6 Jahre. Pro Nutzer kann nur ein Vertrag angemeldet werden.

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner Strae 52, 1210 Wien, Osterreich

Drei Service-Team: 0660 30 30 30, Postfach 333, A-1211 Wien, www.drei.at/kundenservice

Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105, CID: AT34Z2ZZ00000018433
Bankverbindung:

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, IBAN: AT45 2010 0403 1235 2502, BIC: GIBAATWG
Unicredit Bank Austria AG, IBAN: AT23 1200 0506 6005 9003, BIC: BKAUATWW

Zwischen Vertragsabschluss und Beginn der Abrechnungsperiode wird anteilsmagig verrechnet.

Anmeldbar bis einschliellich 27. Das Mindestalter fir einen Vertragsabschluss mit einem Erziehungsberechtigten
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2. Verbindungsentgelte national
Siehe Annex A.
Die inkludierten Einheiten gelten dsterreichweit. Die Abrechnung der verbrauchten Einheiten erfolgt in 102,4 Kilobyte-
Schritten. 1GB entspricht 1024MB, 1MB entspricht 1024KB. Einzelpreise fir SMS und Sprachtelefonie in
Osterreichische Netze: 35 Cent / Minute oder SMS. Minuten-Taktung national 60/60. Alle (sonstigen) in Anspruch
genommenen Leistungen, die uber die inkludierten Einheiten hinausgehen, werden gesondert gemaf den
Einzelpreisen verrechnet.

3. Verbindungsentgelte international
Siehe Annex A.

4. Verbindungsentgelte Roaming
Far Tarife mit einer stationaren Nutzungsklasse ist Roaming (Daten und Telefonie) grundséatzlich nicht verfigbar.

5. Einmalentgelte / Serviceentgelte
Siehe Annex B.

6. Bandbreiten
Bei den oben angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die beworbene Geschwindigkeit.
Die Mdglichkeit im 4G/LTE oder 5G Netz zu surfen und die dabei erreichte Geschwindigkeit hangt von Faktoren wie
Nutzungsdichte, baulichen, geographischen Gegebenheiten, netzseitiger 4G/LTE bzw. 5G Verfugbarkeit bzw. vom
verwendeten Endgerat ab.
Bei den hier angegebenen Maximalgeschwindigkeiten handelt es sich um die beworbenen Geschwindigkeiten gemaf
»TSM-Verordnung“ der EU (VO (EU) 2015/2120). Die geschatzte maximale Geschwindigkeit i.S.d. TSM-VO entnehmen
Sie den ,vereinbarten Informationen unter www.drei.at/agb.

7. Bandbreitengarantie

Voraussetzung fir die glltige Anmeldung eines MyLife FIX Data Tarifs mit Bandbreitengarantie ist die mittels Online
Check Uberprifte uneingeschrankte regionale Verfugbarkeit von ,5G* inkl. Bandbreitengarantie.

Bei giiltiger Anmeldung eines MyLife FIX Data Tarifs sichert die Bandbreitengarantie 50% der angegebenen Download
Maximalgeschwindigkeit zu. Ausgenommen sind Falle hdherer Gewalt, sowie Wartungsfenster zur Behebung von
Stérungen und zwecks notwendiger Wartungsarbeiten.

Die Garantie gilt an der im Verfugbarkeitscheck angegebenen Vertragsadresse (Homezone), sowie nur unter
Verwendung des im Verfuigbarkeitscheck definierten Routers und dessen empfohlener Anbringung (z. B. mit Outdoor
Router). Bei Verwendung nicht empfohlener Gerate oder unsachgemafier Anwendung kann es zu einem Zur{ickfallen
auf die 4G-Technologie bzw. zu einer Unterbrechung des Services kommen.

Zur Uberpriifung der zugesicherten Bandbreiten-Garantie kénnen Sie jedenfalls den zertifizierten Netztest der
osterreichischen Regulierungsbehdrde (www.netztest.at) oder auch Speedtests etablierter Anbieter (z. B. Ookla)
heranziehen. Zur sachgerechten Beurteilung und Erzielung eines aussagekraftigen Ergebnisses dient eine Testung im
Ausmalfd von 3 Tests in einer Woche, wovon 2 zwischen 19 und 21 Uhr vorgenommen werden. Die Testung ist per LAN
oder bei einer Messung per WLAN in unmittelbarer Nahe zum WLAN Router oder Mesh durchzufiihren.

Bleibt die tatsichliche Bandbreite gemaR Uberpriifung in sachgerechtem Umfang hinter der im Rahmen der
Bandbreitengarantie zugesicherten Bandbreite zuriick, haben Sie das Recht, lhren Vertrag vorzeitig aufzulésen. Die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben davon unberiihrt.

Bei Wohnsitzwechsel gelten die gesetzlichen Bestimmungen, die Bandbreitengarantie ist auf die Vertragsadresse bei
Vertragsabschluss beschrankt.
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8. Netzwerkmanagement
Im Falle einer Auslastung eines Sektors (LTE- oder deren Nachfolgetechnologien)
werden in diesem Sektor Kunden mit Tarifen mit mobilem Betrieb gegeniber Kunden mit
Tarifen fur stationére Nutzung betreffend die verfligbare Bandbreite nahe am Faktor 2
bevorzugt. Drei ordnet Tarife entweder dem mobilen Betrieb oder der stationaren Nutzung
zu, es gilt die Zuordnung gemaR Tariffolder und www.drei.at zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses mit dem Kunden.

Kunden mit Tarifen fiir den mobilen Betrieb untereinander sowie Kunden mit Tarifen fur
stationare Nutzung untereinander werden im Falle einer Auslastung eines Sektors (LTE-
oder deren Nachfolgetechnologien) innerhalb dieses Sektors im Verhaltnis der
zugesagten maximal erreichbaren Bandbreiten behandelt. So erhalt z.B. ein Kunde mit
einer maximal zugesagten Bandbreite von 150 MBit/s die 5-fache Bandbreite eines
Kunden mit maximal 30 MBit/s zugesagter Bandbreite, wenn diese sich im gleichen
Netzsektor befinden.

Die FIX Data Tarife (5G+) fallen nicht unter die Drei Nutzungsklassen.

Infos zum Thema Netzwerkmanagement. Bei ausgelasteten Sektorressourcen teilen
sich die Tarife die verfigbare Bandbreite auf und erreichen teilweise nicht die maximale
Bandbreite. Bei gleichzeitiger mobiler und stationarer Nutzung wird von der verfligbaren

Bandbreite den mobilen Nutzern der jeweils doppelte Anteil zugeteilt.

9. Geld-zuriick-Garantie

OO0OCu

Grafik 1
max. 30 Mbit/Sek.
M max. 50 Mbit/Sek.
I restliche verfugbare
Bandbreite

Grafik 2

W max. 50 Mbit/Sek.

W max. 50 Mbit/Sek.
max. 30 Mbit/Sek.

Grafik 3
W Mobiler Nutzer
M Stationdrer Nutzer

Grafik 4

B Mobiler Nutzer

B Mobiler Nutzer

I Stationdérer Nutzer

Mit der Geld-zuriick-Garantie wird dem Kunden die Mdglichkeit eingeraumt, unabhangig vom Fernabsatzgesetz vom

Vertrag zurtickzutreten.

Eine Aufldsung des Vertragsverhaltnisses erfolgt nur Zug um Zug gegen Ruickgabe der Hardware innerhalb von 14
Kalendertagen ab Kaufdatum. Die Hardware samt Verpackung muss sich in einem wiederverkaufsfahigen Zustand
befinden. Die Geld-zuriick-Garantie kann im Rahmen ausgewabhlter Aktionen langer als angegeben gliltig sein.

10. BonusPramie
In dem Tarif steht die BonusPramie nicht zur Verfligung.
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Anhange

Annex A Verbindungsentgelte & Sonderrufnummern

Verbindungsentgelte Exkl. USt. in € Inkl. USt. in €
Sprachtelefonie national in alle Netze osterreichweit 0,29 0,35
SMS national 0,29 0,35
SMS Empfangsbestatigung 0,29 0,35
Datendienste nach Verbrauch des inkludierten Datenvolumen

(pro angefangenem GB) - -
MMS national bis 300 KB in alle Netze pro Nachricht & Adressat 0,25 0,30
MMS national bis 300 KB von Drei zu Drei pro Nachricht & Adressat 0,13 0,15
MMS international bis 300 KB in alle Netze pro Nachricht & Adressat 0,42 0,50
MMS Empfangsbestatigung 0,13 0,15
Videotelefonie zu Drei 0,13 0,15
Videotelefonie in andere Mobilnetze national 0,42 0,50

Nach Verbrauch der monatlichen Freimengen

Telefonieren und SMS von Osterreich ins Ausland www.drei.at/media/common/pdflinfo/entgelte-international.pdf

Telefonie und Daten im Ausland (Roaming): Nicht verfligbar

Servicegebiihren und Sonderrufnummern siehe www.drei.at/servicegebuehren

Sonderrufnummern

Vorwahl Dienste

Kosten in Euro

1188 33 3Auskunft

1,36 €

0501-0509 Private Netze

entspricht den nationalen Festnetzkosten

517 Ihres Tarifes.

57

59

080x Kostenlose Rufnummern 0,00 €

780 Rufnummern fir konvergente Dienste 0,68 €

0720 Standortunabhangige Rufnummern entspricht den nationalen Festnetzkosten

Ihres Tarifes.

810 Rufnummern fir Dienste mit geregelter max. 0,10€/Min. bzw. SMS
Entgeltobergrenze”

820 Rufnummern fir Dienste mit geregelter max. 0,20€/Min. bzw. SMS
Entgeltobergrenze”

821 Rufnummern fir Dienste mit geregelter max. 0,20€/Anruf bzw. SMS
Entgeltobergrenze”

09x0, Frei kalkulierbare Mehrwertdienste™" max. 3,64€/Min. bzw. 10€/Anruf oder SMS

0939

939 Rufnummern firr frei kalkulierbare Mehrwertdienste™ max. 3,64€

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner Strae 52, 1210 Wien, Osterreich

Drei Service-Team: 0660 30 30 30, Postfach 333, A-1211 Wien, www.drei.at/kundenservice

Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105, CID: AT34Z2ZZ00000018433

Bankverbindung:

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, IBAN: AT45 2010 0403 1235 2502, BIC: GIBAATWG

Unicredit Bank Austria AG, IBAN: AT23 1200 0506 6005 9003, BIC: BKAUATWW

Seite 4 von 7



Frei kalkulierbare Mehrwertdienste beginnend mit 090"

0901 01 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,10€
0901 02 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,20€
0901 03 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,30€
0901 04 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,40€
0901 05 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,50€
0901 06 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,60€
0901 07 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,70€
0901 08 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,80€
0901 09 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,90€
0901 10 x xxx pro Anruf oder SMS max. 1,00€
0901 20 x xxx pro Anruf oder SMS max. 2,00€
0901 30 x xxx pro Anruf oder SMS max. 3,00€
0901 40 x xxx pro Anruf oder SMS max. 4,00€
0901 50 x xxx pro Anruf oder SMS max. 5,00€
0901 60 x xxx pro Anruf oder SMS max. 6,00€
0901 70 x xxx pro Anruf oder SMS max. 7,00€
0901 80 x xxx pro Anruf oder SMS max. 8,00€
0901 90 x xxx pro Anruf oder SMS max. 9,00€
118 Auskunftdienste” max. 3,64 €/Min. bzw. 10 €/Anruf oder SMS

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Sonderrufnummern aus dem Mobilfunknetz nicht erreichbar sind.

Vorwahl Dienste Kosten in Euro

112 Euronotruf Kostenlos

120 OAMTC (Pannendienst) Kosten wie ins Festnetz
123 ARBO (Pannendienst) Kosten wie ins Festnetz
122 Feuerwehr Kostenlos

128 Gasnotruf Kostenlos

130 Landeswarnzentrale Kostenlos

133 Polizei Kostenlos

140 Bergrettung Kostenlos

141 Arztefunkdienst Kostenlos

142 Telefonseelsorge Kostenlos
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144 Rettung Kostenlos
147 Notrufnummer fur Kinder und Jugendliche Kostenlos
116 Harmonisierte Dienste von sozialem Wert Kostenlos

1) Zielnetztarifierte Rufnummern. Die Vergebihrung wird nicht von Drei, sondern vom jeweiligen Betreiber der Zielnummer

vorgegeben.

Annex B Serviceentgelte inkl. USt. in € In der

Kundenzone
Zusendung einer Papierrechnung (Original) 0€ -
Kundenkennwort andern 3€ kostenlos
Rufumleitung zur Drei Box deaktivieren durch das Drei Service-Team 3€ kostenlos
Rechnungskopien 3€ kostenlos
Sperren wie zB.: Mehrwertdienste aus- oder einschalten durch das Drei 5€ kostenlos
Service-Team"
Rufumleitung setzen oder ausschalten durch das Drei Service-Team 15 € kostenlos
Erstellung der Rufnummerniibertragung (Nummernibertragungsverordnung) 0€ -
Entgelt fir Rufnummernubertragung 0€ -
Bearbeitungsgebuhr fir Bankriicklast? 3€ -

zzgl. Bankspesen

Bearbeitungsgebuihr fir nicht zuordenbare Zahlung 15 € -
Mahnspesen (pro Mahnung)? 10€ -
Kontoaufstellung 10€ -
Wechsel von Bankeinzug auf Zahlung per Zahlschein 10 € -
Bearbeitungsentgelt im Zusammenhang mit SIM Karten- oder 30 € -
Teilnehmernummernsperre wegen Zahlungsverzug
Vertragsibertragung® 30€ PIN fir

Vertragsubertrag

anfordern

Aktivierungsentgelt fiir Neukunden® 69,90 € -
Jéahrliche Servicepauschale® 27 € -
Wunschrufnummer Standard 45 € online aktivieren
Wunschrufnummer Silber 99 € online aktivieren
Wunschrufnummer Gold 180 € online aktivieren
Tarifwechsel von Vertragstarif auf einen glinstigeren Tarif je Stufe. 49,90 € -

Méoglich ab 6 Monate vor Ende Vertragsbindung.
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Tarifwechsel von Vertragstarif nach Ende der Vertragslaufzeit oder 25,00 €
Tarifwechsel auf gleichwertigen Tarif ab 6 Monate vor Ende der
Vertragsbindung oder Tarifwechsel auf hdherwertigen Tarif.%
Tarifwechsel von Vertragstarif auf SIM-Tarif nach Ende der Vertragslaufzeit. 25,00 € -
Tarifwechsel von SIM-Tarif auf Vertragstarif. 25,00 € -
und mit 24 Monate
Bindung
Tarifwechsel von SIM-Tarif auf anderen SIM-Tarif. 25,00 €

Moglich nach 90 Tagen ab Aktivierung.

Technologiewechselentgelt (Festnetz auf Mobilfunk, Mobilfunk auf Festnetz;
Mobilfunk auf Hybrid, Hybrid auf Mobilfunk, Festnetz auf Hybrid, Hybrid auf
Festnetz)

25,00 € und 24
Monate Bindung

Kundenkennwort per Post schicken 3€ -
Ruckerstattung Wertkarten-Restguthaben 15 € -
SIM-Tausch Wertkarte 20 € -
Gerateaktivierung bei Einlésung des Treuebonus 6) 19,90 €

1) Die Einrichtung einer Sperre firr frei kalkulierbare Dienste oder Datendienste, soweit diese verbrauchsabhangig verrechnet

werden, erfolgt jedenfalls einmal pro Jahr kostenlos.
2) Nicht steuerbar.
3) Nur mit ausdricklicher Zustimmung von Drei mdglich.

4) Die Servicepauschale wird jahrlich im Voraus verrechnet und bei Kiindigung aliquotiert.

5) Entfallt oder verringert sich im Rahmen ausgewahlter Aktionen.

6) Wenn Sie sich fir ein Treuebonus-Handy (oder Router) entscheiden, fallen neben dem Geratepreis auch Kosten fir die
Gerateaktivierung in Hohe von 19,90 Euro (inkl. USt.) an. Dieses wird einmalig auf der nachsten Rechnung eingehoben.
Handys und Router, die wir bei Drei anbieten, werden vorab in einem Testlabor geprift und fiir die Nutzung im Drei Netz

optimiert. Zusatzlich werden diese Gerate in Folge mit passenden Updates versorgt. Der Aufwand dafiir wird bei

Vertragsverlangerung Uber die Gerateaktivierung abgedeckt, bei Neukunden sind die Kosten im Aktivierungsentgelt.
7) Bei Tarifwechsel oder Vertragsverlangerung gelten die zum Zeitpunkt des Tarifwechsels/der Vertragsverlangerung gliltigen

Serviceentgelte.
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