worgl WEB

Leistungsbeschreibung
worglWEB.TV

Sofern in dieser Leistungsbeschreibung keine produktspezifischen Bestimmungen enthalten sind, gelten die
»Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir den Fachbereich wérglWEB«, insbesondere die dort enthaltene
Leistungsbeschreibung, als vereinbart.

1. Beschreibung
Das Produkt worglWEB.TV bietet die Méglichkeit des Empfangs von Fernseh- und Hérfunkprogrammen,
nach MaRkgabe der technischen und wirtschaftlichen Méglichkeiten der Stadtwerke Wérgl GmbH (kurz
STWW).

Die Infrastruktur wird iber das Glasfasernetz der STWW sowie Drittbetreibern (Partnernetze) betrieben.
worglWEB.TV richtet sich an Endverbraucher und ist im Versorgungsgebiet der STWW vorbehaltlich tech-
nischer Realisierbarkeit verfiigbar. Die technische Ausfiihrung fiir das Produkt bleibt der STWW (berlassen.
Die STWW behalt sich das Recht vor, das jeweilige Programmangebot inhaltlich zu andern, insbesondere
TV- und Radio Sender hinzuzuftigen, auszutauschen oder zu entfernen. Ein Anspruch auf Bereitstellung be-

stimmter Programme oder Inhalte besteht nicht.

Inhalte und Leistungen von Dritten, die iber worglWEB.TV abgerufen werden kénnen, sind nicht Bestandteil
des Vertragsverhéltnisses der STWW. Daher Gbernimmt die STWW keine Haftung fir die Inhalte, Produkte
und | oder Dienstleistungen, die der Kunde bei Dritten unter Verwendung von wérglWEB.TV erwerben und
| oder in Anspruch nimmt. Diesbeziiglich entsteht lediglich ein Rechtsverhiltnis zwischen dem Kunden und

dem jeweiligen Dritten.

Die STWW tbernimmt keine Haftung fir die Inhalte der Filme oder die Richtigkeit des elektronischen Pro-

grammfuhrers.

1.1 Urheberrecht
Die in worglWEB.TV angebotenen Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt (TV- und Radio-Sender, Pro-
grammfiihrer, Filme, Texte, Bilder etc.). Der Kunde ist berechtigt, die in wérglWEB.TV angebotenen Inhalte
ausschliefslich fur den privaten, nichtkommerziellen Gebrauch zu nutzen. Insbesondere dirfen die Inhalte
nicht 6ffentlich vorgefiihrt werden oder der Offentlichkeit bzw. Dritten zur Verfigung gestellt werden oder
auf andere Weise zuginglich gemacht werden. Eine Umgehung der zum Schutz von Urheber- und sonstigen
Rechten angebrachten technischen Mafznahmen ist nicht gestattet und ist nicht nur eine Vertragsverlet-

zung, sondern dartber hinaus strafbar.

1.2 Nutzungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, worglWEB.TV nur im Einklang mit allen anwendbaren Rechtsvorschriften und
gemafs den Nutzungsbedingen zu nutzen und die TV-Plattform insbesondere nicht zur Verbreitung geset-
zeswidriger Inhalte zu verwenden. Des Weiteren Gbernimmt der Kunde die alleinige Verantwortung fir die
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Einhaltung der Rechtsvorschriften. Weiteres verpflichtet sich der Kunde, die vertraglichen Leistungen in
keiner Weise zu gebrauchen oder von anderen in Anspruch zu nehmen zu lassen, die zur Beeintrachtigung
Dritter fihrt oder fir die STWW sicherheits- oder betriebsgefahrdend sind. Der Kunde wird die STWW
jedenfalls von allen Anspriichen Dritter aufgrund der Verletzung dieser Verpflichtungen schad- und klaglos
halten.

1.3 Kindersicherung | Jugendschutz
Der Kunde verpflichtet sich, die geeigneten Mafsnahmen zu treffen, die eine Inanspruchnahme jener Inhalte
und Programme fiir Personen unter 18 Jahre verhindern, die geeignet sind, deren kérperliche, geistige oder
sittliche Entwicklung zu gefahrden.

Sperreinrichtungen wonach Personen unter 18 Jahre der Zugang zu diesen Inhalten | Programmen verwehrt
ist, liegen im Verantwortungsbereich des Erziehungsberechtigten und missen von diesem Gberwacht und
verwaltet werden. Bei Verletzung dieser Verpflichtung berechtigt dies die STW das Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

1.4 Das Produkt worglWEB.TV umfasst grundséatzlich

» Zugang zu Fernseh- und Horfunkprogrammen
» Zugang zu kostenpflichtigen Video-on-Demand Diensten
» Set-Top-Box inkl. Zubehor

Fir Streitigkeiten, die aus Inanspruchnahme von woérglWEB.TV resultieren und nicht mit der STWW im
standardméfigen Verfahren fir Einwendungen gegen Rechnungen geldst werden kénnen, ist die Behérde
KommAustria zustandig.

2. Leistungsumfang

Das Produkt worglWEB.TV besteht aus technischen Einrichtungen, die zum Empfang von Fernseh- und
Horprogrammen dienen. Diese Einrichtungen werden dem Kunden fir die Dauer des Vertragsverhéltnisses
bereitgestellt. Im Paket ist die Einrichtung und Nutzung des aktuellen Programmangebots der STWW sowie
die damit verbundene Konfiguration enthalten.
worglWEB.TV umfasst, soweit nicht anders ausdrticklich festgelegt, folgende Leistungen:

» Zugang zu Fernseh- und Hérfunkprogrammen (Fernsehen | Radio)

» Elektronischer Programmfiihrer (TV-Ubersicht)

» Telefonische Beauskunftung von Fragen (»Supporthotline«)

» Set-Top-Box inkl. Fernbedienung

» 7 Tage Replay Funktion bei ausgewahltem Sender

» Stérungsbehebung und Wartung gemif nachstehenden Bestimmungen (»SLA Privat und Business«)
Dartiber hinaus kann der Kunde bei worglWEB.TV folgende Zusatzoptionen in Anspruch nehmen, deren
Funktionsumfang und Preise in den »Entgeltbeschreibungen worglWEB. TV« ersichtlich sind.

2.1 Zugang zu Fernseh- und Hérfunkprogrammen (Fernsehen | Radio)
Die bereitgestellten Programme werden durch Dritte erstellt und von den STWW dem Kunden bereitgestellt.

2.2 Elektronischer Programmfiihrer (TV-Ubersicht)

Der Programmfiihrer stellt einen Uberblick tiber die Programme und deren Inhalte sowie erweiterte Informa-
tionen zur Verfigung.

2.3 Set-Top-Box (kurz STB)

Fir den Empfang von worglWEB.TV ist eine bereits durch die STWW vorkonfigurierte Set-Top-Box je TV-
Fernsehstelle erforderlich.

Diese wird dem Kunden fir die Dauer des Vertragsverhéltnisses leihweise zur Verfligung gestellt. Set-Top-
Boxen werden nicht einzeln angeboten.
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2.4 7 Tage Replay Funktion

Mittels 7 Tage Recorder fir ausgewahlte Sender kénnen Programme mit einer automatischen Speicherzeit
von 7 Tagen durch den Kunden aufgenommen werden. Das Riickwértsnavigieren erfolgt mittels manueller
Zeiteingabe oder die Auflistung des Programmfihrers. Die Aufnahme mehrerer, gleichzeitig ausgestrahlter
Programme verschiedener TV-Sender zur selben Zeit ist méglich. Nach dem Ablauf von 7 Tagen sind die

Aufnahmen nicht mehr zugénglich.

Die STWW Ubernimmt keine Verantwortung tber fehlerhafte oder fehlende Aufnahmen oder den Verlust
von Daten, die im 7 Tage Recorder abgelegt wurden. Bei Tausch einer STB sind die getatigten Aufnahmen
nicht auf ein anderes Geréat Gbertragbar und eine Neuaktivierung der Aufnahme je TV-Sender notwendig.
Die Aufnahme von Sendungsinhalten ist nur fir ausgewahlte TV-Sender méglich. Das Exportieren von ge-
speicherten Inhalten auf externe Speichermedien etc. ist nicht méglich.

2.5 Zusatzoption Privater Videorecorder (nPVR)

Der personliche Videorecorder erméglicht die bequeme Aufzeichnung und Speicherung von Sendungen. Die
Aufnahme mehrerer, gleichzeitig, ausgestrahlter Programme verschiedener TV-Sender zur selben Zeit ist
moglich. Die Aufnahme erfolgt mittels manueller Zeitangabe oder anhand der Auflistung des Programmfiih-
rers. Es wird darauf hingewiesen, dass im Falle von fehlerhaften Programmfiihrer Daten die Aufnahme nicht
vollstandig sein kann. Deshalb wird empfohlen die Vor- und Abspannzeiten entsprechend zu erhéhen. Die
STWW Gbernimmt keine Verantwortung tber fehlerhafte oder fehlende Aufnahmen oder den Verlust von
Daten, die im privaten Videorecorder abgelegt wurden. Bei Riickgabe der Set-Top-Box missen die Daten
vom Kunden eigensténdig geléscht werden. Bei Tausch einer STB sind die getatigten Aufnahmen nicht auf
ein anderes Gerat Gbertragbar. Das Aufnehmen von Sendungsinhalten ist nur fiir ausgewéhlte TV-Sender
moglich. Das Exportieren von gespeicherten Inhalten auf externe Speichermedien etc. ist nicht moglich.

2.6 Zusatzoption Mobile Connect (Mobil)
Mittels »App« bietet die STWW die Méglichkeit, einzelne Funktionen von TV (ber ein Tablet | Smartphone
fernzusteuern. Die Verfligbarkeit auf Mobilgerdten kann nicht garantiert werden. Diese Zusatzoption ist ab
der ersten Speicherplatz Erweiterung des privaten Videorecorders um 20 Stunden inkludiert.

2.7 Zusatzoption Videothek (VoD)

Dieses Produkt erméglicht den Zugang zu ausgewéhlten Filmen und Videos auf Abruf.

2.8 Herstellung

Bestellung von worglWEB.TV bei bestehendem Internetprodukt:
» Nach Bestellung des Kunden bestatigt die STWW diese, aktiviert am bestehenden Breitbandmodem
einen Netzwerkanschluss und generiert alle notwendigen Zugangsdaten.
» Der Kunde erhélt von der STWW eine bereits vorkonfigurierte STB inkl. Zubehér, welche sich nach
Verbinden mit dem freigeschalteten Netzwerkanschluss am Breitbandmodem mit der zentralen TV-
Plattform verbindet.

Die Herstellungsdauer wird bei Angebotslegung bekannt gegeben und betrégt in der Regel zwischen 1 und 4
Arbeitswochen.

Bestellung von wérglWEB.TV ohne Internetprodukt bzw. Neubestellung in Kombination mit einem
Internetprodukt:
» Technischer Prifung der Herstellbarkeit des Anschlusses oder Vor-Ort-Besichtigung
» Nach Bestellung des Kunden bestatigt die STWW diese und vereinbart gemeinsam mit dem Kunden
einen Installationstermin
» Der Kunde erhélt von der STWW ein bereits vorkonfiguriertes Modem sowie eine STB, welche sich
nach Abschluss der Arbeiten und Aktivierung automatisch zum Netz der STWW verbindet.

Die Herstellungsdauer wird bei Angebotslegung bekannt gegeben und betrégt in der Regel zwischen T und 8
Arbeitswochen.
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2.9 Inbetriebnahme

Die Erstinbetriebnahme erfolgt durch einen Servicetechniker der STWW oder nach Absprache durch den
Kunden (Selbstinstallation). Bei Problemen und zusétzlichen Fragen steht der telefonische Helpdesk
wahrend der allgemeinen Supportzeiten zur Verfiigung. Falls es sich bei dem Problem nicht um eine Sté-
rung oder einen Fehler seitens der STWW handelt, behélt es sich die STWW vor den Mehraufwand an den
Kunden laut »wérglWEB Entgeltbestimmungen TV« zu verrechnen. Sollte ein Technikereinsatz zur weiteren
Unterstitzung von Noten sein, so kann der Kunde dies laut den »worglWEB Entgeltbestimmungen Inter-

net« kostenpflichtig beauftragen.

2.10 Supporthotline

Die STWW unterstitzt den Kunden im Rahmen der Supporthotline bei der Einrichtung der STB. Im Sup-
portumfang nicht enthalten ist die Unterstitzung im Falle vom Kunden vorgenommener spezieller Konfigu-
rationen am STWW-Modem, insbesondere Support fiir Firewall Einstellungen.

2.11 PIN-Codes

Der Kunde verpflichtet sich, seine Zugangsdaten (Passwérter, PIN-Codes, ...) Dritten nicht zugénglich zu
machen und grofste Sorgfalt bei der Geheimhaltung dieser Daten walten zu lassen, um einen missbrauch-
lichen Zugriff auf seine Daten zu vermeiden.

Die STWW haftet nicht fiir Schaden, die durch die missbrauchliche Verwendung der Zugangsdaten durch
den Kunden sowie durch die Verwendung oder Veranderung der Gbermittelten Daten durch den Kunden oder
durch Dritte, die sich unbefugt Zugriff zu diesen Daten verschafft haben, entstanden sind.

2.12 Konfiguration der Set-Top-Box

Fur die Nutzung von worglWEB.TV wird eine Set-Top-Box (kurz »STB«) je TV-Anschluss benétigt. Diese
STB ist nur fur den Empfang von TV tber das Netz der STW geeignet. Es ist untersagt, andere Geréte an
die jeweilige Anschlussleitung anzuschliefzen, andernfalls ist der Support durch die STWW ausgeschlossen
sowie ggf. kann eine automatische Sperrung des Dienstes aus Sicherheitsgriinden erfolgen. Die STB ist der
Netzabschlusspunkt fir TV und somit das Verbindungssttick zwischen dem Netz der STWW und dem Kun-
den TV-Gerét. Die Hauptaufgaben der STB sind die Aufbereitung der Daten, welche (ber den HDMI-Ein-
gang auf das TV-Gerat des Kunden gelangen. Als Ubergabeschnittstelle wird der HDMI-Ausgang vereinbart.
Fir die Bedienung der STB wird eine Fernbedienung zur Verfligung gestellt.

Das Powerline Netzwerk darf ausschlieflich fir die Ubertragung und Verbindung der Daten firr TV genutzt
werden. Es ist untersagt, andere Geréte an dieses Netzwerk bzw. die Anschlussleitung anzuschliefzen. Im
Falle einer Ubertragung der Signale mittels Powerline tiber die bestehende Stromverkabelung kann es zu
Funktionsstérungen (z.B. durch Signalverlust, ..) kommen, da die Ubertragung vom Standort bzw. der be-
stehenden Haus-/Wohnungsverkabelung abhangig ist sowie von dufzeren Umstanden und Stérfaktoren
(z.B. andere elektrische Verbraucher).

Aktuell kdnnen 4x TV-Anschlisse je Kunden bestellt werden.

Sollte die Set-Top-Box nach Rickgabe nicht mehr in einem einwandfreien, technischen Zustand sein, so
erlauben wir uns, diese laut »worglWEB Entgeltbestimmungen TV« zu verrechnen. Dies gilt auch bei Verlust
oder wenn das Gerat nach Vertragsbeendigung nicht mehr oder nicht fristgerecht retourniert wird.

3. Storungen und Wartung

3.1Service Level Agreement Privat

SLA Privat SLA Privat+
Hotline 050630063 Montag — Freitag Montag — Samstag
07.00 —19.00 07.00 — 20.00
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Stérungsannahme Montag — Freitag

07.00 —19.00
Reaktionszeiten Montag — Freitag
06.00 — 22.00
1 Werktag
Stérungsbehebung Montag — Freitag
06.00 —22.00

Samstag, Sonn- und Feiertag
erst am nachsten Werktag

SLA Privat+ Kunden erhalten einen eigenen PIN-Code, dieser wird durch das automatische Telefonsystem
abgefragt und validiert. Nach erfolgreicher Uberpriifung wird der Anrufer zum Support gemik der SLA-Va-
riante verbunden.

Stérungshotline

T 050 63 00 63 | support-priv@woerglweb.at

3.2 Service Level Agreement Business

SLA Business BRONZE

Hotline 050630063 Montag — Freitag
07.00 — 20.00
Carantierte Verflgbarkeit 99,40%
Stérungsannahme Montag — Freitag
07.00 — 20.00
Reaktionszeiten Montag — Freitag
06.00 — 22.00
max. 5 Stunden
Stérungsbehebung Montag — Freitag
06.00 - 22.00

Samstag, Sonn-
und Feiertag erst am
nachsten Werktag

Businesskunden erhalten einen eigenen PIN-Code, dieser wird durch das automatische Telefonsystem
abgefragt und validiert. Nach erfolgreicher Uberpriifung wird der Anrufer zum Support gemaf der SLA-
Variante verbunden.

Garantierte Verfiigbarkeit

Die Messperiode betrégt ein Jahr, beginnend mit dem Datum der ersten Dienstbereitstellung und wiederholt
sich jeweils beginnend mit dem Jahrestag der ersten Dienstbereitstellung. Die Verfligbarkeit wird wie folgt
berechnet:

Verfaigbarkeit (%) = Messperiode - Ausfallzeit

. x 100
Messperiode

Stérungshotline
T 050 63 00 63 (PIN-Code erforderlich) | support-biz@woerglweb.at
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3.3 Monitoring am Backbone

Die Stadtwerke Wérgl GmbH tiberwacht sein Netz 24 Stunden pro Tag, 7 Tage pro Woche, das ganze Jahr
tber. Der Dienst ist verfiigbar, wenn das Ubertragen von Daten zwischen dem Netzabschlusspunkt und
dem Stadtwerke Worgl-Netz moglich ist. Unter Stadtwerke-Wérgl-Netzabschlusspunkt versteht man die
Schnittstelle zwischen den technischen Einrichtungen der Stadtwerke Wérgl GmbH beim Kunden und der
Kommunikationsanlage des Kunden. Allféllige Verbindungsleitungen zwischen dem Stadtwerke-Wérgl-
Netzabschlusspunkt und der Kommunikationsanlage des Kunden liegen ausschliefzlich im Verantwortungs-
bereich des Kunden.

3.4 Informationen Uber Festnetz-Internetzugangsdienste

Lt. Verordnung (EU) 2015/2120 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 tber
Mafznahmen zum Zugang zum offenen Internet.

3.5 Information zur Haftung der Stadtwerke Wérgl GmbH

Haftungsausschluss und -beschrénkungen sowie Verpflichtungen des Kunden finden sich in den aktuell
glltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

3.6 Information zu Netzwerkmanagement, Qualitdt und Dienstekategorien

Die Stadtwerke Worgl GmbH ist laufend damit befasst, die Qualitat ihre Netze zu verbessern und fiihrt
diesbeziglich auch Verkehrsmanagementmafnahmen durch, die auf objektiv unterschiedlichen technischen
Anforderungen an die Dienstequalitit bestimmter Datenverkehrskategorien beruhen. Alle Gbertragenen
Daten werden Prioritatsklassen zugeteilt (durch Auswertung des PCP-Feldes im Layer 2 gem. Standard IEEE
802.1p, siehe auch https://de.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.1p), die bei eingeschrénkter Kapazitit sicher-
stellen, dass Dienstekategorien, die méglichst in Echtzeit (ibertragen werden sollen (z.B. Sprache oder
Videostreaming), gegeniiber anderen Dienstekategorien, bei denen leichte Verzégerungen in der Uber-
mittlung keine Funktions- oder Qualitatsbeeintrachtigung darstellen (z.B. E-Mail oder der Aufbau einer
Webpage), bevorzugt transportiert werden. Bei ausreichend vorhandenen Transportkapazititen ergeben sich
keine Unterschiede in der Behandlung der Daten. Davon ausgenommen sind Verkehrsmanagementmafznah-
men zum Schutz der Integritat und Sicherheit des Netzes, beispielsweise zur Reaktion auf oder Vorbeugung
gegen Cyberangriffe.

3.7 Auswirkungen auf den Datenschutz

Die beschriebenen Netzmanagementmafznahmen haben weder Auswirkungen auf die Privatsphare unserer
Kunden noch auf den Schutz personenbezogener Daten.

3.8 Wartungsfenster

Wartungsarbeiten werden grundsatzlich angekiindigt und nach Méglichkeit innerhalb der Standardwar-
tungsfenster durchgefiihrt, d.h. jeweils zwischen Donnerstag, 22.00 Uhr und Freitag, 06.00 Uhr, ausge-
nommen bei Gefahr in Verzug.

39 Reaktionszeit

Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch den Kunden und der Bestétigung
der Stérungsannahme durch das fur die Stérungsbehebung verantwortliche Team der Stadtwerke Worgl
GmbH. Die Bestatigung der Stérungsannahme erfolgt telefonisch oder auf elektronischem Weg. Kann eine
Bestatigung der Stérungsannahme aus Griinden, die nicht von der Stadtwerken Wérgl GmbH zu vertreten
sind, nicht erfolgen, gilt dies als Fremdverzégerung. Nach der Bestatigung der Stérungsannahme wird un-
verzlglich mit der Stérungseingrenzung begonnen.

310 Entstorzeit

Als Entstérzeit gilt der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch den Kunden und dem Abschluss der
Stérungsbehebung, welcher durch die Gutmeldung an den Kunden bestéatigt wird. Eventuelle Verzégerungs-
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zeiten bei der Entstérung, die nicht durch die Stadtwerke Wérgl GmbH verursacht werden, sind in der Ent-
stérungszeit nicht berticksichtigt und gelten als Fremdverzégerung.

311 Einsatz von Servicetechnikern

Die Behebung von Fehlern und Stérungen, welche durch Kunden oder deren Equipment verursacht wurden,
wird verrechnet. Sollte sich herausstellen, dass die Stérung im Einflussbereich der Stadtwerke Waorgl GmbH
liegt, werden in diesem Fall Einsétze der Servicetechniker durch die Stadtwerke Worgl GmbH ibernommen.
Die Einsatze werden zum ndchstméglichen freien Zeitpunkt terminisiert. Der Kunde hat an der Stérungs-
beseitigung mitzuwirken.

3.12 Ermittlung der Entstérzeiten sowie der Zeitrdume, zu denen der Dienst nicht verflgbar ist

Bei der Ermittlung bleiben Zeitrdume, zu denen der Dienst aufgrund folgender Ursachen nicht verfigbar ist,
unberiicksichtigt:
» Vom Kunden zu vertretende Stérungen bzw. Verzégerungen
» Hohere Gewalt
» Angekiindigte Wartungsarbeiten bzw. Wartungsarbeiten wahrend der Standardwartungsfenster
» Stérungen, die aufgrund mangelnder Information durch den Kunden bzw. Zutrittsbeschrankungen
nicht beseitigt werden kénnen
» Stérungen, die durch externe Dritte verursacht werden
» Notwendige Verlegungen oder Anderungen von Spezifikationen aufgrund behérdlicher Auflagen oder
Genehmigungen
» Beschadigung durch Dritte (z.B. Kabelbruch)
» Ausfall der Stromversorgung des Gebaudes Zeiten aufserhalb der Erreichbarkeit der Supporthotline

unterbrechen die angefihrten Reaktions- und Entstérungszeiten.

Stadtwerke Wérgl GmbH

Zauberwinklweg 2a | 6300 Wérgl
T 050630030 | F 05063003799
stadtwerke@woergl.at | stww.at Stand: April 2024



